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MANUAL PARA CAMBIAR CONTRASENA DE CAMPUS Y
OFFICE 365 (CORREO, TEAMS, ONEDRIVE)

1. Ingresar a http://campus.tdea.edu.co y a continuacion la opcién “Recuperar
contrasefa”
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Al seleccionar la opcion especificada en la imagen anterior se muestra la
siguiente ventana:
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Recuperar Contrasefna

@ Tengo un problema con mi contrasefia (O He olvidado mi nombre de usuario

* Nombre de Usuario:

No soy un robot
reCAPTCHA

Enviar = Salir

2. Enla ventana anterior seleccionar la opcion “Tengo un problema con mi
contrasefa” y se solicita la siguiente informacion

Recuperar Contrasefa

@ Tengo un problema con mi contraseﬁa@ (") He olvidado mi nombre de usuario

* Nombre de Usuario:

apoyo.campus

3 "
No soy un robot
reCAPTCHA

4
¢ Enviar | salir

3. Ingresar el nombre de usuario, luego marcar la casilla No soy un robot y

. . -y ., Enviar L
finalmente seleccionar el boton “Enviar y se muestra el siguiente

mensaje
Jperacion exitosa, los datos fueron enviados al Correo campus@tdea.edu.co

4. Revisar el correo electrénico y debe llegar una notificacion como la siguiente
donde hay un link para el cambio de contrasefia
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Para: Soporte Campus

CC: Apoyo Campus
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Recuperacion de password
Apoyo Campus

Hemos recibido su solicitud de recuperacion de password.

: Por razones de segundad le recomendamos ingresar al sistema y cambiar su

on a hacien

Nombre de Usuario: apoyo.campus

5. Seleccionar el link del correo y nos lleva a la siguiente ventana donde se
ingresa la nueva contrasefia que se usara en el sistema

ﬁ Tecnoldgico Q). Creemos en el futuro, Inscripciones Abiertas
wmm \% (reemasenti www.tdea.edu.co

Cambio de Contrasefia

La contrasefia debe tener de 8 a 12 caracteres, mayusculas, minisculas, nimeros y no debe contener sus nombres, ni
apellidos, ni usuario de logueo.

Escriba aqui la Nueva Contrasefia

Vuelva a escribir la Nueva Contrasefia

Cambiar Contrasena

6. Seleccionar el botén “Cambiar contrasefia” y el sistema muestra el siguiente
mensaje



de Antioguia
Institucion Universitaria

& ”’ Tecnoldgico

Este sitio dice...

:Seguro que desea cambiar la contrasefa?

Aceptar Cancelar

7. Seleccionar el boton “Aceptar” y se muestra el siguiente mensaje de éxito en
la operacion

Cambio de Contrasena

A partir de este momento puedes acceder de forma inmediata al sistema
Campus con la nueva contrasefia asignada y para el sistema Office 365
(Correo, Teams, OneDrive) debes esperar 30 minutos mientras se sincroniza.

NOTA: Las dos plataformas funcionaran con la nueva contrasefia asignada.



