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INFORME DE ACOMPANAMIENTO PSICO SOCIAL

Febrero- junio 2020

Practicante: Milady Echeverri Marin
Coordinadora del area: Magnolia Restrepo Mufioz
Funciones Practicante de Psicologia

Las funciones establecidas para el practicante de Psicologia en el area de Bienestar

Laboral y Seguridad y Salud en el Trabajo del Tecnoldgico de Antioquia —IU, son:

DESCRIPCION DE FUNCIONES
PRACTICANTE DE PSICOLOGIA

Funcién Campaiias de estilos de vida y trabajo saludable

Desarrollar estrategias que promuevan la cultura de autocuidado y a su vez
Objetivo que contribuyan a la disminucion de los factores de riesgo tanto a nivel

personal como laboral

Elaboracién de tips, guias, afiches, de acuerdo a las tematicas a trabajar

Estrategia - o .
enmarcadas en la programacion anual de actividades de Bienestar Laboral.
Indicador de # colaboradores que reciben las comunicaciones
. x 100
éxito # total de colaboradores
Tareas y * Elaboracion y disefio del mensaje
acciones * Envio para revision y difusién a los colaboradores
— El tiempo se establece de acuerdo a las fechas establecidas internamente
iempo

para cada actividad

Generar habitos y estilos de vida saludables que contribuyan a mejorar la
Metas a alcanzar _ _
calidad de vida de los empleados

Responsables Coordinadores del area y Psicéloga Practicante
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Recursos
Técnicos Fisicos Financieros Humanos
Computador, Se utilizan materiales _ )
_ _ _ Coordinadores del area,
Power Point, Plantillas proporcionados por la .
_ Practicante
Publisher empresa

Limitaciones u

Que los colaboradores no reciban las comunicaciones.

obstaculos
Funcién Apoyo en actividades de bienestar laboral y SST
- Apoyar las actividades de bienestar laboral de manera oportuna y confiable,
JERVO favoreciendo la satisfaccion de los colaboradores
Organizar cada actividad representativa como cumpleafnos, miércoles de
Estrategia ceniza, dia de la mujer, hombre, secretaria, de las madres, del padre, del
maestro, del auxiliar administrativo, amor y amistad, navidad, entre otros
Indicador de # colaboradores que participan de las actividades
éxito # total de colaboradores x 100
* Implementar actividades que favorezcan el bienestar de los colaboradores
dentro de la institucion
Tareas y
. » Lograr que las personas asistan a los eventos de bienestar realizados por
acciones
la institucion
* Enviar correos de felicitacion a los colaboradores que cumplen afos
El tiempo se establece de acuerdo a las fechas establecidas internamente
Tiempo para cada actividad. Los mensajes de cumpleafios de los colaboradores se

envian diariamente.

Metas a alcanzar

Contribuir en la generacién de un clima laboral agradable, que potencialice
las habilidades de los colaboradores, motivandolos a la realizacion de sus

labores en un ambiente de trabajo sano y seguro.

Responsables

Coordinadores del area y Psicéloga Practicante

Recursos

Técnicos

Fisicos Financieros Humanos

Computador, link y
tarjetas de

cumpleanos

Se utilizan materiales
o _ Coordinadores del area,
Auditorio proporcionados por la
Practicante
empresa
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Limitaciones u

La inasistencia de empleados para cada actividad

obstaculos

Funcién Realizar informacion para boletin

- Desarrollar tematica mensual orientada a estilos de vida y trabajo

JERVO saludables, y brindar informacién de los eventos realizados desde el area

Realizar guia donde se elija un tema de interés a destacar en la
organizacion, y con base a este, elaborar contenidos llamativos e

Estrategia
informativos que fomenten el autocuidado y favorezcan la vida saludable y
trabajo seguro

Indicador de # colaboradores que reciben el boletin

éxito # total de colaboradores x
* Recepcion de informe de eventos realizados en el mes

Tareas y * Eleccién de tematica a abordar segun indicadores de gestion

acciones * Elaboracion del contenido
* Envio para revision, disefo y difusién a los colaboradores

Tiempo Mensual

Metas a alcanzar

Generar cultura de autocuidado, vida saludable y trabajo seguro
Mantener informado a los colaboradores de las actividades realizadas desde

el area

Responsables

Auxiliar SST y Psicologa Practicante

Recursos
Técnicos Fisicos Financieros Humanos
Computador, Auxiliar SST y Psicéloga
Office ) ) Practicante

Limitaciones u

La no recepcion del boletin por parte de los colaboradores

obstaculos
Funcidén Preparacion para el retiro del servicio
o Realizar jornadas de socializacién y esparcimiento con los colaboradores
Jeve préximos a pensionarse para identificar sus expectativas frente al tema
Crear ambientes de escucha, socializacion de expectativas,
acompanamiento, asimismo espacios educativos, donde esta poblacion
Estrategia

descubra sus potencialidades y se empodere en la creacién de nuevos

habitos de vida




de Antioguia
Institucion Universitaria

qp Tecnologico

Indicador de Asistencia, participacion y satisfaccion de los colaboradores con cada

éxito actividad realizada

* Identificar los colaboradores préximos a pensionarse

* Definir espacios con el grupo de colaboradores préximos a pensionarse

Tareas y _
. » Explorar las expectativas de los colaboradores
acciones _ _ ) .
* Elegir las opciones que mas llamen la atencion a los colaboradores
* Ejecutar actividades
o El tiempo se establece de acuerdo a las fechas establecidas internamente
iempo

para cada actividad.

Contribuir en los colaboradores proximos a pensionarse, la adopcion de
Metas a alcanzar |estilos de vida saludable y habitos de transformacién integral, generando

una visién positiva del retiro laboral

Responsables Coordinadores del area y Psicéloga Practicante
Recursos
Técnicos Fisicos Financieros Humanos

Se utilizan materiales _ .
o . Coordinadores del area
Computador Aula o auditorio proporcionados por la o _
y Psicologa Practicante
empresa

Limitaciones u L
La no participacion de los colaboradores

obstaculos

Funcién Analisis y seguimiento de induccioén a nuevos colaboradores
Realizar seguimiento a induccién del puesto de trabajo de colaboradores

Objetivo nuevos para conocer su proceso de adaptacion en la institucién y en el
puesto de trabajo
Brindar acompanamiento a los colaboradores nuevos mediante la guia de

Estrategia entrenamiento en el puesto de trabajo que posibilita verificar la adaptacién
del colaborador en la institucion y labor.

Indicador de # colaboradores a los que se les realizé seguimiento

x 100

éxito # total de colaboradores nuevos
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* Identificar los colaboradores nuevos que hayan cumplido 3 meses en la

institucion
T * Realizar visita en el puesto de trabajo a cada colaborador nuevo, para
areas 'y - . , : ,
) verificar mediante la guia de entrenamiento en el puesto de trabajo el
aCCIones . . . .- . . L
cumplimiento de la induccién en el puesto por parte de la institucion y del
jefe inmediato
* Ofrecer retroalimentacién de las actividades que no se hayan ejecutado
. El tiempo se establece de acuerdo a las fechas establecidas en la
Tiempo

planeacion anual

Lograr que los colaboradores estén ubicados, y conozcan la informacion
Metas a alcanzar |especifica de la dependencia en la que se encuentran, el manejo adecuado

de la informacién y relaciones interpersonales en la institucion.

Responsables Coordinadores del area y Psicéloga Practicante
Recursos
Técnicos Fisicos Financieros Humanos

Guia de induccion _ )
Coordinadores del area
en el puesto de - - o _
y Psicologa Practicante

trabajo
Limitaciones u El no realizar oportunamente la induccion institucional y en el puesto de
obstaculos trabajo por parte del jefe inmediato
it Acompaiiamiento psicosocial a los colaboradores, debido a la
vneton situacion de emergencia sanitaria COVID-19
o Realizar protocolo de acercamiento telefénico y acompafamiento
JeRve psicosocial, con el fin de fomentar el cuidado de la salud mental
Brindar acompafiamiento psicosocial telefénico a los colaboradores, con el
Estrategia
fin de garantizarles bienestar psicolégico
Indicador de # colaboradores a los que se les realiza acompaiamieto

x 100

éxito # total de colaboradores
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* Elaborar protocolo de acercamiento telefénico
* Realizar llamadas por dependencias

* Registrar llamadas en el formato “Asesorias psicologicas”

Tareas y * Brindar recomendaciones a los colaboradores para el manejo de

acciones emociones en el confinamiento
» Enviar correos a los colaboradores que no responden las llamadas
* Realizar seguimiento a colaboradores en los que se identifico algun
sintoma alarmante

Tiempo Durante el confinamiento por el COVID-19

Metas a alcanzar

Garantizar el bienestar integral, la estabilidad mental y fisica de los

integrantes de la institucién

Responsables

Coordinadora del area y Psicdloga Practicante

Recursos

Técnicos

Fisicos Financieros Humanos

Base de datos de
colaboradores,
formato de
asesorias

psicolégicas

Teléfono y celular -

Limitaciones u

obstaculos

La no respuesta de las llamadas

A continuacion, se describen las funciones ejecutadas por el practicante de psicologia

en el periodo 1-2020 que aportaron al desarrollo de la Planeacién anual de Bienestar

Laboral y Seguridad y Salud en el Trabajo:

Coordinadora del area y

Psicologa Practicante
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Funcion

Desarrollo

Logro

Recomendacion

Campanas de
estilos de vida y

trabajo saludable

Se realizaron las siguientes
comunicaciones con tips e
informacion de interés:

-Afiche "Normas de oficina"
‘Plegable "Lavado de manos"
-Tarjeta de invitacién a
actividades del dia de la mujer y
del hombre

-Tarjeta "Acciones realizadas a fin
de prevenir el COVID-19"

-Guia "Afrontando mis
emociones"

-Afiche "Uso adecuado de aire
acondicionado" e "Importancia de
las 5s's en la casa y oficina
-Tarjeta de invitacién a spa facial
con Botanique, inscripciones,
confirmacion de citas.

-Tarjeta de invitaciéon "Auto spa y
nutricibn emocional en casa",

organizacion e inscripciones

Promocién y fomento
del autocuidado, la
salud mental, las
buenas relaciones
laborales y familiares
en tiempos de
confinamiento por el
COVID-19.
Participacién de los
colaboradores en las
actividades

planteadas

Que los medios de
difusién de la
informacion no sean
solo via correo
electrénico, sino que
se disponga de otros
espacios, ya sea en el
sitio web de la
institucion o carteleras
fisicas, en los que se
publique las
comunicaciones de

Bienestar Laboral




v

Tecnologico
de Antioguia
Institucion Universitaria

Apoyo a
actividades de
Bienestar
Laboral y SST

-Envio de cumpleafios a diario a
los colaboradores via correo
electrénico

-Confirmar empresas asistentes a
la feria de bienestar que habia
programada para junio

-Apoyo en la organizacion del
miércoles de ceniza y recorrido
por todas las dependencias
ofreciendo a los colaboradores la
imposicion de la ceniza de parte
de un seminarista

-Apoyo en la organizacion del dia
de la mujer: eucaristia,
programacion de actividad de
tamizaje y citologia, confirmacion
de citas, distribucion por todas las
areas de obsequio

‘Revision y sugerencias a
"propuesta de pausas activas"
-Revision de protocolos de
bioseguridad (distanciamiento
fisico, elementos de proteccion
personal, limpieza y desinfeccion)
-Propuesta de procedimientos
(capacitaciones, gestién del
cambio, gestion de peligros y

riesgos, comunicaciones)

Generacion de
sentido de
pertenencia en los
colaboradores
Participacion de los
colaboradores en las
actividades
Contribucién en la
generacion de un
clima laboral
agradable y seguro, y
fomento de habitos y
estilos de vida

saludable

Que los medios de
difusién de la
informacion no sean
solo via correo
electrénico, sino que
se disponga de otros
espacios, ya sea en el
sitio web de la
institucion o carteleras
fisicas, en los que se
publiquen las
comunicaciones de
Bienestar Laboral para
que haya mas
asistencia de los
colaboradores a los

eventos programados

Informacion para

boletin

En compafiia de SST se realizo la
informacion para el disefio del
boletin del mes de febrero y se
envié a comunicaciones para su

difusion

Informar a los
colaboradores y
generar cultura de
autocuidado, vida
saludable y trabajo

seguro

Ninguna
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Acompafiamiento

psicosocial

Debido a la emergencia sanitaria
por el COVID-19, surgio la
necesidad de:

-Elaboracion del protocolo de
acercamiento telefénico
-Realizacién de llamadas

-Envio de correo electrénico a los
colaboradores que no contestaron
0 que los numeros estaban
errados

-Seguimiento a los colaboradores
a los que se identifico algun

malestar fisico o psicologico.

Generacion de
sentido de
pertenencia por la
institucion
Garantizar el
bienestar integral de
los colaboradores
durante el

confinamiento

Que previamente se
realice difusion de la
actividad y se replique
constantemente para
que los colaboradores
estén enterados de
que recibiran la
llamada

Disponer una linea
institucional para la
realizacién de estas
llamadas

Actualizar base de
datos de niumeros
telefonicos de los

colaboradores

Informe detallado del acompanamiento psicosocial por el COVID-19

Se realiz6 llamadas a los empleados administrativos, docentes ocasionales y docentes de

tiempo completo, que en total suman 178 personas, de los cuales hubo recepcion de la

llamada de 105, con los que se sigui6 el protocolo planteado. Por otra parte, no hubo

recepcion de la llamada de 73 personas, ya que no contestaban, no se encontraban en

servicio, no estaban activos o eran niumeros equivocados. A estas personas se les envio

correo electrénico (21 de abril, 5, 8, 14, 26 de mayo) extendiendo saludo y

acompanamiento psicosocial de parte de la institucién, y ofreciendo recomendaciones

para sobrellevar el confinamiento.

A continuacion, se relacionan casos especificos que precisaron seguimiento:

Area Hallazgo Intervencion

Internacionalizacion Se percibi6 afectacion por el Se realiz6 seguimiento 6

encierro que estaba dias después de la llamada

ocasionando cambios
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frecuentes en el estado de
animo.
Se brindaron

recomendaciones

y manifestd que ya se

encontraba bien

Biblioteca

Manifestd estrés y fatiga fisica
porque no contaba con los
recursos para el trabajo en
casa.

Se brindaron

recomendaciones

Se realiza seguimiento y
se percibié mas tranquila 'y
adaptada. La institucion le
brindo recursos para la
realizacién de labores

desde casa.

Gestion documental

Manifestd que desde antes de
la cuarentena presentaba tos.
Se recomienda consultar por
EPS.

Se realiza seguimiento y
expresa que se siente
mejor pero que aun asi ya

tenia cita por la EPS.

Docencia
Facultad de Ciencias
Administrativas y

Econdmicas

Manifiesta dolor en manos y
columna, dificultad para
conciliar el suefio y

preocupacion por la situacion.

Se le recomienda la
realizacion de pausas
activas durante la jornada,
evitar la sobreinformacion,
desarrollar actividades de
relacién como la técnica de
respiracion y
establecimiento de rutinas
gue le ayudaran a conciliar

el sueno.

En términos generales, se pudo evidenciar en los colaboradores del Tecnolégico de

Antioquia IU, que el cambio abrupto de pasar de la presencialidad a la virtualidad, ocasiono

un impacto en la conducta, habitos y reaccion emocional, pues se encontré que desde la

modalidad de espacios y horarios flexibles hay una percepcion de aumento de la carga

laboral, un manejo inadecuado del tiempo y de establecimiento de rutinas que ha generado

largas jornadas laborales por dar cumplimiento a las actividades, y debido a esto hay

agotamiento, cansancio, fatiga, como sintomas fisicos incidentes en la salud, y como

consecuencia del confinamiento hay presencia de sintomas como afectacién del suefio,
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angustia, pensamientos rumiantes y perturbadores, agobio, preocupacion y estrés que

afectan directamente la salud mental de los individuos.

Ademas, se pudo encontrar en algunos colaboradores reacciones de tipo Paranoide que

afecta las relaciones interpersonales, ya que se vio presencia de sentimientos de

desconfianza y suspicacia intensa frente a los demas, interpretando las llamadas como

amenazas y no como beneficio, llevandolos a reaccionar a la defensiva, en algunos casos

con enfado y otros con poca disposicion a brindar informacion por temor a que esta se

utilizara en su contra.

Asimismo, dentro de las llamadas realizadas surgieron de parte algunos colaboradores

recomendaciones y/o sugerencias.

Area

Sugerencia

Docencia
Facultad de Ciencias

Administrativas y Econdmicas

Expresa que seria bueno que desde la institucion se
realizara una recoleccién de recursos para los mas

necesitados

Docencia
Facultad de Educacion y

Ciencias Sociales

Considera que el acompanamiento realizado debe “ir

mas alla de..”

Docencia
Facultad de Ciencias

Administrativas y Econdémicas

Expresa que la psicologia es una rama muy amplia y
que recomienda tener unos indicadores previstos

para sacar conclusiones veraces y objetivas

Docencia
Departamento de Ciencias

Basicas y Areas Comunes

Sugiere a la institucién mas preparacion en cuanto a
lo virtual para los docentes, asi mismo considera que
el TdeA debe brindar a los docentes las herramientas
para dictar las clases, una red de internet sin limite
(router), que no se caiga y que garantice la conexion,
y un computador con las aplicaciones necesarias
para dictar las clases.

Expresa que se siente vulnerado en el sentido
econdémico, ya que tiene que gastar de su dinero para
dictar las clases, ademas considera que algunos

aplicativos ponen en riesgo sus datos financieros.
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Docencia
Departamento de Ciencias

Basicas y Areas Comunes

Al numero al que se le llama que aparece en la base
de datos es el de un familiar, por lo que solicita que

se actualicen estos ndmeros. Brinda su numero

Proyeccion practica Agosto — Noviembre 2020

Para el periodo 11-2020 se pretende continuar con la ejecucion de las funciones descritas

anteriormente, especificamente las que no se pudieron llevar a cabo en el periodo I:

4+ Preparacion del retiro laboral

+ Seguimiento a induccién de colaboradores

% Realizacion de informacién para boletin mensual

4+ Acompafamiento psicosocial



