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En el presente informe se da a conocer la percepcidn de la comunidad estudiantil de las

diferentes variables evaluadas, por medio el sistema campus (software académico).

los resultados estan por promedio y nivel de satisfaccion; cabe resaltar que también puede
observar los resultados por facultad. Las variables evaluadas fueron las siguientes: servicios
académicos, Departamento de ciencias bdsicas y areas comunes, coordinacién de
Admisiones y Registro, direccién Administrativa y Financiera, Bienestar Institucional,

coordinacion de las TIC, direccién de Investigacion y Gobierno en linea.

Con el objetivo de conocer el grado de satisfaccién respecto a los diferentes servicios
brindados por la institucién. Permitiendo identificar las debilidades y fortalezas como base

para tomar acciones de mejora.
Muestra para poblaciones finitas

La poblacion total de estudiantes activos en el periodo 2022-1 es de 12.333, el estadistico
de muestreo fue para poblaciones finitas. La muestra se calculd teniendo en cuenta un nivel
de confiabilidad es de 95%, a=5% y margen de error del 1 %, sugiriendo una muestra de

3.909 estudiantes. (ver imagen 1)

Imagen 1. Muestra de poblaciones finitas

Dato que se debe ingresar

N (Poblacién) 12.333 Total de estudiantes matriculados en el TDEA, SEMESTRE 2021-1. Fuente: Campus.
P 50% P: Es la probabilidad de que se presente el fenémeno o evento. Q es la probabilidad complementaria (que no se
Q= (1-P) 50% presente).
Nivel de confiabilidad 96,12% Dato que se debe ingresar (desde el 90 al 99%)
Nivel de significancia a 4%
Error = E 1,0% Dato de ingreso (méximo un 10%)
(1-a/2) = 98,1%
Z(1-af2)= 2,07 Este dato se obtiene de las tablas de la distribucion normal (Z).
n=| 13170 | = | 5.723,4 | Redondeando % respecto al total 46,4%

2,301038868

n= n = _ % respecto al total 31,7%

(1+n/N)
Fuente: https://investigacionpediahr files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3allculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf

El margen de error o imprecisién promedio en un estudio de investigacion es de +/- 5%, y depende directamente del tamafio de la muestra. El maximo normalmente aceptado es de 10%.

De acuerdo con lo anterior se obtuvo una participacién de 4.782 estudiantes por encima de

muestra sugerida.
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Tabla 1. Participacion por sede

SEDE Total %
MEDELLIN 4.254 89%
ITAGUI 410 9%
COPACABANA 78 2%
REGIONALIZACION 40 1%
Total general 4,782 100%

En la tabla 1 encontramos la participacion por sede donde se evidencia que el 89% de los
estudiantes pertenecen a la sede Medellin, seguido de la sede Itagiii con una participacién
del 9% Copacabana con una participacion del 2% y Regionalizacidn con una participacion

del 1%.

Tabla 2. Participacion sociodemografica por sede/ facultad

SEDE/FACULTAD n FEMENINO % MASCULINO %

MEDELLIN 4.254 2.670 63% 1.584 37%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1.553 1.019 66% 534 34%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1.085 882 81% 203 19%
F. INGENIERIA 1.076 422 39% 654 61%
F.DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 347 64% 193 36%
ITAGUI 410 267 65% 143 35%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 133 65% 72 35%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 127 75% 42 25%
COPACABANA 78 51 65% 27 35%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 30 64% 17 36%
REGIONALIZACION 40 27 68% 13 33%
F. INGENIERIA 36 7 19% 29 81%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 21 68% 10 32%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 16 76% 5 24%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 11 58% 8 42%
Total general 4.782 3.015 63% 1.767 37%

Como se puede apreciar en la tabla 2) el 63% del total de estudiantes que participaron de
la encuesta son de sexo femenino y el 37% de sexo masculino. También se puede apreciar
la participacién por facultad. Para futuras encuestas se tendra en cuenta el tema de Ia

inclusion.

Tabla 3. Estrato socio econémico

n %
ESTRATO 1 939 20%
ESTRATO 2 2414 50%
ESTRATO 3 1358 28%
ESTRATO 4 59 1,2%
ESTRATO5 11 0,2%
ESTRATO 6 1 0,0%

Total general 4.782 100%
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En relaciéon con la variable socio econdmico se evidencia que el mayor nimero de
estudiantes del Tecnologico de Antioquia pertenecen al estrato 2 con porcentaje de
participacion del 50% seguido del estrato 3 con una participacién del 28% y estrato 1 con

una participacién del 20%

Tabla 4. Participacion por sede, facultad con su respectivo programa

SEDE/ PROGRAMA

n %
MEDELLIN 4254 89%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1553 37%
ADMINISTRACION COMERCIAL 141 9%
ADMINISTRACION FINANCIERA 200 13%
CONTADURIA PUBLICA 242 16%
MAESTRIA EN GERENCIA DE MERCADEO 2 0%
MAESTRIA EN GERENCIA FINANCIERA 3 0%
MAESTRIA EN GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 2 0%
NEGOCIOS INTERNACIONALES 250 16%
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS DE COMERCIO EXTERIOR Y LOGISTICA 135 9%
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS FINANCIEROS 172 11%
TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL 249 16%
TECNOLOGIA EN GESTION DE COMERCIO EXTERIOR Y LOGISTICA 71 5%
TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA 86 6%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 13%
DERECHO 230 43%
MAESTRIA EN CIENCIAS FORENSES Y CRIMINALISTICA 2 0%
PROFESIONAL EN CRIMINALISTICA 247 46%
TECNOLOGIA EN HISTOCITOTECNOLOGIA 12 2%
TECNOLOGIA EN INVESTIGACION JUDICIAL 49 9%
F. INGENIERIA 1076 25%
ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION 9 1%
INGENIERIA AMBIENTAL 326 30%
INGENIERIA EN SOFTWARE 247 23%
MAESTRIA EN GESTION DEL RIESGO Y MEDIO AMBIENTE 4 0%
TECNICO PROFESIONAL EN SISTEMAS 185 17%
TECNOLOGIA AGROAMBIENTAL 45 4%
TECNOLOGIA EN DISENO Y DESARROLLO WEB 28 3%
TECNOLOGIA EN GESTION AGROAMBIENTAL 107 10%
TECNOLOGIA EN GESTION INFORMATICA 34 3%
TECNOLOGIA EN SISTEMAS 91 8%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1085 26%
DOCTORADO EN EDUCACION Y ESTUDIOS SOCIALES 11 1%
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN HUMANIDADES Y LENGUA CASTELLANA 5 0%
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 107 10%
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 1 0%
LICENCIATURA EN LITERATURA Y LENGUA CASTELLANA 94 9%
MAESTRIA EN EDUCACION 11 1%
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA 536 49%
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 320 29%
COPACABANA 78 2%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 40%
ADMINISTRACION FINANCIERA 12 39%
CONTADURIA PUBLICA 19 61%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 60%
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA 28 60%
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 19 40%
ITAGUI 410 9%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 50%
ADMINISTRACION COMERCIAL 53 26%
ADMINISTRACION FINANCIERA 66 32%
CONTADURIA PUBLICA 86 42%
F. INGENIERIA 36 9%
TECNICO PROFESIONAL EN SISTEMAS 27 75%
TECNOLOGIA EN SISTEMAS 9 25%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 21%
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA 110 27%
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 59 14%
REGIONALIZACION 40 1%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 48%
CONTADURIA PUBLICA 19 48%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 53%
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA 11 52%
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 10 48%

Total general 4782
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De acuerdo con la tabla 4, se aprecia la participacion por sede, facultad con su respectivo
programa donde encontramos que la sede de Medellin se presenta la mayor participacién
con el 89% de estudiantes que respondieron la encuesta. La facultad de Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas tuvo una participacion con el 37%, seguido de la Facultad de
Educacidn y Ciencias Sociales con una participacién del 26%, la facultad de ingeniaria con
una participacion del 25% y la facultad de Derecho y Ciencias Forenses 13%. Cabe resaltar

gue se puede apreciar la participacion por programa.

La sede de Itaglii tuvo una participacidon del 9% sobre el total encuestados, donde la
Facultad de Ciencias Administrativas obtuvo una participacion del 50%, Facultad de
Educacion Ciencias Sociales tuvo una participacion del 41%, seguido la Facultad de
Ingenieria con una participaciéon del 9%. Las sedes de Copacabana tuvieron una

participacion del 2%

Tabla 5. Promedio/nivel de satisfaccion.
Evalue siguientes las Variables de los componentes Académicos. Contenidos tematicos,
desempeiio de los docentes, acompanamiento de los coordinadores de area, atencidon del

personal de la facultad y horario de atencion de la facultad.

Contenidos Nivel de Desempefio Nivel de Acompaniamiento Nivel de Atencién del Nivel de Hora.r!o de Nivel de
. i delos . " de Coordinadores . " personal de i atencién en . "
tematicos  satisfaccion Satisfaccion . Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
docentes de Area la Facultad la Facultad
MEDELLIN 4.254 4.4 91% 43 87% 39 1% 41 76% 40 75%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1553 44 92% 43 89% 4,0 3% 41 7% 40 4%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 44 90% 42 85% 38 65% 4,0 3% 39 1%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1.085 44 90% 4,2 87% 4,0 69% 4,0 73% 41 73%
COPACABANA 78 44 88% 43 91% 39 1% 4.2 82% 42 80%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 44 90% 41 90% 39 3% 41 83% 41 79%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 44 87% 44 91% 4,0 70% 43 81% 44 80%
ITAGUI 410 44 91% 42 85% 38 68% 39 1% 39 74%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 43 92% 42 85% 38 70% 39 75% 40 80%
F. INGENIERIA 36 44 89% 43 86% 38 2% 38 69% 39 5%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 4.4 90% 43 84% 39 65% 41 66% 41 68%
REGIONALIZACION 40 43 87% 44 90% 39 68% 39 73% 41 81%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 43 89% 42 83% 39 67% 42 8% 43 8%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 43 86% 45 95% 38 70% 37 68% 40 83%
Total general 4.782 44 91% 43 87% 39 1% 4,0 76% 40 75%

La comunidad estudiantil del Tecnoldgico de Antioquia califico en una escala de 1 a5 la
calidad de los componentes de su programa académico. De acuerdo con la tabla anterior se
muestra los resultados por promedio de manera discriminada por sede y facultad.
Obteniendo como resultados generales: Contenidos tematicos 4,4; desempefio de los
docentes 4,3; acompafiamiento de los coordinadores de area 3,9; atencidn del personal de

la facultad 4,0; por ultimo, horario de atencion en la facultad 4,0.
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La comunidad estudiantil en cuanto a los componentes académicos evaluados se encuentra
en general en un nivel de satisfaccion del 80%. Los resultados a bajan 3 puntos a
comparacion de la encuesta realizada en el ailo 2021-2. los resultados son desfavorables ya
gue se encuentran por debajo de la meta objetiva.

Nota: para hallara el nivel de satisfaccion se toma la sumatoria de la calificacion de 4 y 5,
luego se divide por el total de la sumatoria de la calificacion de 1 al 5. La meta objetiva es
del 90% por debajo de esta se considera insatisfaccion.

Contenidos temdticos presenta de manera general un nivel de satisfaccion del 91%, |a sede
Copacabana y regionalizacion presentan un nivel de satisfaccidon por debajo del 90%
Desempeiio del docente presenta de manera general un nivel de satisfaccion del 87%,

La sede de Copacabana y Regionalizacién se encuentran en un nivel de satisfaccion del 90%
Acompainamiento de los coordinadores de areas presenta a nivel general un nivel de
satisfaccion del 71%. En comparacidén con los resultados 2021-2 esta variable baja 5 puntos.
Para las diferentes sedes la comunidad estudiantil no se encuentra satisfechos con el con
acompafamiento de sus coordinadores de area.

Atencion del personal de la facultad presenta un nivel de satisfaccion del 76% Para las
diferentes sedes la comunidad estudiantil no se encuentra satisfechos con la atencién del
personal de la Facultad.

Horario de atencion del personal de la facultad presenta un nivel de satisfaccion del 75%
Para las diferentes sedes la comunidad estudiantil no se encuentra satisfechos con el

horario de atencidon en la facultad.
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Tabla 6. Promedio y nivel de satisfacciéon variables Departamento de Ciencias Basicas y

Areas Comunes

Desempefio Acompafiamiento Horario de

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS Y AREAS Contenidos  Nivel de Nivel de " Nivel de  Atencion del Nivel de . Nivel de
COMUNES n tematicos  satisfaccion de los Satisfaccion de Coorc{lnadares Satisfaccion departamento Satisfaccion atencién del Satisfaccion
docentes de Area departamento
MEDELLIN 4254 4,4 90% 4,3 88% 4,1 79% 4,1 81% 4,1 80%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1553 44 92% 44 90% 4,1 80% 4,2 81% 4,1 81%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 43 86% 42 83% 39 71% 4,0 76% 39 76%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1076 43 91% 43 88% 4,1 83% 4,1 83% 41 82%
F. INGENIERIA 34 4,4 96% 4,3 85% 4,2 88% 4,2 80% 4,2 80%
COPACABANA 78 45 92% 4.4 93% 42 85% 43 92% 43 88%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 44 95% 43 95% 4,1 80% 43 95% 41 85%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 45 90% 45 92% 43 87% 44 90% 44 90%
ITAGUI 410 4,4 89% 43 87% 4,0 75% 4,0 72% 4,0 74%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 43 92% 42 89% 4,0 78% 4,0 79% 4,0 7%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 36 44 88% 43 78% 39 74% 39 63% 4,0 75%
F. INGENIERIA 169 43 86% 4,2 85% 4,0 71% 3,9 67% 4,0 71%
REGIONALIZACION 40 43 90% 43 83% 3.9 70% 4,1 80% 4,1 80%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 4,4 94% 42 76% 39 71% 43 88% 43 88%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 4.2 85% 44 92% 3.8 69% 338 69% 38 69%
Total general 4782 4,4 90% 43 88% 4,1 79% 4,1 80% 4,1 80%

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de los componentes del
Departamento de Ciencias Basicas y Areas Comunes. De acuerdo con la tabla anterior se
obtiene como resultado: Contenidos temdticos 4,4 desempefio de los docentes 4,3
acompafiamiento de los coordinadores de drea 4,1, atencién del personal 4,1 y horario de
atencién del departamento 4.1.

El Departamento de Ciencias Basicas y Areas comunes se encuentra en general en un nivel
de satisfaccion del 83% discriminado de la siguiente manera: Contenidos tematicos 90%,
desempefio del docente 88% acompafiamiento de los coordinadores 79%, atencion al

personal 80% y horario de atencién del departamento 80%.

Tabla 7. Promedio variables Coordinaciéon de Admisiones y Registro por Sede y Facultad

. Atencion del  Nivel de Oportunidad Nivel de Claridad en el Nivel de
COORDINACION DE ADMISIONES Y REGISTRO  n } o en los . ~. suministro de ) .
personal  satisfaccion P Satisfaccion =" ..~ Satisfaccion
tramites laiinformacion
MEDELLIN 4.254 4.2 82% 4.1 78% 41 79%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1.553 4,2 83% 41 78% 41 79%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 4,1 81% 4,0 75% 4,1 76%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1.085 4,1 79% 41 76% 41 78%
F. INGENIERIA 1.076 4,3 85% 4,2 81% 4,2 82%
COPACABANA 78 44 89% 4,3 87% 4,2 84%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 4,4 96% 4,1 87% 4,1 83%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 4,3 85% 4,4 87% 4,3 85%
ITAGUI 410 4,0 75% 3,9 2% 3,9 71%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 4,0 7% 3,9 74% 4,0 74%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 4,0 73% 3.9 69% 3.8 69%
F. INGENIERIA 36 4,0 2% 3,9 75% 3,9 69%
REGIONALIZACION 40 4,0 74% 3.9 71% 4,0 7%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 4,6 94% 4,4 88% 4,4 94%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 3,4 53% 3,3 53% 3,5 60%

Total general 4,782 4.2 82% 4,1 78% 4,1 79%
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La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables de la
Coordinacién de Admisiones y Registro. De acuerdo con la informacién obtenida se muestra
los resultados de manera general: Atencidn del personal 4,2; claridad en el suministro de
informacién y requisitos 4,1 y oportunidad en los tramites 4,1.

La comunidad estudiantil se encuentra en general en un nivel de satisfaccion del 79%
discriminado de la siguiente manera: atencién al personal 82%, oportunidad en los tramites
78% claridad en el suministro de informacién 79%. A su vez se puede apreciar el nivel de

satisfaccién por facultad.

Tabla 8. Variables promedio Direccién Administrativa y Financiera

Claridad en el
. Atencion del Nivel de Oportunidad Nivel de suministro de Nivel de Horarios de Nivel de
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA n personal  Satisfaccion en [I]os tramites Satisfaccion informaciény Satisfaccion  atencion  Satisfaccion
requisitos2
MEDELLIN 4.254 4,2 83% 4,2 81% 4,2 80% 4,1 80%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1.553 4,3 85% 4,2 83% 4,2 82% 4,2 81%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 4,1 78% 4,0 73% 4,0 73% 4,1 75%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1.085 4,1 80% 4,1 78% 4,1 78% 4,1 79%
F. INGENIERIA 1.076 4,3 86% 4,2 83% 4,2 83% 4,2 83%
COPACABANA 78 4,2 89% 4,1 85% 4,1 85% 4,1 87%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 4,3 95% 4,0 86% 4,0 86% 4,0 90%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 4,2 84% 4,1 84% 4,1 84% 4,2 84%
ITAGUI 410 4,1 7% 4,0 7% 4,0 74% 4,0 76%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 4,1 82% 4,1 80% 4,0 78% 4,0 78%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 4,0 71% 3,9 71% 3,9 69% 4,0 2%
F. INGENIERIA 36 4,2 7% 4,1 81% 4,0 73% 4,2 80%
REGIONALIZACION 40 4,1 79% 4,0 75% 4,1 79% 4,0 79%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 4,5 87% 43 80% 4,4 87% 4,3 87%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 3,8 69% 37 69% 3.7 69% 3,6 69%
Total general 4.782 4,2 83% 4,1 80% 4,1 80% 4,1 80%

La comunidad estudiantil encuestada califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las
variables de la Direccidn Administrativa y Financiera. De acuerdo con la tabla anterior se
muestra los resultados de manera general: atencién del personal 4,2; Claridad en el
suministro de informacién y requisitos 4,1; oportunidad en los tramites 4,1 Horarios de
atencion 4,1.

La comunidad estudiantil encuestada se encuentra en general en un nivel de satisfaccion
del 81% discriminado de la siguiente manera: Atencidn del personal 83%, Oportunidad en
los tramites 80%, Claridad en el suministro de informacidn y requisitos 80%, Horarios de

atencion 80%
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Tabla 9. Variables promedio y nivel de satisfaccion de la Direccion de Bienestar

Institucional

. Atencion al Nivelde Servicio Nivelde Servicio Nivel de Servicio Nivel de
DIRECCION DE BIENESTAR N personal Satisfacci médico Satisfacci Odontologico Satisfacci psicologico Satisfacci
MEDELLIN 4.254 4,3 85% 4,3 85% 4,3 85% 4,2 81%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS  1.553 43 87% 43 86% 4,3 87% 4,2 83%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 4,1 79% 4,2 79% 4,1 79% 4,1 78%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1.085 4,2 83% 4,2 84% 4,2 84% 4,1 78%
F. INGENIERIA 1.076 43 86% 43 87% 4,3 85% 43 84%
COPACABANA 78 4,2 93% 4,1 85% 4,2 89% 4,0 79%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 4,1 93% 3,8 75% 3,8 75% 3,8 7%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 4,3 93% 4,3 89% 4.4 96% 4,0 80%
ITAGUI 410 4,0 76% 4,0 75% 4,0 75% 4,0 76%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 4,1 81% 4,0 81% 4,0 81% 4,1 82%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 39 72% 39 70% 3,9 72% 39 71%
F. INGENIERIA 36 4,1 71% 4,1 67% 4,1 67% 4,1 67%
REGIONALIZACION 40 3,9 69% 3,9 73% 3,9 73% 3,7 60%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 45 83% 43 83% 4,3 83% 4,3 83%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 34 57% 34 60% 34 60% 3.2 44%
Total general 4.782 4,2 84% 4,2 84% 4,2 84% 4,2 81%

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables de la
Direccién de Bienestar Institucional. De acuerdo con la tabla anterior se muestra los
resultados por promedio de manera general. Obteniendo como resultados: atencién del
personal 4,2 servicio médico 4,2; servicio odontoldgico 4,2; servicio psicologia 4,2.

La comunidad estudiantil encuestada se encuentra en general en un nivel de satisfaccion
del 83% discriminado de la siguiente manera: Atencién del personal 84%, Servicio médico
84%, Servicio odontoldgico 84%, Servicio de psicologia 81%

Tabla 10. Zonas deportivas

Coliseo, gimnasio, piscina, canchas, aulas de muasica, danza, arte, etc:

ZONAS DEPORTIVAS n  calidad Nivelde 1y ponibilidad V198 accecibilidad Ve de
Satisfaccion Satisfaccié Satisfaccion
MEDELLIN 4254 4,3 87% 4,1 79% 4,2 81%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1553 43 88% 4,1 81% 4.2 84%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 4,2 82% 4,0 2% 4,0 74%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1085 43 85% 4,1 7% 4,1 78%
F. INGENIERIA 1076 4.4 88% 4.2 83% 43 84%
COPACABANA 78 3,7 72% 3,8 74% 3,8 74%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 3,7 75% 3,8 75% 3,7 75%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 3,7 70% 3.8 73% 3,8 73%
ITAGUI 410 3,7 69% 3,7 68% 3,7 70%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 3,7 71% 3,7 71% 37 2%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 3,6 64% 3,6 59% 3,6 63%
F. INGENIERIA 36 42 78% 4,2 79% 43 82%
REGIONALIZACION 40 4,1 75% 4,1 75% 3,6 64%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 4,3 83% 4,3 83% 4,3 83%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 3.8 67% 3.8 67% 31 50%
Total general 4782 4,3 85% 4,1 78% 4,1 80%

La comunidad estudiantil encuestada se encuentra en general en un nivel de satisfaccion
del 81% discriminado de la siguiente manera: calidad 85%, Disponibilidad 78%,
Accesibilidad 80%
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Tabla 11. Promedio y nivel de satisfaccion - variables Direccion de Investigacion

Pertinencia en la

DIRECCION DE INVESTIGACION N Atencién al Nivelde — Acompanamientode  Nivelde linea de Nivel de
personal Satisfaccion los docentes Satisfaccion . N Satisfaccion
investigacion
MEDELLIN 4254 44 88% 44 88% 43 87%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1553 44 91% 4.4 90% 44 90%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 43 83% 43 84% 42 81%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1085 43 86% 43 87% 43 86%
F. INGENIERIA 1076 44 89% 44 87% 44 88%
COPACABANA 78 4,2 85% 41 82% 4,1 82%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 41 90% 3,9 80% 38 80%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 4.2 83% 4.2 83% 4.2 83%
ITAGUI 410 4,2 81% 4,2 83% 4,2 81%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 4,2 84% 4,1 84% 42 83%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 41 78% 41 82% 42 80%
F. INGENIERIA 36 45 80% 45 80% 44 73%
REGIONALIZACION 40 43 80% 41 75% 43 80%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 44 88% 4,0 78% 4.4 88%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 41 71% 41 71% 41 71%
Total general 4782 4,3 87% 4,3 87% 4,3 87%

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables de la
Direccidén de Investigacion. De acuerdo con la tabla anterior se muestra los resultados por
del promedio de manera general: Atenciéon del personal 4,3 acompaifamiento de los
docentes investigadores 4,3 Pertinencia de lineas de investigacion 4,3.

La comunidad estudiantil encuestada se encuentra en general en un nivel de satisfaccion
del 87% discriminado de la siguiente manera: Atencion del personal 87%, acompanamiento
de los docentes investigadores 87%, Pertinencia de lineas de investigacion 87%. También se

puede apreciar los resultados del nivel de satisfaccién por facultad.

Tabla 12. ¢Conoce usted el punto TdeA?

n N/A % NO % Sl %
MEDELLIN 4.254 10 0,2% 1187 28% 3057 2%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1.553 5 413 27% 1135 73%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 0,0% 132 24% 408 76%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1.085 2 0,2% 346 32% 737 68%
F. INGENIERIA 1.076 3 0,3% 296 28% 777 2%
COPACABANA 78 0,0% 42 54% 36 46%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 0,0% 17 55% 14 45%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 0,0% 25 53% 22 47%
ITAGUI 410 0,0% 285 70% 125 30%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 0,0% 152 74% 53 26%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 0,0% 113 67% 56 33%
F. INGENIERIA 36 0,0% 20 56% 16 44%
REGIONALIZACION 40 0,0% 37 93% 3 8%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 0,0% 17 89% 2 11%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 0,0% 20 95% 1 5%
Total general 4.782 10 0,2% 1551 32% 3221 67%

El 67% de la comunidad estudiantil encuestada responde afirmativamente conocer el punto

de atencion TdeA, el 32% responde no conocer el punto de atencién y el 0,2% no responde.
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12.1 Promedio y nivel de satisfaccién Punto TdeA

Atencion del Nivel de Oportunidad Nivel de Clari‘dad enel Nivel de Horario de Nivel de
PUNTO TDEA n personal Satisfaccién en?os tramites Satisfaccion su.mlmstvovd'e Satisfaccion atencion Satisfaccion
lainformacién
MEDELLIN 4.254 4,3 84% 4,2 82% 4,2 82% 4,2 81%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1.553 4,3 85% 4,2 82% 4,2 83% 4,2 81%
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 540 4,1 80% 4,0 7% 41 79% 4,1 78%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 1.085 4,2 80% 4,1 79% 4,1 78% 4,1 78%
F. INGENIERIA 1.076 4,4 89% 4,3 85% 4,3 85% 4,3 85%
COPACABANA 78 4,0 83% 4,1 83% 41 83% 4,1 83%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 31 4,2 94% 4,1 83% 41 89% 4,1 83%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 47 3.9 76% 4,1 83% 4,0 79% 4,1 83%
ITAGUI 410 4,2 80% 4,0 76% 4,0 73% 4,0 75%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 205 4,2 84% 4,0 80% 4,0 7% 4,0 79%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 169 4,1 74% 3,9 70% 4,0 68% 4,0 70%
F. INGENIERIA 36 4,4 83% 4,2 7% 4,1 68% 4,0 70%
REGIONALIZACION 40 4,1 72% 3,9 72% 3.9 72% 3.8 67%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 19 4,6 89% 4,6 89% 4,6 89% 4,4 78%
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 21 3,6 56% 33 56% 3.3 56% 3.2 56%
Total general 4,782 4,2 84% 4,2 81% 4,2 81% 4,1 80%

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables del punto
de atencidon TdeA. De acuerdo con la tabla anterior se muestra los resultados por del
promedio de manera general: Atencion del personal 4,2, oportunidad en los tramites 4,2,
claridad en el suministro de informacion 81%, horario de atencion 4,1.

La comunidad estudiantil encuestada se encuentra en general en un nivel de satisfaccion
del 82% discriminado de la siguiente manera: Atencién del personal 84%, oportunidad en

los tramites 81%, claridad en el suministro de informacidon 81%, horario de atencion 80%.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Tabla 12. é¢Conoce usted los nuevos micrositios como Direccion Administrativa y

Financiera, Direccion de Investigacion publicados en el sitio web del TdeA?

¢ Conoce usted los nuevos micrositios como direccion
administrativa y financiera, direccion de investigacion publicados en
el sitio web del TdeA?

n NA % NO % Sl
MEDELLIN 4.254 8 0% 2218 52% 2028 48%
COPACABANA 78 0% 50 64% 28 36%
ITAGUI 410 0% 252 61% 158 39%
REGIONALIZACION 40 1 3% 22 55% 17 43%
Total general 4.782 9 0,2% 2542  53% 2231 47%

El 53% de la comunidad estudiantil encuestada del Tecnolégico de Antioquia responde
afirmativamente conocer los nuevos micrositios como lo son la direccion Administrativa y
Financiera y la direccidn de investigacion, el 47% responde NO conocerlos y el 0,2 no

responde.
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Tabla 12.1 ¢Sabes que entre estos micrositios se encuentra el de Transparencia y acceso

a la informacion?

¢Sabes que entre estos micrositios se encuentra el de Transparencia y acceso a
la informacion?

n NA NO SI
MEDELLIN 4254 8 0% 2316 54% 1930 45%
COPACABANA 78 0% 48 62% 30 38%
ITAGUI 410 0% 255 62% 155 38%
F. INGENIERIA 36 0% 17 47% 19 53%
REGIONALIZACION 40 1 3% 25 63% 14 35%
Total general 4782 9 0% 2644 55% 2129 45%

El 55% de la comunidad estudiantil encuestada del Tecnoldgico de Antioquia responde
negativamente conocer el micrositio de transparencia y acceso a la informacién publica y

45% responde afirmativamente.

Tabla 12.2 ¢Cree usted que el menu de transparencia es amigable y de facil usabilidad?

¢Cree usted que el menu de transparencia es amigable y de facil

usabilidad?
n NA % NO % Sl %
MEDELLIN 4254 8 0% 1817 43% 2429 57%
COPACABANA 78 0% 38 49% 40 51%
ITAGUI 410 0% 194 47% 216 53%
REGIONALIZACION 40 1 3% 16 40% 23 58%
Total general 4782 9 0% 2065 43% 2708 57%

El 57% de la comunidad estudiantil encuestada del Tecnoldgico de Antioquia responde
afirmativamente que el menu de transparencia es amigable de facil acceso, el 34% responde

negativamente.

Tabla 12.3 ¢Cree usted que la informacion consignada en el micrositio es de facil acceso

para los usuarios?

¢Cree usted que la informacion consignada en el micrositio es de facil
acceso para los usuarios?

n NA % NO % Sl %
MEDELLIN 4.254 9 0,2% 1837 43% 2408 57%
COPACABANA 78 0,0% 43 55% 35 45%
ITAGUI 410 0,0% 205 50% 205 50%
REGIONALIZACIO! 40 1 2,5% 19 48% 20 50%

Total general 4.782 10 0,2% 2104 44% 2668 56%
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El 56% de la comunidad estudiantil encuestada del Tecnolégico de Antioquia responde
afirmativamente que la informacién consignada en el micrositio es de facil acceso para los

usuarios, el 44% responde negativamente y el 0,2% no responde.

Tabla 12.4. ¢Conoce usted el formato de solicitud de informacion publica disefiado en

formulacidn participativa?

¢Conoce usted el formato de solicitud de informacion publica
disefiado en formulacion participativa?

n NA % NO % Sl %
MEDELLIN 4.254 10 0,2% 2485 58% 1759 41%
COPACABANA 78 0,0% 52 67% 26 33%
ITAGUI 410 0,0% 275 67% 135 33%
REGIONALIZACION 40 1 2,5% 27 68% 12 30%
Total general 4.782 11 0,2% 2839 59% 1932 40%

El 59% de la comunidad estudiantil encuestada del Tecnoldgico de Antioquia responde
negativamente conocer el formato de solicitud publica disefiado en el formulario participa,

el 40% responde afirmativamente y el 0,2% no responde.

NIVEL DE SATISFACCION

De acuerdo la informacién obtenida frente a las diferentes variables evaluadas se concluye
gue los estudiantes del Tecnoldgico de Antioquia | U 2022-1 se encuentran en general en

un nivel de satisfaccion del 82%

CONCLUSION

Esta encuesta es una herramienta que nos permite identificar las necesidades de nuestros
estudiantes y publico de interés permitiéndonos mejorar continuamente los procesos
internos para asi brindar un servicio de calidad a la comunidad académica y usuarios

externos.
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En esta encuesta se identifico que los resultados de los promedios y nivel de satisfaccion no
han variado significativamente. En algunos se mantienen los mismos resultados en otros
hay una variacién de 1 a 5 puntos por debajo del resultado anterior 2021-2

En general los porcentajes de satisfaccion se encuentran por debajo de la meta objetiva
(90%) la gran mayoria se encuentra en un nivel aceptable (80%). Se sugiere que todas las
areas evaluadas realicen una retroalimentacion de los resultados obtenidos teniendo la
discriminacidon por facultad y programa con el fin de que se pueda identificar con mayor
facilidad los grupos en donde hay mayor insatisfaccion. Es importante tener en cuenta los
informes de semestres anteriores, el cual les permitird realizar una retroalimentacién del

comportamiento estadistico.



