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PRESENTACION

La Rendicion Publica de cuentas, de acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se define como "“e/ proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del diglogo”.

Entendiendo que la rendicién de cuentas es una expresion de control social compuesta por acciones de peticién de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion; su finalidad entonces es la busqueda de la transparencia de la gestién de la administracién n
publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.

El Tecnoldgico de Antioquia Institucidon Universitaria, establecié la rendicion de cuentas como un ejercicio necesario para dialogar y atender
las manifestaciones ciudadanas buscando que puedan participar en las decisiones estratégicas. De esta forma, la estrategia de Rendicion
Publica de Cuentas correspondiente al afio 2022, se desarrollara con base en los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, asi como a la Ley 1757 de 2015 relativa a la participacién
ciudadana. Para desarrollarla, se realiz6 un ejercicio de identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad frente a la rendicién
de cuentas, teniendo como base fuentes externas, evaluaciones de las Direcciones de Planeacion y de Control Interno. Con este insumo, se
gestionara y planeara una estrategia que atiende la naturaleza de institucion de educacién superior, abordando los grupos de valor en todos
sus escenarios y dimensiones.
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PROCESO RENDICION DE CUENTAS

RETO

Mantener y consolidar la interlocucidn con los grupos de valor para construir ambientes de confianza, transparencia, y garantizar la aplicacion
de los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad.

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

» Fortalecer el ejercicio de Rendicidon Publica de Cuentas y establecer espacios de didlogo en doble via, entre la Institucion, ciudadanos y
grupos de valor, mediante la implementacién de estrategias permanentes de comunicacion en un lenguaje claro y comprensible, para

n informar sobre la gestion realizada, las decisiones tomadas, los resultados y con el fin de mejorar continuamente, atendiendo la
normatividad vigente y las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica para el proceso de Rendiciéon Publica de
Cuentas.

» Promover la cultura de la Rendicion Publica de Cuentas en la entidad y con los grupos de valor e interés.

» Garantizar el acceso de los grupos de valor e interés a la informacién completa, actualizada y oportuna sobre los resultados, las decisiones
y los avances en la gestién, mediante la disposicion de herramientas para una mejor difusiéon y comprension.

» Generar estrategias para dar respuesta oportuna y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de los grupos de valor
e interés, con la implementacion de acciones de mejora identificadas en los espacios de dialogo.
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INDICADORES

NuUmero de espacios de Rendicion Publica de Cuentas con acciones de dialogo en doble via implementados.
NuUmero de personas que asisten a la audiencia publica.

Numero de medios y canales utilizados.

Numero de personas que se conectan por canales digitales.

Numero de interacciones.
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PLAZO O PERIODO DE LA ESTRATEGIA B
Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre 2023.
FUNDAMENTOS LEGALES DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

» Constitucion Politica de Colombia de 1991.

» Ley 152 de 1994. Ley Organica del Plan de Desarrollo.

» Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”.
» Ley Estatutaria 850 de 2003 “"Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

» Ley 1551 de 2012 Nuevo régimen municipal.




PROCESO RENDICION DE CUENTAS

» Ley Estatutaria 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

» Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion”.

» Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica”.

» Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional y territorial” y
su Decreto Reglamentario 3622 de 2005.

» Documento CONPES 3654 de 2010 "Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”.

» Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de

n corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”.

PROPOSITO

Cumplir con las responsabilidades de comunicacion abierta con los actores el Estado, a fin de garantizar la transparencia en las operaciones
publicas, a través de la apertura de espacios de dialogo y de rendicion de cuentas a la ciudadania, para el reconocimiento de la gestion
encomendada y el alcance de las metas propuestas.

Este lineamiento se establece en cumplimiento del Articulo 2 de la Constitucion Politica Colombiana, la Ley 1474 de 2011, el Articulo 2 de la
Ley 1757 de 2015 (Estatuto de Participacién Ciudadana), el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se establece el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG— como marco de referencia para dirigir y controlar a las entidades del sector publico.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

El responsable de la definicién y ejecucién de actividades es la Direccion de Planeacion Institucional, que se encarga de velar por el
establecimiento de esta politica, el Sistema de Comunicacién Publica determinara los canales de comunicacién para su aplicacion y ejecutara
las actividades que se requieran en el marco de su gestién, previamente concertadas con la Rectoria.

COMPONENTES DEL PROCESO DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La rendicion de cuentas exige responder y someterse a diversos tipos de control, incluyendo al control ciudadano; sin participacion no hay
rendicion de cuentas, por lo tanto, el didlogo es un elemento fundamental y debe realizarse con lenguaje claro.

1. Informacion: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.
2. Dialogo: dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la gestion.
3. Responsabilidad: responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o mejora.

Componente de informacion.

El componente de informacion pretende que se suministre de manera oportuna, a través de los canales comunicacionales adecuados, toda
la informacion relativa a los resultados de la gestion. La oportunidad en la entrega de la informacién es un rasgo caracteristico de los
procesos de rendicién de cuentas planificados y con una estrategia metodoldgica clara. Entre los atributos que deben caracterizar la
entrega de la informacién ha de contemplarse la actualidad, calidad, pertinencia y lenguaje accesible para los ciudadanos, que exponga
claramente el desarrollo de la accion institucional en un periodo.
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PROCESO RENDICION DE CUENTAS

Componente de dialogo.

Busca fomentar el didlogo y la realimentacion entre las entidades y sus grupos de valor. Debe entenderse como un ejercicio constante,
cotidiano y que puede ser implementado a través de encuentros presenciales y virtuales. A su vez, con las condiciones para que se activen
acciones de participacién y se posibilite la escucha de los diferentes puntos de vista.

Es la garantia de que los espacios de rendicién de cuentas si sean un ejercicio de didlogo efectivo, bidireccional y de respeto entre los
servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de valor.

Componente de responsabilidad.

Implica la capacidad de aceptar las sanciones que se deben asumir desde la administracion, en caso de incumplimiento; ademas de seguir
reforzando el comportamiento de los servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de Rendicion Publica de Cuentas. Se trata entonces
de realizar gestiones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de Rendicion Publica de Cuentas en ambos sectores.

Es responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccidn o mejora en sus planes institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. También, incluye la capacidad de las autoridades
para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control, con el cumplimiento de
obligaciones o de sanciones, si la gestién no es satisfactoria.
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Aprestamiento.

Esta etapa consiste en la organizacion de actividades y experiencias que apuntan al fortalecimiento de la cultura de la Rendicién Publica de
Cuentas y en el relacionamiento con los grupos de valor e interés. Incluye las siguientes acciones:

» Conformar el equipo Lider con servidores delegados por los despachos de las dependencias corresponsables del ejercicio de rendicién
publica de cuentas, como son: el Departamento Administrativo de Planeacion, las Secretarias de Gobierno y Gestion del Gabinete,
Secretaria Privada, Secretaria de Participacién Ciudadana y Secretaria de Comunicaciones. Elaborar el documento de Estrategia de n
Rendicion Publica de Cuentas, basado en el Instrumento N.° 9 Estrategia de Rendicién de Cuentas, y en el resultado del autodiagnostico
del MIPG (identificacion de debilidades, retos u oportunidades institucionales, implementacién de acciones de mejoramiento y divulgacion
a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, e incremento de la participacion ciudadana).

» Convocar a cada director o jefe de dependencia o instancia de la entidad para informar sobre la puesta en marcha del proceso de rendicién
de cuentas, sus objetivos y las caracteristicas de las personas que deben participar.

» Delegar al grupo de personas que se constituiran en enlaces para la rendicién de cuentas.

» Sensibilizar a los grupos de las diferentes dependencias sobre el tema de rendicién de cuentas.




PROCESO RENDICION DE CUENTAS

» Diligenciar una matriz que permita identificar por cada una de las dependencias: el enlace, los grupos de valor y de interés a quienes se
les rinde cuentas, los medios que se han utilizado, asi como los temas solicitados por los grupos de valor y de interés en materia de
rendicion de cuentas.

Instrumento N.° 6 Matriz de enlaces por dependencias v experiencias de relacionamiento

» Desarrollar una plenaria donde se socialice el ejercicio con la participacion de todos los grupos de las diferentes dependencias. Consolidar
en la matriz la informacién suministrada por cada grupo.

m Con el equipo priorizar temas.

» Categorizar la informacion de acuerdo con las normas, es decir, las que por estricto cumplimiento se deben transmitir, de igual forma,
categorizar informacién relacionada con la cantidad de solicitudes de los actores, la propia al analisis de contexto y mision de la entidad.

» Determinar por orden de importancia la informacion que la entidad debe brindar a la ciudadania en el corto, mediano y largo plazo.
Realizar capacitacion a la Empresa.

» Realizar la sensibilizacion permanente a través de mensajes internos publicados en carteleras, correos electronicos, mensajes de reflexién
y videos con testimonios, entro otros mecanismos, facilitando el alistamiento de la entidad para la rendicion de cuentas.

\ @
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34206843/34961754/INSTRUMENTO+No.+6+MATRIZ+DE+ENLACES+POR+DEPENDENCIAS+Y+EXPERIENCIAS+DE+RELACIONAMIENTO.docx/7f0bb3ce-2a2e-c328-9fe0-144e4f93e09c?t=1542818112043

Plan de trabajo de la estrategia de Rendicién Piblica de Cuentas

Anexo 1: FODA de Rendicién de Cuentas

FORTALEZAS

Destinacion de recursos

Disponibilidad de
informacién

DEBILIDADES

Poca participacion de grupos
de interés.

Nivel bajo de percepcién vy
comprension del proceso de
rendicidn de cuentas.

Calendario de contratacion
que ocasiona dificultades en
el proceso de recursos para
promocién y publicidad.

Débil cualificacién del
gjercicio de rendicion de
cuenta.

OPORTUNIDAD

Buenas practicas en el sector publico
para el ejercicio.

Fortalecimiento de los mecanismos
de pedagogia y capacitacion para la
apropiacion del proceso.

Articular el ejercicio juridico para
agilizar los procesos contractuales
directamente asociados a la
estrategia de Rendicién de Cuentas.

Generacion de contenidos

adaptados a las formas emergentes
de didlogo y aprehension.

AMENAZAS

Poca participacién por parte de grupos de valor
e interés como estudiantes, egresados y
docentes en el gjercicio de rendicién de cuentas.

Pérdida de interés por los procesos de
transparencia y gestion asumidos como pesados
y de dificil comprension.

Poco conocimiento por la falta de divulgacion y
recursos en los diferentes canales y medios de
cada componente de la estrategia de Rendicion
de Cuentas.

Metodologias de contratacion estatal y
disponibilidad de herramientas, software o
licenciamiento que garanticen el flujo de

informacion disponible y permanente.




PROCESO RENDICION DE CUENTAS

Disponibilidad de
diferentes medios para
emision de la rendicion de
cuentas

Experiencia en ejercicios de
rendicion anteriores

Disponibilidad de espacios
fisicos para la audiencia
publica

2. Diseio.

»

»

Oportunidad en la entrega de
la informacion por las areas
para realizar una verificacion
detallada de la informacién.

Andlisis de la ejecucidon vy
resultados del didlogo para
adoptar mejoras en la
siguiente vigencia.

Capacidad instalada limitada
para albergar a la poblacién
convocada.

Aprehensién de los plazos que se
determinan en la estrategia por
fases de seguimiento, entrega y
control de la informacién.

Generar procesos de respaldo y
mecanismos de andlisis de la
informacion obtenida en el ejercicio
de rendicion de cuentas para disefiar
la nueva estrategia mejorada.

Encontrar alianzas que faciliten el
desarrollo de la estrategia en
escenarios de mayor concentracion.

Intereses o respuestas no satisfechas de los
usuarios que soliciten informacién precisa y
detallada de los componentes asociados a la
Rendicion de Cuentas.

Afectacién de la confianza y reputacion por
parte de los grupos de valor que no encuentren
satisfechas sus demandas de informacién o
sugerencias de mejora.

Condiciones  fisicas, de infraestructura,
financieras y contractuales que no permitan
disefiar la estrategia con largo alcance.

En la vigencia 2022 presentada en 2023, se espera crear un impacto en los grupos de valor, a través de una socializacion efectiva de los
ejercicios de dialogo y del conocimiento de la disponibilidad de la informacion.

La Rendicién de Cuentas tendra una duracion anual, con publicacién permanente de informacién en canales oficiales sobre los ejes
misionales, el cumplimiento de estrategias de planeacion, los logros institucionales y la retroalimentacion de los diferentes usuarios.
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Actividad

Responsable

Fecha de realizacion

Disefio de la estrategia y definicion de grupos de
valor

Direccidn de Planeacién

Enero de 2023

Apoyo comunicacional, logistico, contractual

Oficina de Comunicaciones
Coordinacion de Adquisiciones y Bienes
Coordinacién Juridica

Febrero de 2023

Promocion, divulgacion, disponibilidad de
informacidn en canales.

Oficina de Comunicaciones
Centro de Produccion y Medios

Febrero de 2023

Ejercicios de capacitacién con grupos focales

Direccidn de Planeacién

Febrero de 2023
Noviembre de 2023

Desarrollo de Audiencia Publica

Rectoria

Direccion de Planeacion

Oficina de Comunicaciones
Centro de Produccién y Medios

Marzo de 2023

Alimentacién del micrositio en pagina web de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022

Oficina de Comunicaciones

Permanente

Presentacion del balance social y de gestion

Rectoria

Direccion de Planeacion

Oficina de Comunicaciones
Centro de Produccién y Medios

Diciembre de 2023



https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/3580-rendicion-de-cuentas-2022

PROCESO RENDICION DE CUENTAS

» Revision de los compromisos anteriores para adoptar la mejora en esta vigencia:

Compromiso Responsable Fecha Resultado esperado

Redisefiar y aplicar el formato de
evaluacion de la rendicion de cuentas | Direccion de Planeacion 29/03/2023 Contar con el formato
impreso y con codigo QR para facilitar el | Oficina de Comunicaciones modificado e implementado

diligenciamiento.

Contar con el micrositio de la

m Publicacién de la informacién vy vigencia 2022 en enero de 2023
documentos relacionados con la redicion | Oficina de Comunicaciones 29/03/2023 | para comenzar a publicar la
de cuentas. informacion de manera

oportuna.

Convocar de manera oportuna a
los grupos de valor para que

Responder las  preguntas de los hagan preguntas a la Institucion
participantes y publicarlas en el sitio Web | Direccion de Planeacion que quieran ver resueltas en la
; - - . o 14/04/2023 . .
en los 15 dias habiles siguientes a la | Oficina de Comunicaciones estrategia de rendicion de
audiencia publica de rendicion de cuentas. cuentas, en la audiencia publica
y en el balance social y de
gestion.
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» Seleccionar las tematicas para disponer la informacién en la estrategia de Rendicion de Cuentas:

Se consolidaran los informes de cada direccidn, coordinacién o proceso para que cumpla con lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y atendiendo las solicitudes de informacidn que se originen en los espacios de didlogo con los grupos
de valor. Los responsables de las areas tienen libertad para agregar la informacion que consideren esencial mostrar a los publicos para el
proceso de rendicion de rendicidon de cuentas, con la cual se evidencien los altos estandares de calidad que permiten la gestion de la mision
institucional. Los informes deben contener cifras, graficas, comparativos y evidencias de la informacién reportada.

— Direccionamiento estratégico:

— Misidn y vision del TdeA, porque sobre ella se despliegan todos los datos a rendir.

— Hacer alusion a los tres principios del TdeA 'y a sus diez valores.

— Plan de Desarrollo Ser, Hacer, Trascender enmarcado en la linea del Plan de Desarrollo Unidos.

— Articulaciéon de los procesos partiendo del plan de desarrollo teniendo en cuenta los 13 proyectos estratégicos.

— Obras de infraestructura fisica.

— Explicacion de cédmo se construyo la nueva gestion estratégica y esto debe dejar ver la diferenciacion operacional.

— En el campus disruptivo hay que hacer énfasis en que todo esta en funcion de los estudiantes.

— Mostrar siempre a quién se beneficia, enfatizar los diversos escenarios donde los grupos de valor puedan desarrollarse no solo
desde el aspecto académico.
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PROCESO RENDICION DE CUENTAS

— @Gestion Estratégica:

— Cumplimiento del Plan de Desarrollo Ser, Hacer, Trascender en porcentaje de por cada una de las cinco lineas y de los cuatro
objetivos estratégicos. Al final, se hace referencia al porcentaje total (que se pronostica sobre el 90%) como un modelo de eficiencia
en la gestion publica.

— 13 proyectos estratégicos en ejecucion del Plan de Desarrollo y su avance porcentual en el cuatrienio.

— Resultados de Plan de Accién 2022 en porcentaje de cumplimiento por cada una de las 15 areas de gestion.

— Indice de transparencia nacional y de gobierno en linea.

— Contratacion con cierre al 31 de diciembre de 2022.

m — Plan de Adquisiciones con corte a 31 de diciembre de 2022, que incluya presupuesto total, valor de proceso, valor adjudicado y
valor ejecutado.

— Resultado de la Auditoria de la Contraloria General de Antioquia, Sistema integrado de la calidad, recertificacién Icontec.

— Proceso de informacién y transparencia: Atencién al ciudadano y recepcién de PQRSDF con los canales de atencion la cuantificacion,
las interacciones y el mayor motivo de consultas.

— Proceso de Comunicacion publica: percepcidon, canales, campafias, produccién audiovisual, emisién de contenidos, redes,
inversiones en ayudas, estadisticas de interaccién, etc.

— Impactos y logros:
— Se hace un recuento de lo mas representativo en la vigencia 2022, resaltando gestién.

— Premios y reconocimientos que recibio la entidad durante la vigencia 2022: se destacaran Furag — Premio de Alta Gerencia, Ledn
Zuleta, Sello Naranja, y los demas que se obtengan (los listados a la fecha de construccién de este documento ya fueron recibidos).

TdeA




— Situacion financiera:

— Ejecucion presupuestal, estados financieros e indicadores: la direccion Administrativa y Financiera debe explicar con detalle la

ejecucion presupuestal de ingresos y gastos (cifras, porcentajes y graficas), los estados financieros del balance general con el activo
total (activo corriente), el pasivo total (pasivo corriente), el patrimonio; el estado de resultados con ingresos, costos, gastos y
excedentes. Asi también, los indicadores de razon corriente, nivel de endeudamiento, nivel de solidez, nivel de propiedad,
rendimiento del patrimonio y deuda publica. Al final, mostrar los aportes del Departamento y de la Nacion al TdeA durante el 2022.

El Plan de Desarrollo Ser, Hacer, Trascender 2022-2026 Redimensionando el desarrollo y futuro del TdeA, debe ser un componente informativo
disponible en detalle con su cumplimiento por linea estratégica.
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— Linea Estratégica 1. Sistema Académico de Calidad con pertinencia.

Contexto de la entidad, indicando qué naturaleza de IES es, los afios de existencia, los afios desde que tiene caracter de Institucion
Universitaria, los metros cuadrados, el resumen de los programas, la Acreditacién Institucional y su vigencia.

Representaciones que tiene el TdeA en organismos como Conaces Yy las redes de educacién superior: Red TTU, ACIET, ASCUN.
Oferta académica en el 2022, caracterizada por facultades y niveles de formacion.

Dinamica de los programas con los nuevos registros calificados y acreditaciones.

Proyeccion de los nuevos programas.

Programas que cuentan con acreditacién, sus vigencias y la cuantificacién de estudiantes matriculados en dichos programas.
Programas acreditables con fechas de avance en sus procesos.



PROCESO RENDICION DE CUENTAS

— Respecto de las acreditaciones internacionales, hacer un resumen de lo que significa y como el TdeA incursiona en ello, incidencia
en el plan de desarrollo, explicar como se obtienen, qué pasos se siguen, el cronograma y las proyecciones.
— Estadistica de matriculados:

- Nimero y porcentaje de estudiantes matriculados totales en los semestres de la Gltima vigencia anual, hacer la segmentacién por
Medellin, Area Metropolitana (Itagiii y Copacabana) y Regiones, con la caracterizacién en todos los casos por género.

- NUumero de estudiantes matriculados totales en los semestres de la Ultima vigencia anual, caracterizados por hombres y mujeres
(en nimero y en porcentaje).

- NUmero y porcentaje de estudiantes de estratos 1, 2 y 3 en los semestres de la Ultima vigencia anual.

m - Segmentar la informacion de poblacion por cada semestre en nUmero y porcentaje por sexo, facultades (con nimero y porcentaje),

estrato socioecondmico. (cada caracterizacion debe siempre incluir el sexo en nimero y porcentaje).

- Reportar estudiantes matriculados totales por nivel de formacion técnica profesional, tecnologia, profesional, especializacion,
maestria y doctorado (caracterizados por sexo) en nimero y porcentaje.

- Incluir la informacion por sitio de oferta, Medellin, Area Metropolitana sin Medellin (con cada municipio caracterizado por sexo),
Regiones (con cada municipio caracterizado por sexo) y fuera de Antioquia.

- Caracterizacion de la poblacion por indicador de inclusion en cada semestre, sefialar los grupos poblaciones especiales atendidos
y la tasa de incidencia respecto del total de los estudiantes.

- Oferta académica en Regiones en los semestres de la Ultima vigencia anual por Subregién, municipio o lugar de oferta fuera de
Medellin y por programa.

- Tasa de retencién comparada de las Ultimas dos vigencias disponibles en los sistemas de informacion.
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— Explicar cémo se distribuyeron entre la poblacion estudiantil los incentivos, becas y beneficios en cada semestre: convenios y
descuentos para beneficios estudiantiles en matricula con niUmero y porcentaje de beneficiarios.

— Explicar la politica de gratuidad en 2022, los cambios que tendra para 2023 y lo relacionado con resultados Saber en los niveles TyT
y Pro para el 2022.

— Poblacion de egresados y los titulos entregados durante los 40 afios de vida académica. Algunos resultados de estrategias tan
significativas como la Bolsa de Empleo. Entre las estadisticas se rinde: Egresados totales en el histérico caracterizados por: sexo,
lugar de oferta: Medellin, Area Metropolitana sin Medellin, Regiones sin Area Metropolitana y fuera de Medellin. Todo en nimero
y porcentaje. Egresados por facultades en el histérico y en los semestres de la Ultima vigencia anual. Egresados en los semestres
de la Ultima vigencia anual caracterizados por sexo y lugar de oferta. Medellin, Area Metropolitana sin Medellin, Regiones sin Area

Metropolitana y fuera de Medellin. Todo en nimero y porcentaje. m
— Servicios de biblioteca (con la inversidn y bases de datos), ayudas educativas, admisiones y registro, punto de atencién al usuario
TdeA.

— Sobre el bienestar y desarrollo integral basado en los cinco ejes trasversales a la educacién, se deben abordar temas del
acompafamiento a la formacién y vida universitaria. Programas e indicadores alcanzados por cada nucleo de gestion del area:
salud, desarrollo humano, deporte y cultura, con poblacion beneficiada o atendida.

— Enlo que respecta a la gestion del capital social, caracterizar la poblacion de profesores por semestre, la inversién en capacitacion,
el incremento de la planta docente, la gestion administrativa. Ella, debe rendir las cifras por grupos poblacionales: Docencia: se
hace la caracterizacion de docentes, capacitaciones, niveles de formacion. Gestién del capital social: importancia de las personas a
cargo de lo misional y su proceso de actualizacion permanente. Planta de cargos, la formacion, beneficios e incentivos, estimulos y
capacitacion.

— Cada decanatura debe presentar los logros académicos durante la vigencia (se usa la informacién socializada en forma de carrusel
de imagenes para medios digitales durante el 2022 que fueron emitidas por los canales institucionales).
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PROCESO RENDICION DE CUENTAS

— Linea Estratégica 2. Articulacion estratégica con los territorios y las regiones:

— En esta linea, presentar la informacion a rendir con los datos especificos atendidos desde la Direccién de Extension de la gestion
de formacién, Unidad de Proyectos Especiales y los aportes desde la Extension a la academia. Todo con cifras y valores de inversion.

— Linea Estratégica 3. Educacion inclusiva y para la vida:

— Las acciones desde pluralidades y diversidad con las cifras, actos administrativos y acciones emprendidas. Asi también, con la
gestion del diligenciamiento del indice de inclusién.

— Linea Estratégica 4. Investigacion y posicionamiento internacional:

— Investigacion: Grupos e investigadores clasificados y reconocidos en MinCiencias (con nombre y clasificacion, nUmero de
convocatoria); Publicaciones académicas por tipo de publicacién del Sello Publicar T en y de otras fuentes de publicacion;
Produccion académica y cientifica de los investigadores en la vigencia anual anterior; Proyectos relevantes ejecutados en desde
investigacion (hablar de los recursos de proyectos con MinCiencias y demas entidades (todo con cifras y cuantificado); Premios y
reconocimientos entregados durante la vigencia anual anterior por los resultados de la investigacion.

— Internacionalizacion. nombre de los proyectos de impacto social con publico objetivo y socios, vigencia y valor. Para docentes,
estudiantes, empleados y egresados movilidad presencial, virtual; saliente, entrante nacional; saliente, entrante internacional.
Proyectos de movilidad por facultad y participantes, con entidades aliadas y vigencia. Proyectos de cooperacion de la vigencia
anual anterior con estado, cooperantes, tipo, monto, descripcién y duracién. Convenios nacionales e internacionales vigentes,
sefialar cudntos renovados, cuantos nuevos, con estados y tramites del proceso. Acciones de internacionalizacién del curriculo,

TdeA




internacionalizacion en casa, plan institucional, planes de internacionalizacion del curriculo por programa. Formacién de docentes
actividad, oferente y nimero de beneficiarios. Indicadores de internacionalizacion TdeA. Eventos de posicionamiento con detalle,
lugar y fecha. Resultados destacados, publicaciones, proceso de autoevaluacion y redes. Explicar como se hace un proceso de
movilidad en el TdeA, ya que esta es una de las consultas mas recurrentes en los estudiantes del sexto semestre en adelante.

— Linea Estratégica 5. Emprendimiento e innovacion de base tecnologica:

— Acciones de formulacion del proyecto, objetivos, estrategias, logros e inversién.
— Proyectos estratégicos gestionados en 2022: Campus TdeA Aburra Sur, Campus de Soberania Alimentaria, Campus Accesible para

personas con discapacidad, Campus con espacios flexibles, disruptivos y colaborativos: Green Mall, CETI, Red contra incendios, m
Bulevard Food Truck, Auditorio, Aula Gamer.

» Componente comunicaciones:
La Institucion Universitaria dispone de la Oficina de Comunicaciones, el Centro de Produccién y Medios y la coordinacién de Ayudas Educativas

para planear, gestionar, disefar, publicar, monitorear y retroalimentar las acciones emprendidas de manera alineada y en el cronograma
establecido, a fin de cumplir con la demanda de la informacién de manera oportuna y eficaz.
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PROCESO RENDICION DE CUENTAS

Los canales oficiales para usarse en la estrategia de Rendicién de Cuentas son:

Canal Ruta/Usuario Medios/publicaciones
Boletines, actas, videos, diapositivas,
Pagina web www.tdea.edu.co formularios, evaluaciones, carruseles de

imagenes, banners.
Franja de programacion, podcast, audios

Emisora TdeA Radio www.tdearadio.com publicitarios y promocionales, informativo

TdeA en un minuto.
E Correos electronicos, correspondencia,
Microsoft  Business:  Outlook, Teams, | archivos, fotos, videos, enlaces,

Sistema integrado de telecomunicaciones . . . , .
9 OneDrive, Skype Empresarial. hipervinculos, boletines, agenda,

comunicados, convocatorias.

Distribuidas en lugares como: corredores, | _. e . . ,
Piezas gréaficas impresas: afiches, poster,

Carteleras fisicas cafeterias, aulas, puntos de informacién y .

pendones, listados, mapas.

accesos.
. . . Fotos, videos, enlaces, texto, transmisiones

Red social Facebook @tecdeantioquia . . L

en vivo, secuencias, historias.
Red Social Instagram @tecnologicodeantioquia Fotos, videos, secuencias, historias, guias.
Red Social Tik Tok TdeA Videos de corta duracion (1 minuto)

TdeA




Micro copy, fotos, videos, archivos GIF,
calendario de eventos, promociones,
horarios de servicios, encuestas, preguntas
frecuentes.

Grupos institucionales de Whatsapp por
publicos.

Conmutador 6044443700, chat bot,
Whatsapp business web, mensajes de texto
msn, atencion presencial por ventanillay en
zona de recepcion. E

Red Social Twitter @tecdeantioquia

Red Social Whatsapp 3108290631

Punto de Atencidn al Usuario Punto TdeA

» Inventario de recursos para la difusion de la informacion:

Paginas Web institucionales
Periédicos Institucionales

Carteleras

Circulares o cartas abiertas al publico
Afiches

Volantes

X X X X X X




PROCESO RENDICION DE CUENTAS

Boletines

Comunicados de prensa

La ventanilla de Atencidn al usuario
Espacios radiales

Programa institucional por tv X

X X | X X

Centros de documentacién y archivos institucionales X

Murales o carteleras didacticas

Cartillas didacticas impresas o virtuales X

Historietas X
m Fotografias, video, audios o diapositivas. X

Boletines virtuales o publicados X

Afiches, volantes y/o plegables X

Periédicos con noticias en la prensa local, departamental o nacional. X

Perifoneo, llamadas telefonicas a lideres. X

Emisoras locales y comunitarias. X
Television local, departamental o nacional.
Interaccion en linea a través de la web: chat, foros, blogs, twitter, facebook, entre otros

x
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» Identificacién de los grupos de valor y partes interesadas:
Ver documento “Caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas”.

» Difusién de la estrategia de rendicion de cuentas. Los grupos de interés deben recibir sensibilizacién, informacion sobre el proceso de
rendicién de cuentas:

— ¢Como funciona?
— ¢Cuales son sus limites y propdsitos?
— ¢Cuales las herramientas y los mecanismos para facilitar su implementacion? E
— ;Qué responsabilidades y actitudes son necesarias para facilitar el acceso a la informacion y recibir la retroalimentacion de la ciudadania?
— ¢Qué mecanismos ha creado la entidad para facilitar el acceso en forma permanentes y dialogar con la ciudadania?

» Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para dialogar. Se usaran todos los espacios institucionales,
entre ellos aulas, auditorios, salones multiples, coliseo, canchas.

» Identificar espacios de encuentro —reuniones presenciales— de dialogo con la ciudadania para la rendicion de cuenta.

— Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios. Ferias de la gestion con pabellones tematicos.
— Audiencias publicas participativas.

— Observatorios ciudadanos

— Tiendas tematicas o sectoriales.
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PROCESO RENDICION DE CUENTAS

— Mesas de dialogo regionales o tematicas.
— Reuniones zonales.

— Asambleas comunitarias.

— Reuniones por temas.

— Teleconferencias interactivas

Consultar ;Cémo se realiza la ejecucién de la rendicidon de cuentas?

» Validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas.
» Realice una validacién participativa con los ciudadanos aplicando la siguiente encuesta:

Descarga documento Instrumento N.° 11 Formato consulta, elaboracion y evaluacién participativa.

» Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos de control para articular su intervencion
en el proceso de rendicién de cuentas:

Organismo de Control Informe o analisis realizado

Contraloria General de la Republica y Contralorias territoriales Fenecimiento de la Cuenta fiscal
Vigilancia al cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion de la Ley 1712 de 2015

TdeA

Procuraduria General de la Nacion



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/como-se-realiza-la-ejecucion-de-la-rendicion-de-cuentas-2
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34206843/34786242/INSTRUMENTO+No.+11+FORMATO+CONSULTA%2C+ELABORACIO%C2%B4N+Y+EVALUACIO%C2%B4N+PARTICIPATIVA.docx/b6a8cc6a-bbd4-a865-8c42-95545c4d710e?t=1543881629029

Consulta de Asuntos Disciplinarios
Informes sobre la situacion de derechos humanos y derecho
internacional humanitario e informe al Congreso de la Republica.

Defensoria del Pueblo Informes de riesgo, notas de seguimiento y otros documentos de

advertencia en donde se informe la probable ocurrencia de

violaciones masivas a los derechos humanos y al Derecho

Internacional Humanitario

Alertar oportunamente sobre hechos irregulares en la gestion

. - Ublica

Personeria Municipal P
Informes sobre la situacion de derechos humanos

Contaduria General de Nacion Estados financieros

3. Preparacion.

» Hacer participe a los grupos de valor y partes interesadas sobre los temas e informacién de interés ara el proceso de Rendicion de Cuentas.

» La consulta publica se puede realizar mediante formato electronico.
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» La consulta se puede hacer en una conversacién grupal; con metodologia de Grupo Focal, en la cual el funcionario a cargo solamente

registra (sin interpretar) lo que los ciudadanos responden ante las preguntas. Aclara dudas, pone ejemplos. Luego, sistematiza y recopila
las respuestas y envia un solo formato diligenciado por cada consulta realizada.

Instrumento 12 Guia de consulta a la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de rendicién de cuentas.

»

Definir la estructura del informe de rendicidon de cuentas:

Introduccién

Una descripcién de contexto que dé razon del periodo de tiempo objeto de rendicién de cuentas, indicando la situacién actual de la
dimension territorial en los temas sobre los que la entidad rindié cuentas. Se presenta informacion relacionada con la entidad, la
poblacién atendida, las principales tendencias a partir de un afio base, mediciones realizadas, etc.

De igual forma se puede brindar informacion sobre los diferentes espacios de participacion ciudadana en la gestion institucional
habilitados por la entidad, tales como ejercicios de formulacién participativa, colaboracion abierta, diagnosticos participativos, etc.

Se deben presentar los avances y resultados de la gestion. Haciendo énfasis en los temas de mayor interés ciudadano. Se debe priorizar
el analisis del estado de la garantia de derechos estableciendo la relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se debe presentar el aporte de la entidad a la construccion de paz en cada uno de los tres posibles escenarios. En caso de que una
entidad tenga obligaciones expresas en el acuerdo de paz y deba dar razén de su cumplimiento, para ello, se debe estructurar la
informacion de acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz.

Posteriormente se puede presentar el detalle que explique la forma como la entidad cumplié con los objetivos propuestos, dando razéon
de: recurso humano de planta, contratistas, presupuesto, tramites, alianzas, acciones de mejora, etc.

TdeA



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-12-guia-de-consulta-a-la-ciudadania-y-sus-organizaciones-en-los-procesos-de-rendicion-de-cuentas

— El informe debe indicar los escenarios de didlogo que va a habilitar la entidad en el marco del proceso de rendicion de cuentas,
seflalando fechas, temas, metodologias, etc.

— Se deben articular conclusiones.

— Los informes de rendicion de cuentas deben ser estructurados con un lenguaje claro, acorde a las caracteristicas de los grupos de valor
y de interés a los que va dirigida la informacion.

— La entidad puede divulgar la informacion contenida en el informe a través de diferentes medios y canales, acercando al ciudadano para
posteriormente garantizar su participacion en escenarios de dialogo.

CONTENIDOS GENERALES Y
TEMAS ASPECTOS CONTENIDO FUNDAMENTAL CONTENIDO FUNDAMENTAL

Mencién de proyectos y programas m
en ejecucion a la fecha y los
Mostrar el soporte de los objetivos, | proyectos o programas a ejecutar
estrategias,  proyectos,  metas, | por la entidad durante el resto de la

Plan de Accion responsables, planes generales de | vigencia. La informacion se entrega

Cumplimiento de metas compras y distribucién presupuestal | cuantificada con gréficas que

Direccion de Planeacion numérico, valor porcentual y
variacion.

Entregar el porcentaje de avance en
las metas dentro de los proyectos y
programas en ejecucién, de la
vigencia 2022.

Soportar con el Plan operativo anual
Programas y proyectos en ejecucion. | de inversiones o el instrumento
donde se consiguen los proyectos

\
|
de sus proyectos de inversion. incluyan descripcion, valor ‘
\
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de inversion o programas que se
ejecuten en cada vigencia.

Gestion
Direcciones y coordinaciones

Informes de Gestion

Informe del grado de avance de las
politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Informacion al instante de acciones
de gestion de la entidad. Aporte al
cumplimiento en metas de gestiéony
al desarrollo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Gestién misional y de gobierno.

Transparencia,  participacion vy
servicio al ciudadano.

Gestion del talento humano.

Eficiencia administrativa.

Gestion financiera.

Metas e Indicadores de Gestidn

Metas e indicadores de gestion y/o
desempefo, de acuerdo con su
planeacion estratégica.

Presentar en cifra y porcentaje el
avance de metas, indicadores de
gestidn y/o desempefio, de acuerdo
con su planeacién estratégica, a la
fecha.

Informes de los entes de Control
que vigilan a la entidad

Relacion de todas las entidades que
vigilan y los mecanismos de control
gue existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento efectivo
sobre la gestion de la misma.

Concepto de los informes de los
organismos que controlan la
entidad: Plan de accion de la entidad
ante la calificacion.

TdeA



Contratacién
Coordinacion juridica

Procesos Contractuales

Relacion y estado de los procesos de
contratacion.

Informacion actualizada de los
procesos de contratacion.

Gestidon Contractual

Numero y valor de los contratos
terminados y en ejecucién.

Informacion actualizada de los
contratos: Objeto, monto, y estado.

Impactos de la gestién

Direcciones y coordinaciones

Cambios en el sector o en
poblacidon beneficiaria

la

A partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los
cambios concretos que han tenido
la poblacion o la ciudadania en el
sector o en el territorio.

Informacion sobre la mejora de la
condicién de bienestar general de
los  ciudadanos.  Mostrar el
comparativo respecto del mismo
periodo anterior.

Acciones de mejoramiento de la
entidad

Informacion sobre las acciones y la
elaboracion de planes  de
mejoramiento a partir de los

Planes de mejoramiento de con

Planes de mejora porcentajes de cumplimiento por

multiples requerimientos: informes ]
metas o lineas.

de organismos de control, PQRS,
jornadas de rendicién de cuentas.

Direcciones y coordinaciones

— La entidad debe organizar una oferta de capacitacion a los grupos u organizaciones identificadas.

— Realizar talleres de Capacitacion a ciudadanos y organizaciones sociales identificadas sobre su derecho a la participacién ciudadana, la
politicas publicas y mecanismos de evaluacién y control social, asi como sobre la metodologia de los ejercicios de rendicion de cuentas;
explicar ;como funciona?, ;cuales son sus limites y las herramientas disponibles para participar?

|
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» Ejecucion:
— Dialogo con la ciudadania.

» Las entidades deben crear variedad de espacios de didlogo presencial al igual que complementarlos con espacios virtual a través del uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones —TIC—.

— Evaluacién del espacio de didlogo.
— Siempre es necesario realizar la evaluacion de los espacios de dialogo.

Instrumento 18. Lista de chequeo para observacidon de la jornada de didlogo de rendicion de cuentas.

4. Seguimiento y evaluacion.

» Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos con los grupos de control social.

Instrumento 17. Sequimiento de compromisos.

» Socializar a la comunidad los resultados de la rendicion de cuentas y los planes de mejora.

TdeA



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-observacion-de-la-jornada-de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-17-seguimiento-de-compromisos

» Disefiar un cuestionario en la web institucional para que el ciudadano evalle cada vez que se comunique con la entidad.

» Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de rendicion de cuentas, a los ciudadanos que asistan a las reuniones o encuentros
convocados.

» Realizar una autoevaluacion con el grupo de apoyo al proceso de rendicion de cuentas.

» Consultar a los organismos de control que han participado del proceso de rendicién de cuentas, los aspectos a mejorar. La entidad puede
utilizar medios fisicos y electronicos para evaluar los resultados de la rendicion de cuentas.

» Identificar y documentar las lecciones aprendidas.
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