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El mejoramiento continuo y el control en la calidad del servicio es uno de los
mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, como el Modelo de Planeacion y
Gestion (MIPG) adoptado por la institucion.

A partir del andlisis de los resultados de satisfaccion, se podrdn evidenciar las
debilidades y las buenas prdacticas implementadas durante el primer semestre del ano
2023. Ademds de dar a conocer los diferentes niveles de satisfaccion alcanzados por
cada drea de la Institucion.
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Ficha tecnica

Periodo de aplicacion: 24 de mayo al 10 de junio del 2023
Poblacion: Comunidad estudiantil del Tecnolégico de Antioquia I.U
Metodologia: Encuesta en linea

Herramienta vtilizada: Plataforma CAMPUS
https://campus.tdea.edu.co/cas/login?service=https%3A%2F%2Fcampus.tdea.edu.co%2Fextranet
Y%2Fenter.do%3Bjsessionid%3D47D467A4FASEDF3781 A3BED7C25115DES
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@ sisvico

Encuesta de satisfaccion 2023-1

Teniendo en cuenta lo:r férmula estadistica de
poblaciones finitas para identificar la muestra

En el momento de readlizar este
encontraban

La aplicacién de este estudio se

dio a través de la herramienta proceso se

“Plataforma Campus” la cual es
una aplicacion web a disposicion
de la Instituciéon. Esta es utilizada
como fuente principal de
recoleccion de la informacion.

matriculados 12.187 estudiantes
de los cuales el 91% participd en
el estudio readlizado con 80
preguntas, es decir 11.140

estudiantes.

Iad

necesaria minima en el estudio de acuerdo al total de
la poblacién, muestra que es necesario como minimo
tener la participacion de 5.989 estudiantes. De acuerdo
a la participacion se evidencia que la muestra minima
fue superada (11.140 estudiantes) teniendo asi una

fiabilidad del estudio muy significativa.

! FORMULA ESTADISTICA PARA IDENTIFICAR TAMARO DE LA MUESTRA DE ACUERDO A UNA
POBLACION YA CONOCIDA & k'apN
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

*En esta facultad se obtuvo una participacién de 3.901 estudiantes, lo que representa un 35% del total encuestados;
distribuidos de la siguiente forma en estrato y sede. Esto evidencia una mayor poblacion de estrato socioecondmico 2.

ESTRATO |CANTIDAD = Tabla 2
1 766 SEDE SEDE
2 2.034 MEDELLIN 3.234
8 1.066 ITAGUI 515
451 330 COPACABANA 110
gn URRAO 42
7 ) Tabla 1 6 1

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES

*En esta facultad se obtuvo una participacion de 3.232 estudiantes, lo que representa un 29% del total encuestados;
distribuidos de la siguiente forma en estrato y sede. Esto evidencia una mayor poblacion de estrato socioecondmico 2.

ESTRATO CANTIDAD o
1 660 SEDE SEDE
2 1.616 MEDELLIN 2177
3 916 ITAGUI 329
4 36 COPACABANA 103
5 3 MARINILLA 19 Tabla 4
Tabla 3 6 1 CIUDAD BOLIVAR | 16
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FACULTAD DE INGENIERIA

*En esta facultad se obtuvo una participacién de 2.206 estudiantes, lo que representa un 20% del total encuestados;
distribuidos de la siguiente forma en estrato y sede. Esto evidencia una mayor poblacion de estrato socioecondmico 2.

ESTRATO CANTIDAD
1 498 n Tabla 6
2 1.069 e SEDE
3 604 MEDELLIN 2.107
4 3] ITAGUI 98
s 5 4 POPAYAN 1
a Tabla 5 6 0

TdeA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES

*En esta facultad se obtuvo una participacién de 1.802 estudiantes, lo que representa un 16% del total encuestados;
distribuidos de la siguiente forma en estrato y sede. Esto evidencia una mayor poblacion de estrato socioecondmico 2.

Tabla 7 ESTRATO | CANTIDAD /
] 377
> S SEDE | n SEDE
3 Sll MEDELLIN | 1.802
4 33
5 5 Tabla 8
6 ]
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8.000 70,00% La participaciéon del género femenino en la
7.000 encuesta representa la mayoria de las respuestas,
: 60,00% . .
con un 63%, es decir 7.041 estudiantes, pero se
6.000 50,00% evidencia un incremento en la participacion del
5.000 10,005 género masculino a comparacién del semestre
4,000 o pasado (2022-2) con un aumento del 6% de la
30,00% participacion.
3.000
20,00% .
2.000 Es importante aclarar que estos datos representan
1,000 10,00% a las 4 facultades y todas las sedes (Medellin,
) ltagUli, Copacabana, Marinilla, Urrao, Ciudad
FEMENINO MASCULINO sngenero | P0% Bolivar y Popaydn) de la Instituciéon; siendo la sede
m— Series] 7.071 4.068 2 de Medellin la de mayor participacién con un
) 63,00% 37,00% 0,02% 88% (9.784 estudiantes)

N Series] e Series2

Grafica 1
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Promedio / Nivel de satisfaccion

4,3

Calificacion promedio general

Para el primer semestre del ano 2023 se obtiene un nivel de satisfaccion del 86% siendo este resultado positivo frente a la meta minima
del 80% que tiene establecido el Sistema de Gestion de Calidad del Tecnoldgico de Antioquia.

A continuacion, se muestran la calificacion cuantitativa de las dreas que tienen mayor impacto en la atencion de los estudiantes.

, FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE . . .,
Area ADMINISTRATIVAS Y | FACHLIAD DE DERECHO Y ppycaciony ciencias | FACILIAD.DE | 1opas Las FACULTADES El nivel de safisfaccion para las
ECONOMICAS BASICAS facultades es del 85 %, teniendo un
Calificacion| Nivel de |Calificaciéon| Nivelde |Calificacién| Nivelde |Calificacion| Nivel de | Calificacion| Nivel de H H
g fotal safisfaccion fotal safisfacion total satisfacion total safisfacion fotal satisfaccion mejor.om|en’ro respecTo al .SemeS.T,re
FACULTADES 4,26 85,21% 4,32 86,32% 4,24 84,71% 4,21 84,24% 4,25 84,98% anterior cuyo porcentaje de safisfaccion
- fue del 84%.
Acompanamiento
de Coordinadores| 4,08 81,54% 4,22 84,48% 4,10 81,91% 4,08 81,60% 411 82,28%

de A . . .,

e red El mayor nivel de satisfaccion se
Afencion del encuenfra en la calificacion de la
personal de la 4,20 84,08% 4,29 85,89% 421 84,18% 4,13 82,57% 4,20 84,04% : . -

Facultad calidad de los contenidos tematicos de
Conrenidos 4,46 89,28% 4,45 88,90% 4,42 88,47% 4,40 88,01% 4,43 88,55% cada programa academico,
Sesompeno deios obteniendo un 89%
it 4,34 86,78% 4,34 86,77% 4,29 85,88% 4,31 86,23% 4,32 86,30%
Horario de
atencion en la 4,21 84,18% 4,28 85.51% 4,15 82,92% 4,13 82,64% 4,18 83,56% Pum,_f%
Facultad
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Vigencis B shot

Promedio / Nivel de satisfaccion

D

Cdlificacion promedio generall

COORDINACION DE ADMISIONES Y REGISTRO

Pregunta Calificaciéon | Nivelde |Calificacién| Nivelde |Calificacion| Nivelde |Calificacion Nivel de Calificacion| Nivel de
total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion
ADMISIONES Y
REGISTRO 4,31 86,18% 4,34 86,83% 4,30 85,91% 4,23 84,56% 4,29 85,76%
Atenciondell 3, | gegaz | 438 | 87.68% | 434 | 8687% | 426 85,24% 433 | 8657%
personal
Claridad en
el suministro
de 4,31 86,11% 4,33 86,67% 4,28 85,57% 4,22 84,48% 4,28 85,58%
informacién
y requisitos
Oportunidad
enlos 4,28 85,59% 4,31 86,14% 4,26 85,30% 4,20 83,96% 4,26 85,14%
trédmites

El nivel de satisfaccion  para la
coordinacion de Admisiones y Registro es
del 86 % teniendo un mejoramiento
respecto al semestre anterior cuyo
porcentaje de satisfaccion fue del 85 %

El mayor nivel de satisfaccion se
encuentra en la cdlificacion de la
atenciéon del personal, obteniendo un
87%
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Cdlificacion promedio generall

SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO - PUNTO TDEA

P ; Cadlificacidé| Nivelde |Calificacién| Nivelde |Calificacidn| Nivelde |Calificacion| Nivelde | Cdlificacion | Nivel de
irtefiinie n total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion
El nivel de satisfaccion para el sistema de
PUNTO TDEA 4,33 86,66% 4,38 87,58% 4,32 86,38% 4,26 85,25% 4,32 86,35% atencién al ciudadano — Punto TdeA es
SISO ‘?e' 437 87,34% 4,42 88,39% 4,37 87,36% 431 86,15% 436 87,22% del 86 % manteniendo este promedio
REESIS respecto al semestre anterior.
Claridad en
SISO El mayor nivel de satisfaccion se
de 4,34 86,75% 4,38 87,58% 4,32 86,46% 4,27 85,36% 4,32 86,43% Y o o,
EOIGeIEn encuentra en la cadlificacion de la
requisitos atenciéon del personal, obteniendo un
hloranosde 86.21% 4,35 87,10% 4,28 85,53% 4,24 84,78% 4,29 85,75% 87%
atencion
Oportunidad
en los 4,32 86,35% 4,36 87,25% 4,31 86,19% 4,23 84,69% 4,30 86,01%
trémites
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Calificacion promedio general

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Calificacion|  Nivel de Calificaciéon| Nivelde |Calificacién| Nivelde |Calificacidén| Nivelde |Calificacion| Nivel de

HEgm e total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion total satisfaccion . . » ) »
DIRECCION El nivel de satisfaccion para la Direccidn
ADMINISTRATIVA | 4,32 86,43% 4,34 86,81% 4,30 85,93% 4,24 84,82% 4,29 85,87% Administrativa y Financiera es del 86 %
Y::NAN.?'EgAl teniendo un mejoramiento respecto al
gre‘fs'ggcle 434 86.78% 437 87,46% 434 86.78% 427 85,42% 433 | 8653% semestre anterior cuyo porcentaje de

satisfaccion fue del 85%
Claridad en el
suministro de . . .
informacion y 4,33 86,51% 4,34 86,73% 4,30 86,06% 4,24 84,75% 4,29 85,89% El mayor nivel de satisfaccion se

encuentra en la cadlificacion de la

requisitos
Coraros d atencidn del personal, obteniendo un
orarios ae 431 86,16% 4,32 86,44% 4,25 85,03% 4,22 84,46% 427 85,33% 87%
atencion
Cpenumereen) - o 86,29% 433 86,61% 429 85,84% 423 84,63% 429 | 8572%

los trémites

AN\ Sistema de Atencion
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Promedio / Nivel de satisfaccidn ?

Cdlificacion promedio generall

DIRECCION DE BIENESTAR

Calificacion| Nivelde [Calificacion| Nivelde |Cdlificacion| Nivelde |Calificacion| Nivelde |Cadlificacion| Nivel de
Pregunta total safisfaccion fotal safisfaccion total safisfaccion totall satisfaccion total safisfaccion El nivel de satisfaccidn para el drea de
BIENESTAR | 4,35 | 87,07% | 439 | 8787% | 435 | 87,00% | 4,25 85,08% 433 | 86,63% Bienestar es del 87 % feniendo un
mejoramiento respecto al semestre
Atencion anterior cuyo porcentaje de satisfaccion
del personal 4,38 87,69% 4,41 88,29% 4,37 87,47% 4,30 86,01% 4,36 87,24% fue del 83%
i‘iﬁé‘;‘c‘)’g‘?g 4,33 86,57% 4,37 87,38% 4,33 86,63% 419 83,88% 4,30 85,95% El mayor nivel de safisfaccidon se
encuentra en la calificacion de la
Servicle atencion del personal, obfeniendo un
oo 4,36 87,11% 4,39 87,79% 4,35 86,92% 4,26 85,23% 4,33 86,64% 87%
Servicio
odontolégic| 4,34 86,84% 4,40 87,99% 4,35 86,97% 4,26 85,17% 4,33 86,64%
(o]
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Vigencis B shot

Promedio / Nivel de satisfaccion

A continuacion, se muestran la calificacion cualitativa realizada a los estudiantes sobre el conocimiento de dreas o temas en
especifico de la Institucion.

SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO — PUNTO TDEA

TOTAL TOTAL,
TOTAL(':IFQ‘%‘:ESAD DE % FACULTAD DE % FACS:TAD % TOTAL, %
Adsetided CALIFICACION |, pmiNISTRATIVAS Y |PARTICIPACION| DERECHO Y o) ericipacion | EDuCACION| pArTicIPACION [FACULTAD DE/ b cricipacion Hetl-L=S
CIENCIAS INGENIERIA
ECONOMICAS FORENSES Y CIENCIAS
SOCIALES
CANTIDAD 3.900 100,00% 1.802 100,00% 3.232 100,00% 2.206 100,00% 11.140 100,00%
5CONOCE USTED EL
PUNTO TDEA UBICADO
ENELBLOQUE 1 | SIN RESPUESTA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
CONTIGUO A LA
COORDINACION DE NO 991 25,41% 375 20,81% 930 28,77% 431 19,54% 2727 24,48%
ADMISIONES Y
REGISTRO? sl 2,889 74,08% 1.417 78,63% 2,289 70,82% 1.766 80,05% 8,361 75,05%

A la respuesta, si conoce usted el
Punto TdeA el 75% de los
estudiantes respondieron que Sl lo
conocen. Teniendo la facultad de
Derecho y Ciencias Forenses el
mayor nimero de estudiantes con
conocimiento de este lugar
(80,05%)
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FACULTAD DE CIENCIAS

FACULTAD DE DERECHO Y

FACULTAD DE EDUCACION Y|

ADMINISTRATIVAS Y i FACULTAD DE INGENIERIA
ECONOMICAS CIENCIAS FORENSES CIENCIAS BASICAS
% % %
PREGUNTA CALIFICACION TOTAL PARTICIPACI TOTAL PARTICIPACIO TOTAL > TOTAL | % PARTICIPACION TOTALES
ON N PARTICIPACION
sConoce usted losmenus | CANTIDAD 3.897 33,34% 1.800 33,35% 3.229 33,34% 2.205 33,33% 11.131 33,34%
de_sto_codos en la pagina
[palielRel GIEl IR @eliie NO 1.170 30,02% 533 29,61% 1.057 32,73% 511 23,17% 3.271 29,39%
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica,
Afencion y Servicio a la N 2.727 69,98% 1.266 70,33% 2.170 67,20% 1.694 76,83% 7.857 70,59%
Ciudadania y Participa?
sConoce usted los CANTIDAD 3.897 33,34% 1.800 33,35% 3.229 33,34% 2.206 33,34% 11.132 33,34%
micrositios de Admisignes y
Regsiie, Dieeeisn NO 1.065 27.33% 503 27.94% 984 30,47% 487 22,08% 3.039 27,30%
administrativa y Financiera,
Direccién de Investigacion,
épUb”CGggsTZ'; 2'25“10 web N 2.832 72,67% 1.297 72,06% 2.245 69.,53% 1.719 77.92% 8.093 72,70%
glreeusied quelos mends| - CANTIDAD 3.896 33,33% 1.798 33,31% 3.227 33,32% 2.205 33,33% 11.126 33,32%
e Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica,
Afencién y Servicio a la NO 1.046 26,85% 463 25,75% 972 30,12% 480 21,77% 2.961 26,61%
Ciudoglonio y Porﬁcipo_ son
e e Ryl el Sl 2.850 73,15% 1.335 74,25% 2255 69.88% 1.725 78,23% 8.165 73,39%

A la respuesta general, Si conoce usted
informacion de Transparencia, Acceso a
la Informaciéon Pudblica, Atencién vy
Servicio a la Ciudadania, Participa y
Nuevos micrositios, el 73% de los
estudiantes respondieron que Sl los
conocen. Teniendo la facultad de
Ingenieriac el mayor nUmero de
estudiantes con conocimiento (78,23%)

Punto

TdeA
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[ Conclusiones y Recomendaciones ]

En la Encuesta de Satisfaccion se obtiene una calificacion del 4,3, es decir, un porcentaje del 86 % siendo
este resultado positivo frente a la meta minima del 80% que tiene establecido el Sistema de Gestion de
Calidad del Tecnolégico de Antioquia. El objetivo para el siguiente semestre como Institucion es
contfinuar subiendo el porcentaje para alcanzar la meta establecida del 90%.

En la mayoria de las dreas se visualiza un aumento en el nivel de satisfaccion; se sugiere continuar
innovando y evaluando los resultados para la mejora contfinua de los procesos , especialmente en las
solicitudes realizadas por la comunidad estudiantil quienes son nuestra razén de ser.
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