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Percepción y objetivo



Conjunto de parámetros éticos 

de carácter universal, dirigidos 

a orientar la vida en sociedad

Cualidad o conjunto de 

cualidades por las que una 

persona o cosa es apreciada o 

bien considerada.

PRINCIPIOS

MORAL

VALORES

ÉTICA
Análisis sistemático y crítico de 

la moralidad, de los factores 

morales que guían la conducta 

humana en una determinada 

práctica o sociedad.

Conjunto de costumbres y 

normas que se consideran 

"buenas" para dirigir o juzgar el 

comportamiento de las 

personas en una comunidad.

¿Cómo se forma la anatomía empresarial?



Se adquieren mediante una pluralidad de 

procesos cognitivos: percepción, memoria, 

experiencia (tentativas seguidas de éxito o 

fracaso), razonamiento, enseñanza-

aprendizaje, testimonio de terceros, etc.

CONOCIMIENTO

HABILIDADES
Se produce cuando se inicia el proceso de 

ejercitación, o sea, se comienza a usar 

la habilidad recién formada en la cantidad 

necesaria y con una frecuencia adecuada, de 

modo que vaya haciéndose cada vez más fácil 

producir o usar determinados conocimientos 

y se eliminen errores.

CULTURA
Proceso en el cual interactúan formando un 

todo coherente, una serie de elementos como: 

conocimientos, creencias, valores y toda clase 

de habilidades y hábitos adquiridos por los 

seres humanos, en tanto miembros de una 

sociedad en particular.

¿Cómo se forma la anatomía empresarial?















Definición de la gestión del  riesgo

Incertidumbre

Ansiedad

Miedo

Inestabilidad

stress

Duda

Efecto de la Incertidumbre sobre los objetivos
ISO 31000 :2018

La posibilidad que ocurran eventos y afecten a la consecución dela estrategia y a los objetivos de 
negocios

   COSO ERM 2017
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¿De dónde vienen?

ISO 31000:2018
Norma

COSO ERM 2017
Framework

❑  Es una red de organismos nacionales de estandarización de más 
de 160 países

❑  Los resultados finales de los trabajadores realizados por ISO son 
publicados como normas internacionales

❑  Se han publicado más de 19.000 normas desde 1947

❑ COSO fundado en 1985 , EEUU

❑ Organización compuesta por organismos privados.

❑ Publicación del Internal Control – Integrated Framework (Informe 
COSO )

❑ Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management – Integrated 
Framework) 

https://www.globalsuitesolutions.com/es/riesgos-empresariales-iso-31000/


Cultura de riesgos

Cultura organizacional, según el 

FRC (Financial Reporting Counsil).

✓ Demostrar liderazgo

✓ Reconocer el valor de la cultura

✓ Ser franco y responsable

✓ Incorporar e integrar

✓ Alineando valores e incentivos

✓ Evaluar, medir y comprometer

✓ Ejercitar la administración

Conformación de la cultura 
organizacional

Conceptos claves a considerar dentro de la cultura 

✓ Escepticismo profesional y supervisión del riesgo 

por parte de la junta

✓ Diversidad de la junta y desarrollo de experiencia 

en ERM

✓ Conversaciones y roles en un desafío de cultura 

de riesgo

✓ Información asimétrica y reporte de riesgo

✓ Toma de decisiones y sesgo cognitivo

✓ Cultura de riesgo: evaluación, diagnóstico y 

señales

✓ Apetito de riesgo

✓ Estrategia y riesgo

✓ Incentivos y riesgo

A risk challenge cultura IMA





Cultura corporativa y cultura de riesgos

Cultura Corporativa

Misión Visión Objetivos Valores Principios Decisión

Capacidad de Respuesta Colectiva

(Como, porqué y cuando reaccionamos)

Cultura de Riesgos

Integrado Alineado



Respuesta Colectiva, unánime, decisiva
Uso de canales de gestión de información para 

análisis 

Herramientas de Apoyo a la Cultura

Elementos  de Apoyo
✓ Definir la distribución de las función bajo las 3 Líneas
✓ Trabajar bajo aseguramiento combinado
✓ Política de Riesgos
✓ Apetito al riesgos ( por negocio, riesgos, etc.)
✓ Comité de Riesgos
✓ Uso de Matrices de riesgos y controles
✓ Testear controles
✓ Entrenamientos
✓ Tecnología GRC
✓ ……

Capacidad de Respuesta Colectiva



Cultura de Riesgo y aseguramiento

Foco en 
Objetivos

Foco en 
Eventos de 

Riesgos

Capacidad de Respuesta Colectiva

Visión Positiva
✓ Foco en Objetivos estratégicos, tácticos y operacionales.
✓ Protección de la estrategia
✓ Alineación estrategia
✓ Acompañamiento en el despliegue de los objetivo y cobertura en su 

ejecución
✓ Generación de valor del área de riesgos

Visión Negativa
✓ Tiene foco en los eventos de riesgos y no la estratégica
✓ Perdida de foco y alineación
✓ Se desacoplan las áreas por una percepción individual y no colectiva



Protección de objetivos

Estrategia

Objetivo de negocio a nivel de 
identidad 1

Objetivo de negocio a nivel de 
identidad 2

Objetivo de negocio 1 Objetivo de negocio 2 Objetivo de negocio  3

Foco en 
Objetivos

Gestión Positiva

Objetivo de negocio  3

RecursosPresupuesto

La persona forma la empresa



Verticalidad de la Gestión del riesgo integral
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Alineamiento 
Vertical de la 
Gestión del 

Riesgos

Estrategia

Objetivo de negocio a nivel de 
identidad 1

Objetivo de negocio a nivel de 
identidad 2

Objetivo de 
negocio 1

Objetivo de 
negocio 2

Objetivo de 
negocio  3

Riesgo 3 Riesgo 4Riesgo 2Riesgo 1

Foco en 
Objetivos

Gestión Positiva



Estrategia de la gestión integral del riesgo

Alineamiento 
Vertical de la 
Gestión del 

Riesgos

Definir Estrategia de Riesgos

Planificar Estrategia de 
Riesgos

Alinear la Gestión del Riesgo 
en la Organización

Definir estrategia de 
descenso

Construir y definir 
instrumentos a 

desplegar
Iterar en niveles

Roadmap Recursos Alcance

Taxonomía y 
lenguaje

Metodología 
Capacitación y 
entrenamiento

Definir Responsabilidades Roles y Funciones
Orquestar  las 3 

líneas

Canales de 
comunicación y 

tecnología

Catálogo de 
causas

Catálogo de 
Eventos de 

riesgos

Catálogo de 
Riesgo

Catálogo de 
Impactos

Cultura 
de 

Riesgos



Fuentes de información

Base de 
conocimiento propia

Gestión de conocimiento ( Procesos) y 
metodologías

Gestión de Riesgos

Dueño de Procesos

Fuentes externas, estudios, análisis, etc.

Feedback



Gestión del riesgo de fraude

Guía de Gestión del Riesgo de Fraude (2022) 

• Para proporcionar orientación sobre las mejores prácticas para evaluar y 
gestionar los riesgos de fraude, el Comité de Organizaciones 
Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) se asoció con la Asociación 
de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) para crear la Guía de 
Gestión de Riesgos de Fraude. 

• El informe está diseñado para ayudar a las organizaciones a establecer de 
manera eficaz un programa integral de gestión del riesgo de fraude. 

• Identifica específicamente cómo pueden:
• Establecer políticas de gobierno del riesgo de fraude
• Realizar evaluaciones de riesgo de fraude
• Diseñar y desplegar actividades de control de prevención y detección 

de fraude
• Realizar investigaciones de fraude
• Supervisar y evaluar la eficacia del programa de gestión del riesgo de 

fraude

Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-

tools---coso/fraud-risk-management-guide 

https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide


Guía de Gestión del Riesgo de Fraude (2023) 

• Las actualizaciones clave en la segunda edición incluyen:
• Gestión del riesgo de fraude y disuasión: explica cómo la gestión 

del riesgo de fraude se relaciona y apoya la disuasión del fraude, un 
tema clave en la misión de COSO.

• Relaciones entre los dos marcos de COSO y la gestión del riesgo 
de fraude: explica cómo COSO Control Interno — Marco integrado 
2013, COSO Gestión de Riesgos Empresariales — Integración con el 
marco de estrategia y desempeño 2017 y la Guía de gestión de 
riesgos de fraude están relacionados y se apoyan entre sí.  

• Información ampliada sobre análisis de datos: incluye información 
ampliada y actualizada sobre análisis de datos, al tiempo que continúa 
enfatizando la importancia de los sistemas de entrevistas y denuncias.

• Control interno y gestión del riesgo de fraude: explica cómo el 
control interno y la gestión del riesgo de fraude están relacionados y se 
apoyan mutuamente, pero son diferentes en algunos aspectos 
importantes.

• Cambios en el entorno legal y regulatorio: incluye información 
actualizada con respecto a los recientes desarrollos legales y 
regulatorios en los EE. UU. relacionados con el fraude y la gestión del 
riesgo de fraude.

Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/communications/press-
releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-

guide-2nd-edition/ 

Gestión del riesgo de fraude

https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-guide-2nd-edition/
https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-guide-2nd-edition/
https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-guide-2nd-edition/


Triangulo de Fraude - Cressey

Por falta de controles en el proceso o 
concentración indebida de funciones

OPORTUNIDAD

RACIONALIZACIÓN
Factor subjetivo, responsabilidad ética del 
empleado

MOTIVACIÓN
Por posibilidades de beneficios propios o 
presión externa a la realización del fraude

FRAUDE













Con  un enfoque preventivo

El control de 
la situación la 

tienes tú



Capacitación “Fortalecimiento de la cultura del 

control y la calidad”

Autocontrol y riesgos institucionales 










	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Cultura de riesgos
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16: Cultura corporativa y cultura de riesgos
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22: Fuentes de información
	Diapositiva 23: Gestión del riesgo de fraude
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Page 1
	Page 2
	Page 3

