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El autocontrol esta en
tus manos




PERCEPCION Y OBJETIVO




¢Como se forma la anatomia empresarial? ‘qp
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PRINCIPIOS

Conjunto de parametros éticos
de caracter universal, dirigidos
a orientar la vida en sociedad

VALORES

Cualidad o conjunto de
cualidades por las que una
persona o cosa es apreciada o
bien considerada.

ETICA

Analisis sistematico y critico de
la moralidad, de los factores
morales que guifan la conducta
humana en una determinada
practica o sociedad.

MORAL

Conjunto de costumbres y
normas que se consideran
"buenas" para dirigir o juzgar el
comportamiento de las
personas en una comunidad.




¢Como se forma la anatomia empresarial? ‘Qﬂ

: AN TdeA

HABILIDADES

Se produce cuando se inicia el proceso de
ejercitacion, o sea, se comienza a usar
la habilidad recién formada en la cantidad
necesaria y con una frecuencia adecuada, de
modo que vaya haciéndose cada vez mas facil
producir o usar determinados conocimientos
y se eliminen errores.

Proceso en el cual interactlan formando un
todo coherente, una serie de elementos como:
conocimientos, creencias, valores y toda clase
de habilidades y habitos adquiridos por los
seres humanos, en tanto miembros de una
sociedad en particular.

CONOCIMIENTO

Se adquieren mediante una pluralidad de
procesos cognitivos: percepcion, memoria,
experiencia (tentativas sequidas de éxito o
fracaso), razonamiento, enseflanza-
aprendizaje, testimonio de terceros, etc.
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cosas bien personal que suU compromiso, de |a aplicacion
Para no tener usted le coloca competancia y de los principios
que repetirlas. a su trabajo. responsabilidad y valores.
| on el trabajo.
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Es la capacidad de cada servidor publico para evaluar su propio trabajo,
detectar posibles desviaciones, efectuar correctivos oportunamente,
mejorar sus responsabilidades, acciones y decisiones; con el proposito

de identificar los riesgos inherentes a su labor.




Sentido de
Pertenencisy




= Ewvaluar la propia gestion -
- Trabajar con responsabilidad por el mejoramiento -
. continuo de las acciones a cargo .
- Detectar desviaciones o errores en el trabajo -
- Efectuar los correctivos necesarios -
- Solicitar ayuda, cuando sea necesario -

o




las cosas cominuo, en la forma de realizar

correctamente nuestra labor diaria
-
7 O /(ayo‘i/
v tranquilidad eficiencia y eficacia

administrativa
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Riesgo

“El efecto de la incertidumbre” (en los objetivos)

En teoria, la incertidumbre puede resultar en desviaciones positivas o
negativas de lo que se espera ("el objetivo").

Nos concentraremos aqui en los aspectos NEGATIVOS del Riesgo
* ¢/ Quée puede salir mal?
» ¢ Cual es la probabilidad?
« ¢ Cuales son las consecuencias?




Definicion de la gestidon del riesgo ﬁ
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Efecto de la Incertidumbre sobre los objetivos
ISO 31000 :2018

La posibilidad que ocurran eventos y afecten a la consecucion dela estrategia y a los objetivos de

negocios
COSO ERM 2017
Duda
Miedo %
Incertidumbre stress
Ansiedad L
Inestabilidad




Evolucion de |la gestion de riesgo 6

AS/NZS 4360 1999
Australia y Nueva Zelanda

coSO IRM 2002

NS 5814-1991 )
]
o <

: @

@
: 00:2008 ®
COSO ERM 2004 ;0

Coso Riesgo Fraude @—@

[=Xa)

1SO 31000:2018

e

COSO ERM 2017

COSO 2013

Revision NIST 800-30
1SO 31000:2009
(GUIA 73 e I1SO 31010)

\, Standard AS/NZ
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1ISO 31000:2018 COSO ERM 2017
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Es una red de organismos nacionales de estandarizacién de mas COSO fundado en 1985, EEUU

de 160 paises
Organizacidon compuesta por organismos privados.

Los resultados finales de los trabajadores realizados por ISO son

publicados como normas internacionales Publicacion del Internal Control — Integrated Framework (Informe
C0SO)

Se han publicado mas de 19.000 normas desde 1947
Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management — Integrated
Framework)



https://www.globalsuitesolutions.com/es/riesgos-empresariales-iso-31000/

Cultura de riesgos 6
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Conformacién de la cultura Conceptos claves a considerar dentro de la cultura
organizacional

Informacion asimétrica y reporte de riesgo
Toma de decisiones y sesgo cognitivo
Cultura organizacional, segun el Cultura de riesgo: evaluacion, diagndstico y
FRC (Financial Reporting Counsil). sefiales

v Apetito de riesgo

v Estrategia y riesgo

v" Incentivos y riesgo

v' Demostrar liderazgo v’ Escepticismo profesional y supervision del riesgo
v" Reconocer el valor de la cultura por parte de Iannta o
v' Ser franco y responsable v" Diversidad de la junta y desarrollo de experiencia
v" Incorporar e integrar entRM ,

v Alineando valores e incentivos v Conversaciones y roles en un desafio de cultura
v" Evaluar, medir y comprometer de riesgo

v

Ejercitar la administracion

AN

™ Y ———

CORPORATE A risk challenge cultura IMA

CULTURE AND
THE ROLE OF
BOARDS

REPORT OF OBSERVATIONS

Lone ¥ Horen » JRascanden




iUn enfoque pragmatico del riesgo!

OPORTUNIDAD

Incertidumbre ‘

ROGER\ESTALL &
GRANT RURDY

CCLV » /fm.av » W =




Cultura corporativay cultura de riesgos ﬁ
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g Cultura Corporativa

Cultura de Riesgos

(Como, porqué y cuando reaccionamos)

Capacidad de Respuesta Colectiva




Herramientas de Apoyo a la Cultura ﬁ
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Uso de canales de gestidon de informacidon para
analisis

La2d ——
’ % n % » B » Respuesta Colectiva, undnime, decisiva
SRR

Capacidad de Respuesta Colectiva

Elementos de Apoyo

Definir la distribucién de las funcidn bajo las 3 Lineas
Trabajar bajo aseguramiento combinado

Politica de Riesgos

Apetito al riesgos ( por negocio, riesgos, etc.)

Comité de Riesgos

Uso de Matrices de riesgos y controles

Testear controles

Entrenamientos

Tecnologia GRC

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Cultura de Riesgo y aseguramiento ﬁ
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Visién Negativa

v' Tiene foco en los eventos de riesgos y no la estratégica

v" Perdida de foco y alineacion

v' Se desacoplan las dreas por una percepcién individual y no colectiva
~ Q (2] ?
' Ged A

~
SASARAL v

Visién Positiva

Foco en Objetivos estratégicos, tacticos y operacionales.

Proteccidn de la estrategia

Alineacion estrategia

Acompafamiento en el despliegue de los objetivo y cobertura en su
ejecucion

Generacion de valor del area de riesgos /

Capacidad de Respuesta Colectiva

-
ANENENEN

-




Proteccion de objetivos

Valores y
Principios
Empresarial

Estrategia
empresarial

Foco en
Objetivos

Arquitectura
Empresarial

-———

__________________________________

Presupuesto

identidad 1 identidad 2

-————

Objetivo de negocio a nivel de :' Objetivo de negocio a nivel de

__________ |

- ————

___________________

La persona forma la empresa




Alineamiento
Vertical de la

Gestion del
Riesgos

Arquitectura
Empresarial )

Estrategia Valores y
empresarial

Principios
Empresarial

Verticalidad de la Gestidon del riesgo integral

T B,

Gestion Positiva

_________________

f Objetivo de
: negocio 1

-

Riesgo 2

= e -

Lo Objetivode i Objetivode
,: :\ negocio 2 ! |@ negocio 3 ':
A \
|} 1
: : Riesgo 4

)
e D facen P [rascendern \\,‘2,0,' v




Estrategia de la gestion integral del riesgo

Alineamiento
Vertical de la
Gestion del
Riesgos

Definir Estrategia de Riesgos

Planificar Estrategia de

Riesgos
Cultura

de
Riesgos

Alinear la Gestion del Riesgo
en la Organizacién

Taxonomiay

. Metodologia
lenguaje

Roadmap Recursos

Construir y definir
instrumentos a
desplegar

Definir estrategia de
descenso

v
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Capacitaciony
entrenamiento

Alcance

[terar en niveles

Orquestar las 3 Canales de
Definir Responsabilidades Roles y Funciones q ineas comunicacion y
tecnologia
- A S P A
7 - - [N 7 pu = ’ 7 - LN ’ 7 > N
/ \ / \ \
’ \ ’ i I/ \ I/ \
! Catalogo de \ I Catdlogo de I Catalogo de ) I Catalogo de )
' [ 4 Eventos de i . oy I
\ causas 1 A ] ! A Riesgo 1 \ Impactos I
1 / . riesgos J A / 1 /
\ 4 \ / \ / A /
4 Ve ~ 4 N ) Ve
» _ - S o _- ~ _ & » ol e
== k% i ,a%t:‘v » ncen P Jrascender




Fuentes de informacion

Fuentes externas, estudios, analisis, etc.

Gestion de conocimiento ( Procesos) y Gestion de Riesgos

metodologias v\ /

Base de «
conocimiento propia

» Dueno de Procesos

AUDITOR

|

Feedback




Gestion del riesgo de fraude %
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Guia de Gestion del Riesgo de Fraude (2022) ’,'A_(l-{:

» Para proporcionar orientacion sobre las mejores practicas para evaluar y
gestionar los riesgos de fraude, el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSOQO) se asocio con la Asociacion
de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) para crear la Guia de
Gestién de Riesgos de Fraude. s s S ey

DA WS e AssOaion of Uesiies Frnan Saries JRCFE 1o oere e

The Fraud Risk Management Guide

Frasd e Naraoamant Ged. THe 000t 1 D000 50 G2 d raslors in
Miecheely sdnhihirg § Comprete iy Yo ik rmarvoere! peogmn #

SOCCISZANy MOt DOw Ty Car

« El informe esta disefiado para ayudar a las organizaciones a establecer de A =
manera eficaz un programa integral de gestion del riesgo de fraude. TR AN

& Dongr and dopioy Fased Secventon ard detocsor cominl scintam
+ Conxct Nagd swexicabons

o VOO st Oudans e OB s OoF 18 A 25 Sans oo end

 ldentifica especificamente como pueden: —
» Establecer politicas de gobierno del riesgo de fraude '
* Realizar evaluaciones de riesgo de fraude
» Disefar y desplegar actividades de control de prevencion y deteccién

Fuente:
de fr_aUde_ _ _ https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-
* Realizar investigaciones de fraude tools---coso/fraud-risk-management-guide
* Supervisar y evaluar la eficacia del programa de gestion del riesgo de
fraude

- 4 ;Qf» » /fa.cxxv > Tm,u.uuﬁ’e,-v


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Gestion del riesgo de fraude Y |4

Guia de Gestion del Riesgo de Fraude (2023)

» Las actualizaciones clave en la segunda edicion incluyen:

Gestidon del riesgo de fraude y disuasion: explica como la gestion
del riesgo de fraude se relaciona y apoya la disuasion del fraude, un
tema clave en la misiéon de COSO.

Relaciones entre los dos marcos de COSO y la gestion del riesgo
de fraude: explica como COSO Control Interno — Marco integrado
2013, COSO Gestidon de Riesgos Empresariales — Integracion con el
marco de estrategia y desempefio 2017 y la Guia de gestion de
riesgos de fraude estan relacionados y se apoyan entre si.

Informacién ampliada sobre analisis de datos: incluye informacion
ampliada y actualizada sobre analisis de datos, al tiempo que continta
enfatizando la importancia de los sistemas de entrevistas y denuncias.

Control interno y gestion del riesgo de fraude: explica como el
control interno y la gestion del riesgo de fraude estan relacionados y se
apoyan mutuamente, pero son diferentes en algunos aspectos
importantes.

Cambios en el entorno legal y regulatorio: incluye informacion
actualizada con respecto a los recientes desarrollos legales y
regulatorios en los EE. UU. relacionados con el fraude y la gestion del
riesgo de fraude.

COS0O Releazes Fraud Rizsk

Management Guide: 2nd Edition

Leading practices for anti-fraud

professionals and organizations
intent on deterring fraud

sk T
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Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/communications/press-
releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management- o O

guide-2nd-edition/ ,/’..:.:: A\
O > Voscendon Q=)
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https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-guide-2nd-edition/
https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-guide-2nd-edition/
https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-guide-2nd-edition/

Triangulo de Fraude - Cressey ﬁ
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Por posibilidades de beneficios propios o
presion externa a la realizacion del fraude

OPORTUNIDAD

Por falta de controles en el proceso o
concentracion indebida de funciones

FRAUDE

RACIONALIZACION

Factor subjetivo, responsabilidad ética del
empleado




3 conceptos basicos........

« Comprender los procesos necesarios
para lograr los resultados deseados

« Dar seguimiento continuo a los riesgos

( “pensamiento basado en riesgos”)

» No todos los procesos tienen el mismo impacto
« Entender "Causa y efecto”

» Gestionar los procesos y el sistema
utilizando "PHVA" en todos los niveles
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5 pilares de Gestion Publica por Resultados para el Desarrollo

Planificacion orientada a Resultados

Presupuesto por Resultados.

Gestién financiera Publica

Gestion de programas v proyectos.

Sistemas de seguimiento v evaluacion.

Modelo conceptual del Sistema de evaluacion del BID




MINERIA DE PROCESOS

Sabiduria: conocimiento aplicado en

la accidn

Conocimiento: comprendemos como

aplicarlo para lograr nuestros objetivos

Informacion: datos que han sido "limpiados” y

procesados para facilitar su medicion, visualizacion y analisis

Datos: coleccion de hechos en forma cruda o desorganizada,

COMOo nuUMeros o caracteres

Es una disciplina que tiene
como objetivo
DESCRUBRIR,
MONITOREAR y MEJORAR
procesos de negocio a
traves del analisis del
registro de los eventos del
proceso que se encuentran
almacenados en los
sistemas de informacion.

é;.'e.-u » f%a.c@’v > ﬁu{xxuﬁ'e,'u




9

O o6 @
VOLATILITY UNCERTAINTY O COMPLEXITY AMBIGUITY
Volatilidad Incertidumbre Complejidad Ambigliedad

ﬁ";“h 1,
ol
élﬁv » ]zz[a.c.o’v > W ({i:;, /




DOS RAZONES:

Cumplimiento del Marco MIPG en la dimension 7
Internacional para la Practica “Control Interno”
Profesional de la Auditoria desarrolla a traves de
Interna y el Departamento las lineas de defensa la
Administrativo de la Funcion responsabilidad de la
Publica, establecen un plan

gestion del riesgo vy
anual de auditorias basadas control.

en en riesgos. .
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El conBrol de
le1 siBueicion le
Bienes B

gmocomno\_ ESTA EN NUESTRAS N\ME

Con um enfoque preventive




Capacitacion “Fortalecimiento de la cultura del

control y la calidad” Y 4
- - - - — TdE/‘
Autocontrol y riesgos institucionales

a%ly hwa

Fecha: viemes 10 de noviembre de 20235
Lugar: Bogue 15, sotano |
Hora: B30 am -1200m




TdeA

Institucion Universitaria Tecnologico de Antiocquia »
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Calle 788 N.° 72A - 220, Campus Robledo www.tdea.edu.co £ ot —
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