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RESOLUCION No.G0 0003 22
08 NOV 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA PRIMERA VERSION
DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA EL
TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA

EL RECTOR DEL TECNOLOGICO DE
ANTIOQUIA

En ejercicio de sus funciones constitucionales, legales y estatutarias, en
especial las conferidas por el acuerdo No.03 del 7 de octubre de 2014, articulo
23, literal d), la Ley 872 de 2004 y su Decreto reglamentario 4485 del 18 de
noviembre de 2009, la Ley 87 de 1993 y su Decreto reglamentario 943 del
21 de mayo de 2014, el Modelo Estandar de Control Interno, MECI y Ia
Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, y

CONSIDERANDO:

a) Que el Modelo Estandar de Control Interno MECI, determina las
generalidades y estructuras para establecer, documentar, implementar y
mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes
obligados, conforme al articulo 5 de |a Ley 87 de 1993.

b) Que el Modelo Estandar de.Control Interno, proporciona una estructura para
el control a la estrategia, la gestion y la evaluaciéon en las entidades del
Estado, cuyo propésito es orientarlas al cumplimiento de sus objetivos
institucionales y a la contribucion de los fines esenciales del Estado.

c) Que el Tecnolégico de Antioquia, se encuentra certificado en las Normas ISO
9001:2008 y la NTCGP 1000:2009, desde el afio 2008.

d) Que mediante Decreto Reglamentario 4485 del 18 de noviembre de 2009,
se actualiza la Norma Técnica de Calidad del Sector Publico NTCGP
1000:2009.
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e) Que la Ley 1562 de 2012 y su Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 en
su capitulo 6 obligan a implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

f) Quelas Leyes 23 de 1973 y 99 de 1993: y sus decretos reglamentarios obligan
a las entidades publicas a implementar planes y estrategias de proteccion y
cuidado del medio ambiente y los recursos naturales renovables.

g) Que la Ley 1712 de 2014: Transparencia, la Ley 1474 de 2011: Estatuto
Anticorrupcion, y el Decreto 2573 de 2014; Gobierno en Linea, hacen parte de
las politicas publicas de Gobernanza que expide el gobierno nacional y de
obligatorio cumplimiento de la entidades publicas.

h) Que los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional para los registros
calificados de los programas académicos y los emitidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion en materia de acreditacion de programas académicos
y de Institucion, exigen procesos y procedimientos de gestion administrativa y
académica que garanticen la calidad educativa.

Que la documentacién de los procesos y procedimientos facilita no sélo el
cumplimiento de las funciones asignadas, sino también el logro de las
metas y objetivos establecidos, tanto en el Plan de Desarrollo, como en los
Planes de Accion.

) Que la estandarizacién de los procedimientos institucionales, dentro de los
parametros de calidad, facilita y agiliza la gestiéon de la Entidad Y propicia la
transparencia en todas las actuaciones de los servidores publicos.

k) Que existe la necesidad de disefiar un sistema de gestion que permita integrar
las funciones legales y reglamentarias que le aplican a la Institucién, con miras
a desarrollar de manera mas eficiente y articulada su gestién.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la primera versién del Manual del Sistema
Integrado de Gestion del Tecnoldgico de Antioquia IU.
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ARTICULO SEGUNDO: La revisién, actualizacién y control del Manual del Sistema
Integrado de Gestion del Tecnolégico de Antioquia 1U, estard bajo la

responsabilidad del Profesional Universitario de la Coordinacién de Aseguramiento
de la calidad de la Institucién.

ARTICULO TERCERO: Se hacen de estricto cumplimiento las disposiciones de este
Manual del Sistema Integrado de Gestién, y en especial las siguientes componentes:

Modelo de operacién por procesos,

Procesos y procedimientos,

Politica de calidad y objetivos de calidad,

Politica de gestion del riesgo,

Politica de propiedad del cliente o proveedores externos,
Roles, responsabilidades y autoridades,

Politicas de operacion,

Puntos de control y controles preventivos,

Indicadores de gestion, y

Mapa de riesgos.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga la resolucién No.933 del 05 de noviembre de 2014 y todas las
disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Medeliin a los - § N[]\) 2016

\(g%

LORENZO PORTOCARRERO SIERRA
Rector
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1. Objetivo.

Describir el Sistema Integrado de Gestion del Tecnolégico de Antioquia - U, para que
sirva como orientador de la gestién institucional a los servidores publicos, la
comunidad educativa y demas grupos de interés.

2. Campo de Aplicacion.

Esta manual aplica para todos los procesos de la Institucion Educativa Tecnoldgico de
Antioquia, que aseguran su gestion, la calidad y satisfaccion de la comunidad
educativa.

3. Responsables.

Son responsables de velar por la aplicacién de este manual el Rector, el Vicerrector
Acadeémico, el Secretario General y el Director de Planeacion; como Representante
de la Direccion.

4. Términos y Definiciones.

4.1. Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.
(NTCGP 1000; 3.52)

4.2. 5.2. Gestion: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y
mejorar una entidad. (NTCGP 1000; 3.31)

4.3. Sistema de Gestién de la Calidad para Entidades: Herramienta de gestion
sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefo
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacién de los
servicios a cargo de las entidades. Esta enmarcado en los planes estratégicos
y de desarrollo de tales entidades. (NTCGP 1000; 3.53)

4.4. Sistema de Control Interno: Sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro

Revisado por: Aprobado por:
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de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos
previstos. (Ley 87 de 1993)

Clientes: Organizacién, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
(NTCGP 1000; 3.12)

Se consideran clientes del Tecnolégico de Antioquia - IU; los estudiantes,
egresados, empresas, la comunidad educativa y demas grupos de interés por

el buen desemperio de la Institucién y que se vea beneficiado de la gestidén que
se desarrolle.

Parte Interesada: Organizacion, persona o grupo que tiene un interés en el
desempefio o éxito de una entidad. (NTCGP 1000; 3.39)

Politicas de Operacion.

a) Este documento debe ser parte de todo proceso de induccién y/o reinduccién de
los servidores publicos del Tecnolégico de Antioquia - IU.

b)  Este documento debe servir de base para asegurar el cumplimiento de la gestién
de los procesos del Tecnolégico de Antioquia - IU, asi como todos los
documentos aqui referenciados.

c) Es responsabilidad de todos los servidores publicos y lideres de procesos,
cumplir con las disposiciones dadas en este documento.

d) Este Manual debe ser revisado y ajustado; de ser necesario, anualmente.

6. Contenido.

6.1. Contexto de la Organizacion.

El Tecnolégico de Antioquia es una Institucién Universitaria del Departamento de
Antioquia, creada desde 1983 y con reconocimiento de su caracter académico por
parte del Ministerio de Educacién Nacional mediante la Resolucién 3612 desde el
2008, la cual tiene su sede en el municipio de Medellin en el barrio Robledo, y en la
actualidad extiende su responsabilidad social universitaria en los municipios de
Copacabana, Itagii y La Pinta, entre otros.

Su gestion esta regida principalmente por la Ley 30 de 1992, la Ley 115 de 1994 y el
Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015 del Sector Educativo.

Desde el 2008 cuenta con la Certificacion en Calidad bajo las normas NTCGP 1000 e
ISO 9001, y se encuentra Acreditada el Alta Calidad de la Educacion Superior;
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distincién que fue otorgada por el Ministerio de Educacién Nacional bajo Resolucion

16890 del 22 de agosto de 2016.

La Institucion en su estructura organica,

organismos;

Consejo Directivo

1. Rectoria

1.1 Consejo Académico

1.2 Direccion de Planeacion

1.3 Direccién de Control Interno
1.4 Oficina de Comunicaciones
1.5 Secretaria General

1.6 Vicerrectoria Académica

esta conformada por los siguientes

.6.1 Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

.2 Facultad de Derecho y Ciencias Forenses
.3. Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

.5 Departamento de Ciencias Basicas y Areas Comunes

.6 Direccién de Investigacion
.6.7 Direccion de Regionalizacion
1.6.8 Direccion de Extension
1.7 Direccién de Bienestar
1.8 Direccion Administrativa y Financiera

1

1.6

1.6

1.6.4. Facultad de Ingenieria
1.6

1.6

1.6

6.1.1. Comprensién del Tecnolégico de Antioquia - IU y de su contexto.

En su caracter de Institucion Universitaria y de su caracter publico y departamental, el
Tecnoldgico de Antioquia - IU se enmarca en el siguiente contexto, el cual se elaboré
para la construccién del Plan de Desarrollo Institucional de (2016-2020);

Contexto Interno:

§ Bt
Ler il

 Fortalezas

que hace que se incremente el nimero de docentes de
catedra.

2, Bajo nivel de Investigacién basica que no permite
aumentar el impacto de la investigacion aplicada.

acorde con la naturaleza de la Institucion.
4. Poca visibilidad de la institucién en el entorno nacional e

5. Bajo nivel de bilingliismo en docentes y estudiantes.

1. Insuficiente numero de docentes de {lempo completo Io 1.

3. Insuficiente produccion académica de los docentes | 2.

internacional a través de actividades académicas. 3.

El compromlso de la comunidad mstltucmnal con la
formacién humana y la importancia otorgada a los valores
y la transformacion de la realidad social. Lo anterior
reflejado en el sentido de pertenencia de todos los
estamentos de la Institucién.

La cultura Institucional de mejoramiento continuo y el
entendimiento de los procesos de acreditacion como un
proceso y no como una meta.

El compromiso institucional con la consolidacion del
cuerpo profesoral, a través del incremento en sus niveles
de formacion.

Las politicas de formacién y actualizacién permanente de
docentes contemplan apoyos a la formacién postgradual,
aprendizaje de una segunda lengua y formacion
pedagdgica. La estructura organizacional, orientada al
servicio de la academia, conformada por personal bien
calificado y motivado.




Codigo: MA-DIN-01
/7 Tecnoldgico MANUAL DEL Versién: 01 __
/ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | (oend de Aprobacion:
Pagina 4 de 51
COPIA CONTROLADA
ey e T

5.

La pertlnenua social de los programas, reﬂejada en el
numero de estudiantes de estratos bajos que los
demandan y la adecuada valoracién de los empleadores
sobre la calidad académica y humana.

Las adecuadas instalaciones y la infraestructura fisica y
tecnolégica con que cuenta la Institucion Universitaria,
puesta al servicio de los procesos misionales.

Contexto Externo:

~ Oportunidades

1. La consolidacién de un sistema de educacién terciaria
que articula los sistemas educacion superior y la
formacion para el trabajo y el desarrollo humano, lo que
favorece la movilidad estudianti entre niveles e
instituciones educativas.

2. El respaldo del MEN para incentivar a las IES publicas
acreditarse institucionalmente, con lo que se verian
beneficiadas en imagen y subsidios indirectos.

3. La virtualidad como realidad en todos los procesos
pedagogicos y administrativos. La adopcién permanente
y definitiva de la tecnologia en todos los procesos de
gestion académico-administrativa de las IES es un paso
ineludible, incluso en instituciones caracterizadas por
tener una oferta presencial.

4. Aparicion de una cultura permanente de evaluacion
social, medidtica y comparativa de las IES y sus
resultados Los ejercicios de rendicién de cuentas.

5. El aporte de los empresarios al disefio curricular y a la
identificacion de las competencias para mejorar la
calidad de los programas académicos.

La posible conservamén del modelo de f nancnamlento de
la educacién superior piblica, de caracter inercial e
histérico. Los recursos adicionales que se consiguen a
través de gestiones aisladas, no constituyen base
presupuestal debido al costo fiscal que representa para el
gobierno.

La necesidad de replantear la actual tipologia de IES y su
ofeta en su intencién de reducir las actuales
(universidades, instituciones universitarias, escuelas
tecnol6gicas, instituciones tecnol6gicas e instituciones
técnicas profesionales) a posiblemente solo dos:
Universidades, entendidas como las de mayor desarrollo y
complejidad académica, que desarrollan programas
profesionales, en distintas &areas del conocimiento y
pregramas de doctorado, y otro nivel de instituciones (al
estilo Politécnicos), que reunan la oferta técnica y
tecnolégica.

La masificacién de todo tipo de rankings comparativos
sobre el desempefio de las IES, y su consiguiente
incidencia en la asignacion de recursos y reconocimientos.
La mayor demanda de bilinglismo y Ia
internacionalizacién en las IES nacionales.

El gran protagonismo e incidencia del SENA para que
Colombia redefina los conceptos de formacion
universitaria y formacion profesional, en la que se plantea
la posibilidad de fusionar o nivelar la actual oferta de
formacion técnica laboral, con la técnica profesional y de
paso se integre a éstas la formacion Tecnolégica.

Por tanto, la Alta Direccién se comprometi6 a:

_ Estrategias (DO)

g

_ Estrategias (FO)

1. Artlcular programas de formacién al sistema de
educacion terciaria.

2. Incrementar el nivel de calidad de los programas
académicos.

3. Lograry mantener la Acreditacion Institucional

4. Desarrollar programas de formacién mediados por la
virtualidad.

5. Fortalecer la estrategia de Gobierno en linea.

6. Disefiar e implementar otras estrategias para la
incrementar el indice de transparencia Nacional.

Aumentar la cobertura de educaci6n superior con calidad
y pertinencia en el Valle de Aburra.

Disminuir el porcentaje de desercion estudiantil.

Hacer presencia con educacion de calidad en las
subregiones de Antioquia.

Aumentar y cualificar la planta docente.
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_ Estrategias(DA) |  Estrategias (FA)

1. Acceder a recursos del CREE a lravés de la | 1. Aumentar la cobertura de educacién superior con calidad
presentacion de proyectos de inversion y planes de y pertinencia en el Valle de Aburra.
fomento. 2. Disminuir el porcentaje de desercion estudiantil.

2. Consolidar la cooperacion con Instituciones de | 3. Hacer presencia con educacién de calidad en las
Educacion Superior y demas entidades en los ambitos subregiones de Antioquia.
departamental, nacional e internacional. 4. Fortalecer la investigacién formativa, cientifica y aplicada

3. Promover la inclusién de competencias internacionales que propicie la transferencia de conocimiento y la
en los curriculos. innovacion.

4. Fortalecer el posicionamiento de la Institucion en el | 5. Incrementar la produccion como resultado de la
contexto nacional e internacional. investigacion cientifica y aplicada de calidad.

6.1.2. Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas.
El Tecnolégico de Antioquia - IU considera como partes interesadas las siguientes;

¢ Partes Interesadas Internas: Consejo Directivo, Empleados, Contratistas de prestacién de
servicios, Docentes de planta, ocasionales y de catedra.

o Partes Interesadas Externas: Estudiantes, Egresados, Secretaria de Hacienda
Departamental, Secretaria de Educacion Departamental, Departamento Administrativo de
Planeacion, Asamblea Departamental, CONACES, CNA, CREES, COLCIENCIAS, ICONTEC,
DAFP, Entes de Legislacion y Regulacion, Entes de Control, Proveedores de Obras, Bienes,
Servicios y Suministros, Entidades clientes de convenios nacionales e internacionales y de
proyectos especiales, Investigadores.

De esta forma la Institucién ha definido para sus partes interesadas las necesidades y
expectativas; Ver Anexo No.1, a las cuales se les realiza seguimiento revision anual
en la revisién por la direccion con fines de asegurar el logro de los resultados
previstos para con el Plan de Desarrollo Institucional y el Sistema Integrado de
Gestidn.

6.1.3. Alcance del Sistema de Gestién de la Calidad.
El Sistema de Gestion de la Calidad del Tecnolégico de Antioquia - IU tiene como
alcance todos los productos y servicios de los procesos de Docencia, Investigacion y

Extension, descritos asi:

Docencia:

Programas académicos de pregrado y posgrado de las facultades de Ingenieria, Ciencias
Administrativas y Econdmicas, Educacion y Ciencias Sociales, y Derecho y Ciencias Forenses.

Investigacion:

Articulos, Libros, Patentes, Citas
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Extension:

Programas académicos de Educacion Continua, Proyectos Especiales y de Emprendimiento.

6.2. Sistema Integrado de Gestion.

Con miras a dar cumplimiento a todas las funciones y obligaciones como entidad
publica e institucion del sector educativo, el Tecnolégico de Antioquia - IU promueve
un Sistema Integrado de Gestion que dé respuesta a;

* Los Lineamientos del Ministerio de Educacion de Nacional y el Consejo Nacional
de Acreditacion,

El Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma NTCGP 1000,

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo; SG-SST,

El Modelo Estandar de Control Interno; MECI,

Las practicas de Gestion Ambiental, exigidas por la Contraloria Departamental, y

Las politicas de gobernanza en materia de; anticorrupcién, gobierno en linea e
indice de transparencia, entre otras.

Es por esto que su enfoque de procesos esta direccionado desde el siguiente modelo
de operacién por procesos;

* Direccionamiento Institucional PROCESOS + Gestion Ambiental
* Planeacion Institucional ESTRATEGICOS * Gestidn de la 5T
* Gestion Financiera * Comunicacién Piblica

DIMENSIONES

MISIONALES

5
R A
E T
Q 1
u S
| F
s A
] Cc
T C
o I
s APOYO A LA GESTION APOYO ACADEMICO o
* Gestién del Talento Humano * Bienestar Universitario N
* Gestién de Adquisiciones * Admisiones y Registro
* Gestion Contractual - * Servicios de Biblioteca
* Gestién Juridica b [ G * Regionalizacién
* Gestion de la Infraestructura = Internacionalizacicn

* Gestion Documental * Egresados
* Gestion de las TIC's
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6.2.1. PROCESO: Direccionamiento Institucional. (DIN)

Este es un proceso liderado por el Rector, el Vicerrector Académico, el Secretario
General y el Director de Planeacion; como Representante de la Direccién. Proceso
que tiene como responsabilidad; fijar y hacer cumplir el direccionamiento estratégico
de la Institucion desde la construccion del Proyecto Educativo Institucional y su Plan
de Desarrollo hasta la Rendicion de Cuenta por parte de la Alta Direccién y la
evaluacion de la gestion institucional y de la eficiencia, eficacia y efectividad del
Sistema Integrado de Gestion.

Donde sus pilares fundamentales son la Educacion de Alta Calidad y la Cultura de la
Autoevaluacion y el Mejoramiento Continuo, desde la cualificacién de su talento
humano, la calidad académica y los procesos administrativos.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

» Asamblea Dptal.

e Consejo Directivo
» ICONTEC.

» DAFP.

» Estudiantes y
egresados.

e Partes interesadas

economicos.

» Diseriar e implementar el SIG

« Planificar y gestionar los
cambios.

» Garantizar el control de la
propiedad del cliente o
proveedor externo.

« Realizar la rendicion de
cuentas.

 Evaluar la gestion.

_ Proveedores Entradas | = Actividlades =~ | = Salidas |  Clientes

* Procesos del SIG * Normativa » Planificar la gestion. » Vision MEGA. » Procesos del SIG
» Entes de control. aplicable e Definir los roles, responsabilid. » PEIy PDI. = Entes de control.

» MEN y CNA, e Directrices y autoridades. » Modelo y politicas MEN y CNA.

» Gobern, Antioquia. gubernamentales * Asegurar los recursos de Autoev y Acredit [+ Gobern. Antioguia.

» Presupuesto

» Manual del SIG
» Procesos
caracterizados
» Politicas
institucionales
» Rendicion de
cuentas

» Resultados de la
revision por la
direccién,

» Asamblea Dptal.

e Consejo Directivo
» ICONTEC.

e DAFP.

e Estudiantes y
egresados.

# Partes interesadas

Este proceso tiene como organos asesores el Consejo Académico, el Comité
Rectoral, el Comité de Calidad, el Comité Coordinador de Control Interno y el Comité
Central de Autoevaluacion, y los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la
gestion para el logro de los objetivos del proceso estan orientados a:

. Roles ~  |I. Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)

« Direccion, revisibn y control de la gestion administrativa, operativa, social y
financiera de la institucion.

« Planificacion, seguimiento y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional. (PEI)

* Coordinacién del Consejo Académico.

Rector

Vicerrector Academico

Representante de la Direccion * Direccion, revision y control del Sistema Integrado de Gestién.
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" Roles = [ " Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)
* Representante de la Direccion.

« Planificacion, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional. (PDI)
Director de Planeacion * Gestion de recursos econdémicos.

* Planificacion del recurso humano; estructura organizacional y cargos de trabajo.
* Rendicion de cuentas.

Director Administrativo y Financiero » Planificacién, seguimiento y evaluacién al presupuesto € inversion econémica.
Coordinador de Gestion Humana » Materializacién de la planta de cargos y la estructura organizacional.
Coordinador de Autoevaluacién * Planificacion, seguimiento y evaluacion de la Autoevaluacién Institucional.
Coordinador de Aseguramiento de la | e Planificacion, documentacion, seguimiento y evaluacién del Sistema Integrado de
Calidad Gestién. (SIG)

Profesionales de Comunicacionesy | e Planificacion, seguimiento y control a los procesos de socializacién y toma de

de Ayudas Educativas conciencia hacia los empleados y la comunidad educativa.

Asi mismo, la alta direccién estd comprometida a implementar, mantener y actualizar

la siguiente politica de calidad y a evaluar su cumplimiento desde los objetivos de
calidad asi;

Politica de Calidad: (Ver Anexo No.3)

El Tecnolo6gico de Antioquia - U es una Institucién Universitaria comprometida con la
alta calidad institucional y de sus programas académicos, orientada a satisfacer las
necesidades de su comunidad educativa; asi como los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, para el logro de los fines esenciales de la educacién
superior, desde la autoevaluacién y el mejoramiento continuo de sus procesos, con
eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion, el cumplimiento del proyecto educativo
institucional y el plan de desarrollo de la entidad; con proyeccién internacional, en

ambientes sanos y seguros, y con personal calificado para el ejercicio de sus
funciones.

De esta forma, articula su Sistema de Gestion de la Calidad a los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional, del Concejo Nacional de Acreditacién y demas
sistemas de gestién y control de la Institucion; asi como a los planes estratégicos

regionales, sectoriales y nacionales.
Objetivos de Calidad (Ver Anexo No.3)

1. Mantener procesos eficaces y efectivos en la autoevaluacién de la calidad
institucional y de programas académicos.

2. Lograr altos niveles de satisfaccion con la comunidad educativa y el cumplimiento
de requisitos en los procesos educativos y de apoyo académico.

3. Obtener altos indices de cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.
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4. Mejorar continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y del
Sistema Integrado de Gestion.

5. Desarrollar estrategias efectivas para la proyeccién internacional del
conocimiento.

6. Disefiar y desarrollar planes operativos que garanticen ambientes fisicos sanos y
seguros para el cumplimiento de las funciones esenciales.

7. Cualificar de manera periédica a los docentes y demas servidores publicos de la
entidad, para el logro de los objetivos institucionales.

8. Implementar estrategias desde el enfoque de procesos de la entidad, de forma tal
que permitan mantener los niveles de la acreditacion de alta calidad y el logro de
los objetivos institucionales.

Politica de Gestion del Riesgo. (Ver Anexo No.7)

La Alta Direccion y todo el equipo humano del Tecnolégico de Antioquia - IU,
gestionaran e implementaran acciones de control que le permitan la identificacion,
evaluacion y administracion de aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales, con
fines de fortalecer el sistema de control interno, la autoevaluacién y la gestion de
calidad como entidad de Educacién Superior.

De esta forma, sera responsabilidad de cada uno de los funcionarios, docentes y
servidores publicos del Tecnolégico de Antioquia - U, no sélo identificar los riesgos,
sino también, realizar el seguimiento periédico a los mismos, para que la gestion del
riesgo sea efectiva, evitando asi las consecuencias negativas de su materializacién;
mitigando pérdidas o reprocesos y maximizando las oportunidades de mejoramiento.

Por tanto, la entidad se compromete a:
1. Realizar periédicamente actividades de difusion y sensibilizacion sobre la

importancia de la gestion del riesgo en cada uno de los procesos de la Institucion.

2. ldentificar y caracterizar los riesgos institucionales, de proceso y corrupcién, de
forma tal que la gestion del riesgo se realice de manera consciente y objetiva.

3. Dar cumplimiento a las disposiciones en materia de identificacion y control sobre
los riesgos en la contratacion y convenios que realiza la entidad.
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4. Disefiar e implementar metodologias para el monitoreo y revisién de los riesgos
institucionales desde el proceso de Autoevaluacion y Mejoramiento Continuo del
Sistema Integrado de Gestion.

5. Evaluar el panorama de riesgos de la Institucién por parte de la oficina de Control
Interno, como 6rgano evaluador independiente del Tecnoldgico de Antioquia - 1U.

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos; (Ver Anexos)

Doc

Caracterizacion del Proceso.
Proyecto Educativo Institucional.

Plan de Desarrollo Institucional.

Vision MEGA.

Estatuto General.

Politica de Propiedad del Cliente o Proveedores Externos.
Acta de Propiedad del Cliente o Proveedor Externo.
Roles, Responsabilidades y Autoridades con el SIG.

Plan de Acci6n para los Objetivos de Calidad.

Mapa de Riesgos Institucionales.

MA: Manual del Sistema Integrado de Gestién.

PR: Revision por la Direccién.

PR: Rendicion de Cuentas.

PR: Gestion del Cambio.

PR: Elaboracion y Evaluacién del PDI.

Modelo de Autoevaluacién

Politica para el Desarrollo de los Procesos de
Autoevaluacién.

Constitucion Politica Colombiana de 1991.
Ley 30 de 1992; Educacién

Ley 87 de 1993; Control Interno

Ley 152 de 1994; Plan de Desarrollo

Ley 115 de 1994; Educacién
Lineamientos del MEN; CONACES, y CNA

Modelo Estandar de Control Interno; DAFP.

Guia para la Administracion del Riesgo; DAFP.

Modelo de Gestién Etica para las Entidades Publicas; DAFP.
Guia para la Rendicion de Cuentas — DAFP,

Norma NTCGP 1000; DAFP

Norma ISO 9001; ICONTEC

Ver Normograma Externo

® & & @ & @ ° ° 0 & 0 O 9 ° O e @

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

______ I Indicadores de Gestion
Cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.
Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.
Cumplimiento de los Objetivos de Calidad.
Evaluacién del Sistema de Control Interno.
Evaluacién del ndice de Transparencia.
Evaluacion de Gobierno en Linea.

Evaluacién del Plan Anticorrupcion.

Evaluacion de la Gestion Etica Institucional.
Satisfaccién General de los Estudiantes.

Incumplimiento al Proyecto Educativo Institucional.
Incumplimiento al Plan de Desarrollo Institucional.
Incumplimiento a las politicas publicas de gobernanza.
Suspension o Advertencia en la Acreditacion Institucional.

6.2.2. PROCESO: Planeacién Institucional. (PIN)

Este es un proceso responsable de planificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional y las politicas publicas de gobernanza aplicables a la Institucién, el cual
mediante el plan de accién por areas, la administracion de las estadisticas y la
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implementacion de estrategias para la gobernanza, garantizan el logro de los
objetivos propuestos por el equipo directivo y los exigidos por las partes interesadas.

En su enfoque de procesos y el liderazgo del Director de Planeacién, se resalta lo
siguiente;

PLANEACION INSTITUCIONAL

_ Proveedores | Entradas | = Actividades @ |  Salidas |  Clientes
* Entes de regulacy | Normativa * Coordinar la planificacion » Plan de accion » Entes de control.

legislacion. aplicable operativa y administrativa. institucional. e Procesos del SIG.
e Procesos del SIG. |e Directrices » Gestionar recursos para los » Plan de accién por o Planeaci6n Dptal. y
» Planeacién Dptal. y gubernamentales proyectos de inversion. areas. Nacional.

Nacional. « PDI » Asegurar el cumplimiento de e Proyectos de » Partes interesadas.
e Partes interesadas. |e Politicas publicas las politicas publicas de inversion.

» Planes y proyectos | gobernanza. » Informes
* Administrar las estadisticas estadisticos
institucionales.

Por tanto, son roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el
logro de los objetivos del proceso, los siguientes:

~ Roles = | Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

Director de Planeacién » Direccion, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.

¢ Planificacion, seguimiento y evaluacién del Plan de Accién Institucional.
Profesional de Planeacién » Planificacién, registro, seguimiento y evaluacion de los proyectos de inversion.

* Recoleccion, tratamiento y generacion de reportes estadisticos sobre eventos
Profesional de Estadisticas situacionales académicos para la toma de decisiones.

« Verificacién periédica de la calidad de la informacién académica.

Personal de apoyo a las politicas de | « Planificacién, tratamiento, generacion y publicacién de informacion demandada por
gobernanza las politicas publicas de gobernanza.

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

I Documentos Externos (Normograma) I
¢ Ley 152 de 1994, Plan de desarrollo
* PR: Formulacién y Seguimiento a los Proyectos de ¢ Ley 1474 de 2011; Estatuto anticorrupcion
Inversion. » Ley 1712 de 2014; Transparencia
+ Decreto 4923 de 2011; Regalias
» Decreto 2573 de 2014; Gobierno en linea
* Modelo de Indicadores del Desemperio de la Educacion —
MIDE (Min. Educacién Nal)
* Directrices para los Sistemas de Informacion en la
Educacién Superior (MEN)
s Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el andlisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:
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* Plan de accién mal elaborado.
¢ Cumplimiento al plan anticorrupcion ¢ Incumplimiento al plan de accion.
» Cobertura de capacitacién en transparencia y ¢ Incumplimiento a las actividades o componentes de los
anticorrupcién. proyectos de inversion.
+ Cobertura de capacitacién en gestién del riesgo * No consecucion de recursos para la ejecucién de proyectos.
* Impacto de las estrategias anticorrupcién + Deficiencias en las estadisticas.
* Cumplimiento al plan de accion de gobierno en linea ¢ [ncumplimiento a las fechas de reportes a entes externos.
« Cumplimiento al indice de transparencia nacional (ITN) e Disminucion presupuestal.
* Publicacién de informacién errada o resultados alterados.

6.2.3. PROCESO: Gestién Financiera. (GFI)

Como toda entidad publica, la gestion financiera del Tecnoldgico de Antioquia - |U se
fundamenta en el Marco Fiscal proyectado a largo plazo por el Director Administrativo
y Financiero, del cual se derivan los planes financieros y presupuestales anuales para
el cumplimiento del plan de accién institucional, permitiendo la administracion de los
recursos economicos de la entidad.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

GESTION FINANCIERA

. Proveedores | = Entradas [ Actividades |l Salidas" | Clientes
® Planeacion Instituc. |+ Planes de accién. (e Proyectar la planificacién » Marco fiscal. » Procesos del SIG.
» Gestion de * Necesidades de financiera de la entidad. » Presupuesto. » Entes de control.
Adquisiciones recursos. * Administrar los recursos e Plan financiero.
» Procesos del SIG. |e Normativa econdmicos. » PAC
 Entes de regulac y aplicable. * Realizar procesos contables. | Registros pptales.
legislacion. * Rendir informes financieros e Informes contables y
financieros.

Este proceso tiene como equipo de apoyo al Comité de Sostenibilidad Financiera y los
roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

T Roles [T Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)
Director Administrativo y Financiero . Dureccuép. rewsuép ycomrol dela g.esuon admu'u'stratlva y qperatwa del proceso.
= Proyeccién, seguimiento y evaluacion a las politicas financieras y al Marco Fiscal.

¢ Planificacién, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anual de Inversiones.
POAI

Profesional de Presupuesto * Planificacién y administracion del presupuesto.

* Planificacion y administracion del Plan Anual Mensualizado de Caja. PAC.
= Generacién de informes presupuestales.

* Registro y administracién contable.

Profesional de Contabilidad ¢ Generacion de informes contables
» Gestionar el recaudo y cartera de la Institucion.
i . * Tesoreria
Auxiliares de apoyo a la gestion o Cala
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Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

e PR: Admén. de Recaudos en la Caja General. Ley 42 de 1989; S trol Fiscal

* PR: Arreglo de Documentos Soporte de Ingresos y
Egresos de la Caja General.

PR: Boletin Diario de Caja.

PR: Elaborar Traslados Bancarios.

PR: Pago de Némina.

PR: Pagos de la Caja Menor.

PR: Realizar Pagos.

PR: Solicitud Disponibilidad y Registro Presupuestal.

Ley 30 de 1992; Educacion Superior

Decreto 111 de 1996; Estatuto Orgénico del Presupuesto
Directrices Departamentales.

Ordenanzas de la Asamblea Departamental.

Ver Normograma Externo.

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el andlisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

, Indicadores de Gestién Riesgos Identificados

Nivel de endeudamiento. ¢ Por Definir
Solidez.

Ejecucion presupuestal de ingresos.
Ejecucién presupuestal de egresos.

6.2.4. PROCESO: Gestion Ambiental. (GAM)

Acorde a lo dispuesto por la Constitucion Politica Colombiana en los articulos 79 y 80,
la ley 23 de 1973; sobre los recursos naturales y la proteccién al medio ambiente y la
ley general ambiental; Ley 99 de 1993, y la ley 30 de 1992 la cual indica la obligacion
de promover como entidad de educacién superior; la preservacion de un medio
ambiente sano y fomentar la educacion y cultura ecolégica, asi como las demas
disposiciones regulatorias en la materia, el Tecnoldgico de Antioquia - IU ha dispuesto
creado el proceso de Gestion Ambiental bajo la responsabilidad del Decano de la
Facultad de Ingenieria, el cual esta orientado a manejo adecuado de los recursos
naturales y la proteccion del medio ambiente, generando asi un ambiente sano para la
convivencia.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

GESTION AMBIENTAL
_ Proveedores | Entradas | = Actividades =~ | = Salidas |  Clientes
» Entes de regulacy |e Normativa * Caracterizar los aspectos e » Plan de » Entes de control
legislacion. aplicable. impactos ambientales. sensibilizacion y e Comunidad
» Gestion Financiera |e Presupuesto. = Programar el GIRS. capacitacion. educativa.
» Controlar el Manejo de » Planes operativos.
Residuos Peligrosos. # Informes de
* Asegurar el Manejo y Control seguimiento e
de la Flora, Fauna, Omato y inversion
Paisajismo.




Cdédigo: MA-DIN-01

/}’ Tecnaldgico MANUAL DEL g:{r;ig r;eo;l\probacién'

Pagina 14 de 51
COPIA CONTROLADA

Este proceso tiene como equipo de apoyo al Comité Ambiental de la Institucién y los
roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

~ Roles | Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)
= Direccion, revisién y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.
* Proyeccién, seguimiento y evaluacién a las politicas y objetivos ambientales.

Decano de la Facultas de Ingenieria

Docente asignado — No.1  Brindar apoyo administrativo y operativo a la gestién del proceso y los proyectos
i ambientales.
Docente asignado — No.2 ¢ Desarrollar los proyectos ambientales aprobados por el Comité Ambiental.

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

MA: Manejo y Control del Ornato y Paisajismo.
PR: Capacitacion en Gestion Ambiental

Ley 99 de 1993 (Art. 8, 11 y 14); Ley general ambiental
Decreto 1072 de 2015; Reglamento del sector del trabajo.
Decreto 4741 de 2005; Residuos o desechos peligrosos.
Resolucién 351 de 2014; Atencién en salud

Resolucion Metropolitana 10202-00526 de 2004

Ver Normograma Externo

* MA: Programa de Gest

¢ MA: Manejo de Residuos Peligrosos. * Ley 23 de 1973; Cddigo de Recursos Naturales y proteccion
* MA: Manejo y Control de la Flora y Fauna. al medio ambiente

.

.

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

« PorDefinir

] renir

6.2.5. PROCESO: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (GSS)

Por disposicién de la Ley 1562 de 2012 sobre el Sistema de Riesgos Laborales y el
Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 del Sector Trabajo, el Tecnolégico de
Antioquia - |U disefié su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) designandolo como un proceso dentro del Sistema Integrado de Gestién de
la Institucién y ha designado como responsable al Coordinador de Seguridad y Salud
en el Trabajo del area de Gestion Humana para que desde alli se garantice el
cumplimiento de los objetivos enmarcados en la protecciéon y promocién de la salud
en la comunidad educativa.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;
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GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

" Proveedores |

|l " Actividades' |  Salidas | Clientes

laboral.

* Presupuesto

e Entes de regulacy |« Normativa e Planificar el 8G-SST. . Reglamenlo HSI. = Entes de control.
legislacion. aplicable. » |dentificar amenazas y valorar e Matriz IPEVR. = Procesos del SIG.
» Gestion Humana « Estadisticas de la vulnerabilidad. ® Planes operativos. | Comunidad
#» Gestion Financiera accidentes y » Conformar comités de apoyo. § Comités de apoyo. educativa.
ausentismo. « Planificar y ejecutar los e Estudios de
« Diagnéstico psico- planes operativos, impacto.

social y ambiente * Evaluar el impacto de la SST.  Informes de gestion.

* Realizar informes de gestion.

Este proceso tiene como comités de apoyo al Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Copasst), Comité de Convivencia, Comité de Emergencias y Brigada
de Emergencias, y los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion
para el logro de los objetivos del proceso estan orientados a:

Roles =~~~ [ Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

Rector y Directivos

* Asumir las responsabilidades que les obliga la ley en materia de la seguridad y
salud en el trabajo.

¢ Proporcionar los recursos humanos, logisticos y de apoyo necesario para el
cumplimiento de las obligaciones.

+ Efectuar la revision del sistema de gestin de la seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador de Seguridad y Salud
en el Trabajo

« Direcci6n, revision y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.
¢ Proyeccion, seguimiento y evaluacién a las politicas y objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Coordinador de Gestion Humana

* Apoyar la direccién, revision y control de la gestion administrativa y operativa del
proceso; en especial las referentes a la capacitacion y socializacion de politicas de
sequridad y salud en el trabajo.

Trabajadores

* Cumplir las disposiciones del sistema de gestion.

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

en el Trabajo.

Riesgos.

Reglamentarios del SG-SST.
PR: Inspecciones de Seguridad.

B Politica del Slstema de Gestlén de SST
* MA: Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

PR: Notificacién de Incidentes y Accidentes.
¢ PR: Identificacién de Peligros, Evaluacién y Valoracion de

¢ PR: Caracterizacion de Requisitos Legales y

PR: Entrega de Elementos de Proteccién Personal.

Ley 1562 de 2012 S;slema de nesgos Iaborales

DUR 1072 de 2015; Sector Trabajo

Res 2013 de 1986; Comité de Medicina, Higiene y Sl.
Res 1401 de 2007; Investigacion de Inc/Acc de trabajo.
Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el andlisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:
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enfermedades laborales

Cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de SST

Investigaciones efectivas en incidentes, accidentes y

Cumplimiento al programa del plan de emergencias
* Cumplimiento al programa de vigilancia epidemiolégica
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6.2.6. PROCESO: Comunicacion Publica. (CPU)

Este proceso esta bajo la direccion del Profesional de la Oficina de Comunicaciones y
el Profesional de Ayudas Educativas, y tiene como objetivos el de vincular al
Tecnolégico de Antioquia - IU con su entorno y apoyar el quehacer institucional con
medios educativos que faciliten los procesos de aprendizaje del estudiante y la
interaccion con la comunidad educativa y demas grupos de interés.

En su enfoque de procesos se resalta, lo siguiente;

COMUNICACION PUBLICA

. Proveedores” [ " Entradas | Actividades | ' 'Salidas' | ' Clientes
Entes de regulacy | » Normativa ¢ Planificar la gestion de las e Plan de e Procesos del SIG.
legislacion. aplicable. comunicaciones. comunicaciones. e Partes interesadas

» Procesos del SIG. * Necesidades de * Realizar la produccion de » Proyectos

e Gestion Financiera. comunicacion y medios. educativos.

medios. e Brindar ayudas educativas. F Estudios de
» Presupuesto. * Evaluar el impacto de las impacto.
comunicaciones

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestién para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

W=7 Roles S A0

~ Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

Profesional de Comunicaciones

» Direccién, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.

= Proyeccion, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos de la comunicacion
__publica.

Profesional de Ayudas Educativas

» Planificacién, desarrollo, seguimiento y control a las politicas de ayudas educativas
para el apoyo administrativo y académico de la Institucion.

+ Desarrollo de contenidos tematicos.

¢ Produccion radial y de television.

Apoyo a redes sociales

* Seguimiento, respuesta y control sobre las redes sociales y correos electrénicos
masivos institucionales.

Apoyo a la administracion de

carteleras y publicaciones

» Planificacién de politicas, implementacién, seguimiento y control a las carteleras
institucionales y publicaciones de interés.
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Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos:

cumentos'internos L [ Documentos Externos (N
» Constitucion Politica Colombiana.
e Ley 603 de 2000

Comunicaciones:

* Politicas de Comunicaciones. s Ley 222 de 1995

* PR: Publicacién de Informacion Institucional. * Ley 23 de 1982 (Derechos de Autor)
* PR: Evaluacion de la Eficacia de las Comunicaciones. * Decreto 1360 de 1989.

* PR: Actualizacién de Contenidos en la Web.  Ver Normograma Externo

* PR: Administracién de Redes Sociales.

Ayudas Educativas:

PR: Induccién al Personal de Apoyo Técnico.

PR: Cubrimiento Logistico de Eventos Internos.

PR: Control y Seguimiento de Equipos de Audio y Video.
PR: Produccién de Camparia de Medios.

PR: Encuesta de Percepcion de Ayudas Educativas.
PR: Creacién de Programas Radiales

PR: Préstamo y Reserva de Aulas y Equipos de Ayudas
Educativas.

PR: Alistamiento y Apoyo Técnico.

* PR: Produccién de Contenidos Ayudas Educativas.

® & ® & & & @

De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

ﬁ{'ﬂ
municacion

2 Indicadores de Ges

* Percepcion Interna del Proceso de Co
(Empleados)

* Percepcién del Estudiante del Proceso de Comunicacion

* Percepcion del Usuario de Ayudas Educativas
(Docentes)

* Percepcion del Usuario de Ayudas Educativas

(Empleados)

" PROCESOS MISIONALES

En respuesta a la ley 30 de 1992 que organiza el servicio publico de la Educacion
Superior, la ley General de Educacion; ley 115 de 1994, y del Decreto Unico
Reglamentario 1075 de 2015, que sefialan la educacién como un servicio publico de
calidad y de construccion del conocimiento, el Tecnolégico de Antioquia - IlU enmarca
sus objetivos desde las tres dimensiones de la Educacién, asi:
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6.2.7. PROCESO: Docencia. (DOC)

COPIA CONTROLADA

Proyeccion Social
del Conocimiento

Como responsables de materializar el Proyecto Educativo Institucional de la entidad y
de su complementariedad con la investigacién y la extension para la formacién de
personas integras y de pensamiento socio-critico, el Vicerrector Académico, los
Decanos y el Coordinador de Ciencias Basicas y Areas Comunes lideran el proceso
de Docencia del Tecnolégico de Antioquia - IU en sus diferentes saberes en las areas
de formacion técnica, tecnolégica, profesional universitaria y de posgrados.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

* Presupuesto

PRO

« Disefiar e implementar
estrateg de retencion y
permanencia.

¢ Evaluar Docentes.

* Graduar estudiantes.

DOCENCIA

_ Proveedores | Entradas’ Actividades ' Salidas |7 Clientes
® Entes de regulacy |e Normativa » Formular proyectos » Proyectos educativ. o Entes de control,

legislacion. aplicable. educativos. ® Programas académ. @ MEN y CNA.
» MEN y CNA = Lineamientos MEN |e Disefiar y desarrollar * Registros e Direc. Institucional.
® Direc. Institucional. y CNA programas académicos. académicos. » Admisiones y
» Comunidad * PEI « Seleccionar aspirantes. e Oferta académica. registro

educativa. e Estatutos y » Ejercer la formacion integral. o Calendario académ. | Estudiantes y
= Gestién Financiera Reglamentos. * Evaluar el desemperio e Evaluaciones de egresados.

* Necesidades y académico. alumnos. e Extension
expectativas. * Realizar las pruebas SABER- [ Resultados SABER-

PRO
e Evaluaciones de
docentes.

» Registros de grados.

e Investigacion
= Comunidad
educativa.

Hacen parte de este proceso los Consejos de Facultad y los Comités Curriculares, de

Retencién y Permanencia, y los Cientifico-Técnicos, asi como el Centro de Idiomas y
el Complejo Financiero.
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Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestién para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

~_ Roles | Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)

« Direccion, revision y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.

* Proyeccion, sequimiento y evaluacion a las politicas y objetivos académicos.

» Disefio implementacién, revisién y actualizacion de los Proyectos Educativos de la
facultad y sus programas.

* Planificacion y publicacién de la oferta académica.

Decanos y Coordinador del * Autoevaluacion de los programas académicos.

Departamento de Ciencias Basicas * Proyeccion de la investigacion y extensién de los programas académicos.

* Disefio y actualizacion de los programas académicos.

« Seguimiento a la prestacion del servicio y evaluacién de la calidad académica.

* Direccion del Consejo de Facultad.

« Planificacién, seguimiento y ejecucién de la oferta académica.

e Seguimiento y control a la calidad del programa académico.

¢ Direccion de coordinadores de area.

» Evaluacién de docentes.

* Direccion del Comité Curricular.

 Articulacién de procedimientos y metodologias académicas de los docentes.

+ Seguimiento y control a la calidad académica.

Docentes ¢ Planificacion y ejecucién del disefio curricular.

Vicerrector Académico

Coordinadores de Programas
Académicos

Coordinadores de Area o Nucleo

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

Normog

A Documentosiinternos)
Politica de Retencion y Permanencia.
Reglamento Estudiantil.

Estatuto Profesoral.

Estatuto de Profesores de Catedra.
Reglamento Interno de Laboratorios.

Ley 30 de 1992; Educacién

Ley 115 de 1994; Educacion
Lineamientos del MEN; CONACES, y CNA
DUR 1075 de 2015

Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el anélisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

+ Por Definir

B Por Definir

6.2.8. PROCESO: Investigacion. (INV)

La investigacién como proceso misional del Tecnol6gico de Antioquia - IU busca la
produccion e innovacion de nuevo conocimiento, el desarrollo tecnolégico, la
apropiacion social del conocimiento y la formacion del talento humano, y esta bajo la
responsabilidad del Director de Investigacién en articulacién los procesos de Docencia
y Extension.
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En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

INVESTIGACION

_ Proveedores | " Entradas [ 7Actividades 0

_ 'salidas = [ Clientes

» Entes de regulacy |e Normativa
legislacion. aplicable. investig
* MEN y CNA

» Gestion Financiera

« Establecer politicas de

¢ Lineamientos MEN |e Definir estructura de la

# Direc. Institucional y CNA investig » Grupo en Colciencias b Colciencias.

» Docencia ¢ Estatuto y » Coord. grupos de » Publicaciones. » Docencia

» Extension reglamentos investigacion o Actos admtivos. s Extension

» Comunidad * Neces y expectativ. e Gestionar proyectos de » Partes interesadas
educativa * Presupuesto. invest

e Efectuar publicac de invest.
* Realizar reconocimientos.

» Estatuto de investig. @ Entes de control.
» Grupos y lineas de * MENy CNA.
investigacion » Comunidad educat.

Hacen parte de este proceso el rol de profesores como lideres de grupos de
investigacion y lineas de investigacion, y profesores coordinadores de semilleros de
investigacion, asi como el Comité para el Desarrollo de la Investigacién — CODEI.

Ademas, los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el
logro de los objetivos del proceso estan orientados a:

B ""Roles

_ Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)

Director de Investigacion

* Direccion, revisién y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.
*» Proyeccion, seguimiento y evaluacitn a las politicas y objetivos de la investigacion.

CODEI * Ente articulador y regulador de las actuaciones en materia de investigacion,
desarrollo e innovacion.

Asi mismo, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

W Documentos Internos:
Estatuto de Investigacion.
PR: Creacion de Grupos de Investigacion
PR: Formulacion y Gestién de Proyectos de Investigacion.
PR: Semilleros de Investigacion.

PR: Creacién de Lineas de Investigacion.

PR: Solicitud de Incentivos de Producto de Investigacion.

PR: Pago de Evaluadores.

PR: Solicitud de Aprobacion de Productos del Sello
Editorial.

* PR: Jévenes Investigadores.

e PR: Presentacion en Convocatorias externas.

[« Ley 30 de 1992 (Educacion Superior)

e Ley 749 de 2002 (Formacién técnica profesional y
tecnolégica)

* DUR 1075 de 2015. (Sector Educacion)

¢ Decreto 585 de 1991 (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia)

e Decreto 591 de 1991 (Contratos de fomento de
actividades cientificas y tecnolégicas)

® Decreto 774 de 2001. (Regla el Dec 585 de 1991)

e Ley 1286 de 2009 (Modifica la Ley 29 de 1990 —
Colciencias)

» Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,

se definieron los siguientes:
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« %Productos de nuevo conocum|ento adiClﬂOS capitulos | e No Disponibilidad de Docentes con Carga para lnvestiain
de libro, libros * Abandono del Proyecto por parte del Investigador
.
.

* Desarrollos Tecnoldgicos; registros de software, patentes, No Disposicién de Recursos Aprobados
registros industriales. Delito contra los Derechos de Autor y la Propiedad

+ %Eventos de apropiacion del conocimiento; eventos de Intelectual
investigacion, ponencias, eventos de extension

¢ %Productos de formacion del talento humano; trabajos de
grado de pregrado y maestrias, jévenes investigadores,
semilleros de investigacion.

¢ %Proyectos de investigacion; basica y aplicada.

» %lInvestigadores Clasificados por Colciencias; Junior,
Asociado y Senior

* Nivel de Percepcion de los Estudiantes

+ Nivel de Percepcidn de los Docentes

6.2.9. PROCESO: Extension. (EXT)

En su objetivo de realizar la proyeccion social y la transferencia del conocimiento, el
Tecnol6gico definié el proceso de Extensién como la capacidad de poder contribuir a
la generacion de capital social en los diversos contextos territoriales, el cual seria
liderado por el Director de Extension en sus diferentes areas del conocimiento.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

EXTENSION
_Actividades'

___Entradas | _ |l Clientes

. Salidas

. Proveedores i
» Estatuto de

» Gestion Financiera

proyectos especiales y de
emprendimiento.

» Articular la responsabilidad
social universitaria.

o Entes de regulac y + Normativa . Def inir el sistema de e Entes de control.
legislacion. aplicable. extension. extension. * MEN y CNA.

e MEN y CNA + Lineamientos MEN e Implementar sistema de » Productos de # Direc. Institucional.

e Docencia y CNA. informacion estadistica. educacion continua s Docencia

e Investigacion * Necesy * Realizar procesos de y proyeccién social. f Investigacion

e Comunidad expectativ. educacion continua y » Proyectos e Comunidad
educativa y grupos | * Presupuesto. proyeccion social. especiales. educativa.
de interés » Gestionar y ejecutar » Proyectos de = Partes interesadas

emprendimiento
» Responsab social
universitaria.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestién para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

~__Roles

e A

LN

‘Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)

Director de Extension

. quecclén revision y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.
+ Proyeccion, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos de la extensién.
* Articulacién de la responsabilidad social universitaria.

» Gestién del relacionamiento con las partes interesadas.

Coordinador de Educacién Continua

» Planificacion, seguimiento y evaluacién de los eventos de educacién continua.

Proyectos Especiales

Coordinador de la Unidad de

¢ Planificacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos especiales.
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Asi mismo, hacen parte de este proceso los siguientes documentos:

Politica de Extensién.
PR: Educacion Continua.
PR: Gestion de Proyectos Especiales.

PR: Articulacién con la Media.

PR: Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano
PR: Transferencias Tecnolégicas.

Ley 30 de 1992; Educacién Superior

Ley 115 de 1994; Ley general de Educacion
Decreto 2566 de 2003; Condiciones min de calidad
Lineamientos del MEN-CNA

Ver Normograma Externo

® ¢ ® o o 9|
1
e e o o o [

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

[ P Indicadores de
EDUCACION CONTINUA:
* Efectividad en la Oferta de Educacién Continua.

5 A I Riesgosildentificados e

Deficiencias en la supervision de convenios o contratos.

Baja capacidad de respuesta ante un convenio en ejecucién.

* Incremento de Ingresos por Educacién Continua. Incumplimiento de obligaciones por parte del cliente

* No. Beneficiarios Externos por Evento de Educacién Incumplimiento de obligaciones por parte del tercero o
Continua sin costo (Proyeccién Social). contratistas

¢ Satisfaccién de Eventos de Educacién Continua con Costo Retrasos en los procesos contractuales.

» Satisfaccion de Eventos de Educacion Continua sin Costo Conflicto de intereses

Baja calidad en los eventos de educacion continua

PROYECTOS ESPECIALES: Deficiencias en la planeacién de proyectos, programas y
¢ Cumplimiento de los Proyectos Especiales eventos de educacién continua

+ Cumplimiento Presupuestal en Proyectos Especiales

» Cumplimiento a la Proyeccion Social en Proyectos Espec.
+ Efectividad en la Oferta de Proyectos Especiales

* Incremento de Ingresos por Proyectos Especiales

. PROCESOS DE APOYO'ACADEMICO]

6.2.10. PROCESO: Admisiones y Registro. (ADM)

Tiene como objetivos los de promover la inscripcién de aspirantes y la matricula de
nuevos estudiantes a los programas académicos de la Institucién, asi como los de
velar por la matricula de aquellos que contintian en la formacion integral de pregrado
y de posgrado, garantizando el cumplimiento de requisitos de ingreso, permanencia y
graduacién del alumnado.

Este proceso esta bajo la responsabilidad del Coordinador de Admisiones y Registro y
en su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;
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. ADMISIONES Y REGISTRO
_ Proveedores | = Entradas , A wehs: Sa €
» Entes de regulacy |e Normativa . Programaclén académlca o Programamén » Entes de control.
legislacion. aplicable. » Difusién de requisitos y académica. » MEN y CNA.
» MEN y CNA » Lineamientos MEN | oferta académica. » Registros de # Direc. Institucional.
e Docencia y CNA » Inscripcién y matricula. inscripcion y matric. ‘s Planeacion Instituc.
» Gestion de » Oferta académica  |e Administracién documental. [ Expedientes » Docencia.
Infraestructura. » Calend. académico | Expedicion de certificaciones | académicos.  Estudiantes y
» Gestion de las » Capac. Instalada » Graduacion de estudiantes. P Estadisticas del egresados.
TIC's « Sistema académico alumnado. s Comunidad
educativa.
e Partes interesadas.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

. Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

Coordlnador de Admmmnes y . Dlrecmén revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.
Registro

* Ejecuci6n de politicas y procedimientos para el logro de los objetivos del proceso.

Frofesionalesy personal de apoyo * Control de la calidad de los servicios.

Asi mismo, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

" Documentos Externos (Normograma) e |
Ley 30 de 1992; Educacién Superior

Ley 115 de 1994; Ley general de Educacion
Decreto 2566 de 2003; Condiciones min de calidad
Lineamientos del MEN-CNA

Ver Normograma Externo

Documentos Internos
PR: Programambn Académica.
PR: Inscripcion de Aspirantes.
PR: Matricula de Estudiantes.
PR: Apoyo a la Graduacion de Estudiantes.

e & @ °
e & o o o

De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el andlisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

Indicadores de.Gestion j Riesgos Identificad

. Por Definir » Por Definir

6.2.11. PROCESO: Regionalizacién. (REG)

El Tecnolégico de Antioquia - IU en su estrategia de responsabilidad social
universitaria, extiende las dimensiones de la educacién mediante la regionalizacién o
descentralizacién de la docencia, investigacion y extension, a través de convenios
interadministrativos que coadyuvan al cumplimiento de las condiciones minimas para
la prestacion de sus servicios; orientados a la busqueda del desarrollo social y la
conectividad de los territorios.
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Este proceso esta bajo la responsabilidad del Director de Regionalizacion y en su
enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

REGIONALIZACION

e Docencia, Extens e
Investigacién.

» Comunidad
educativa.

# Direc. Institucional.
e Gestion del Talento
Humano.

e Gestion Financiera.

* Neces y expectativ.

+ Oferta académica

+ Calend.
Académico.

« Portafolio de servic

» Politicas, estatutos
y reglamentos.

» Capacidad docente

* Presupuesto

* Realizar convenios.

* Promover la inscripcion y
matricula en subregiones.

« Coordinar y coadyuvar el
desarrollo de la regionalizacion

¢ Evaluar el impacto de la
intervencién

" Proveedores' || = Entradas = [!  Actividades = || Salidas’ [ Clientes

e Entes de regulacy |+ Normativa » Diagnosticar necesidades y » Convenios. e Entes de control.
legislacién. aplicable. expectativas. ® Listado de grupos e | MEN y CNA.

* MEN y CNA. * Lineamientos MEN |e Realizar la gestion del inscritos. e Direc. Institucional.

e Partes interesadas y CNA. relacionamiento. » Seguimiento a = Docencia, Extens e

grupos y docentes
» Registro de
novedades.

= Evaluacion de
impacto

Investigacion.

e Partes interesadas.
 Comunidad
educativa.

= Gestion del Talento
Humano.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

BU5 Roles” BT

_ Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

Director de Regionalizacién

* Proyeccidn,

regionalizacion.
» Articulacion de la gestion con las dimensiones misionales de la Institucion.
* Gestion relacionamiento con las partes interesadas.

» Direccién, revision y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.
seguimiento y evaluacion a

las politicas

y objetivos de Ia

Orientadores

» Ejecucion de politicas y procedimientos para el logro de los objetivos del proceso.

» Control de la calidad de los servicios.

e Articulacion con la docencia y los procedimientos de admisién y registro y talento
humano.

Personal de apoyo financiero

» Ejecucién de politicas y procedimientos para el logro de los objetivos del proceso.
e Control de la calidad de los servicios.
* Articulacién con la direccién administrativa y financiera.

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

B ‘Documentos Interncs’
* Politica de Regionalizacion.

* PR: Orientacién a Regiones.

* PR: Apoyo Financiero a Regiones

e Lineamientos del MEN-CNA
* Ordenanzas Departamentales.
* Res 010655; Mecanismos de operacion del Programa de

Becas para la Educacion Superior — Gob Antioquia.
* Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:
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Riesgos Identificados
No Asistencia del Docente.
Desercion de Alumnos.
No Ejecucién Actividad Académica.
Suspensién de Becas.
Baja Calidad Académica y/o Pedagogica.

¢ Nivel de sahsfacmén del esludlante en reglones (fuente:
Atencién al Cliente)

¢ Percepcion de la gestion administrativa.

¢ Grado Conectividad del Territorio.

* Contribucidn al Desarrollo del Territorio Social.
(Autoridades, Estudiantes y Partes Interesadas)

6.2.12. PROCESO: Bienestar Universitario. (BUN)

En su filosofia consagrada en la Ley 30 de 1992 y los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional y del Consejo Nacional de Acreditacion, el Tecnolégico de
Antioquia - IU desde su proceso de Bienestar Universitario se asegura de planificar y
desarrollar programas de bienestar que favorezcan el mejoramiento de la calidad de
vida personal y social, contribuyendo a la formacién integral de la comunidad
universitaria.

Este proceso esta bajo la responsabilidad del Director de Bienestar y en su enfoque
de procesos se resalta lo siguiente;

BIENESTAR UNIVERSITARIO

_Proveedores |  Entradas | = Actividades = |  Salidas |  Clientes
o Entes de regulacy | Normativa « Diagnosticar neces y expectat. p Politica de = Entes de control.

legislacion. aplicable. » Planificar la intervencion. Bienestar. = MEN y CNA.
* MEN y CNA. * Lineamientos MEN | Ejecutar los programas y » Programas y servic. e Direc. Institucional.
o Estudiantes y CNA. servicios de bienestar univers. o Estadisticas de » Estudiantes.
e Gestion Financiera. |* Neces y expectativ. |+ Apoyar las politicas de SErvicios. o Comunidad

* Presupuesto retencion y poermanencia. » Estudios de educativa.
« Evaluar el impacto de la impacto.
gestion.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestiéon para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

~ [T Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)
« Direccidn, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso
Director de Bienestar ¢ Proyeccion, seguimiento y evaluacién a las politicas y objetivos de bienestar
universitario.
Profesionales de Programas y » Ejecucion de politicas y procedimientos para el logro de los objetivos del proceso.
Servicios. « Control de la calidad de los programas y servicios.

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

i Documentos Internos el " Documentos

Politica de Binestar Universitario * Ley 30 de 1992; Educacnﬁn

.

* PR: Servicios de Salud * Resolucién 2003 de 2014; Condiciones para los prestadores
+ PR: Servicios de Desarrollo Humano de servicios de salud.

¢ PR: Fomento Cultural ¢ Lineamientos del MEN y CNA

+ PR: Deportes * Ver Normograma Externo
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De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

o Por Definir » Por Definir

6.2.13. PROCESO: Servicios de Biblioteca. (SBB)

Como un apoyo a la academia en los procesos de docencia, investigacion y
extension, surgen los servicios bibliotecarios y las actividades culturales de la
informacién y del conocimiento, en cabeza del Coordinador de Biblioteca quien se
ocupa de la pertinencia y la calidad del material bibliografico.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

SERVICIOS DE BIBLIOTECA

 Proveedores |  Entradas | Actividades ]l Salidas Clientes
» Entes de regulacy |e Normativa « Planificar los servicios de » Bases de datos. = Entes de control.
legislacion. aplicable. biblioteca. » Préstamo y consulta  MENy CNA.
» MEN y CNA. e Lineamientos MEN |e Realizar convenios. bibliografica. » Estudiantes y
» Estudiantes, y CNA. # Brindar la posibilidad de » Fomento literario. egresados.
egresados y * Neces y expectativ. | consulta y/o préstamo del » Convenios firmados.  Docencia, Extens e
docentes. * Solicitudes de material bibliogréfico. Investigacion.
# Usuarios de Bilbiot. servicios  Realizar actividades de e Usuarios de Bibliot.
# Partes interesadas. |e Presupuesto capacitacion y cultura de la
e Gestioén Financiera informacion y del
conocimiento.
« Gestionar prestamos
interbibliotecarios.

Hace parte de este proceso el Comité de Biblioteca y los roles, responsabilidades y
autoridades que apoyan la gestion para el logro de los objetivos del proceso estén
orientados a:

[ Generalidades (Ver Caracterizacion'del Proceso)
 Direccion, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.

» Proyeccion, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos de los programas y
Coordinador de Biblioteca servicios de biblioteca.

* Administracién y control de bases de datos y material bibliografico.

+ Convenios interbibliotecarios.

Auxiliares y personal de apoyo alos | e Ejecucion de politicas y procedimientos para el logro de los objetivos del proceso.
Programas y Servicios. * Control de la calidad de los programas y servicios.
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Asi mismo, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

e I Documentosiinternos

. Reglamentos de la Biblioteca.

* PR: Catalogacion y Clasificacion de Libros.

* PR: Catalogacion y Clasificacién de Publicaciones
Seriadas.

I} , s (P
Ley 11 de 1979 Profesaén de Blbhotecologo
Ley 23 de 1982; Derechos de autor.
Ley 30 de 1992; Educacién Superior.
Ley 44 de 1993; Modifica y adiciona la ley 23 de 1982.

PR: Circulacién y Préstamo. Ley 1680 de 2013; Personas ciegas y con baja vision.
PR: Encuadernacién. Normas internacionales de catalogacion y clasificacion de
PR: Promoci6n y Difusién de Servicios. material bibliografico.

PR: Seleccion y Adquisicién. ¢ Lineamientos del MEN-CNA.

PR: Convenios de Préstamo Interbibliotecario. * Ver Normograma Externo.
PR: Capacitacion y formacion de usuarios.
PR: Administracién y Control del Repositorio Institucional.

De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el anélisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

| iesgos Identificados
¢ Pérdida de Materlal Bibliografico.

* Deterioro de la Infraestructura fisica.

¢ [nundacién de Espacios.

e Fallas del Sistema de Seguridad Fisica y Electrénica.

i Indicadores de/Gestidn)
Seguimiento a la Prestacion del Servicio.
Satisfaccién del Usuario.

Percepcién de la Capacitacion a Usuarios.
Percepcién de las Actividades Culturales.
Eficacia en las Consultas Interbibliotecarias.

6.2.14. PROCESO: Internacionalizacion. (INT)

Este proceso tiene como objetivo la insercion del Tecnolégico de Antioquia - IU en el
contexto nacional e internacional, con fines de alcanzar altos niveles de calidad en la
educacion y la competitividad en mercados mundiales de su comunidad educativa, y
es liderado por el Coordinador de Internacionalizacion.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

INTERNACIONALIZACION

" Proveedores  [1 Enfradas| || "Actividades | Salidas [l Clientes
e Entes de regulacy * Normatividad « Diseiar el plan estratégtco e Plan estratégico de o MEN y CNA.

legislacion. aplicable. * Planificar la internacionalizacién. | Direc. Institucional
e ME y CNA ¢ Lineamentos MEN internacionalizac. e Convenios. » Estudiantes
» Dimensiones y CNA « Formalizar convenios. » Registros de e Dimensiones

misionales » Mercados internac | Desarrollar procesos de movilidad. misionales.
» Estudiantes * Neces y expectativ. | movilidad e » Evaluacién de » Partes interesadas.
# Partes interesadas | Presupuesto internacionalizac. impacto.
e Gestién Financiera ¢ Evaluar la gestion e

impacto.
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Hacen parte de este proceso el Comité de Internacionalizacion y los roles,
responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los objetivos
del proceso estan orientados a:

~ Roles || Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

» Direccidn, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.

* Proyeccion, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos de los programas y
servicios de la internacionalizacién.

+ Convenios universitarios.

Auxiliares y personal de apoyo alos | e Ejecucion de politicas y procedimientos para el logro de los objetivos del proceso.

Programas y Servicios. » Control de la calidad de los programas y servicios.

Coordinador de Internacionalizacion

Asi mismo, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

+ Politica de Internacionalizacion.
* PR: Movilidad Entrante Docente.
¢ PR: Movilidad Entrante Estudiantes.

Lineamientos del MEN y CNA

Ley 30 de 1992; Educacién Superior

Ley 115 de 1994; Ley general de educacion
Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

* No disponibilidad de la capacidad institucional.
+ Cambios en el contexto del proyecto o convenio.
+ Desvinculacion de participantes

6.2.15. PROCESO: Egresados. (EGR)

Con el fin de dar cumplimiento a la politica institucional del egresado del Tecnolégico
de Antioquia - IU, se cre6 el proceso de Egresados que tiene como objetivo
desarrollar planes y programas de corresponsabilidad entre el egresado y la
Institucién, basados en la actualizaciéon del conocimiento, la oferta de oportunidades
laborales, el fortalecimiento de la representacioén institucional y la evaluacién del
impacto social de nuestros programas académicos.

Este proceso esta bajo la coordinacién del profesional de la oficina de Egresados, y
en su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

EGRESADOS
[""Proveedores | | Entradas | Actividades |l " Salidas. |  Clientes
» MEN y CNA « Lineamientos MEC |« Caracterizar al Egresado.  p Politica de » MEN y CNA.
» Egresado y CNA » Realizar estudios de Egresados. » Direc. Institucional
» Dimensiones « Listado de Egresad | impacto. » Planes y » Dimensiones
misionales. * Neces y expectativ. [ Planificar la gestién con el programas. misionales.
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EGRESADOS
|l Actividades | Salidas | © Client
Egresado. Informacion del Egresados.

* Desarrollar los planes y Egresado. (BD) Partes interesadas
programas. Estudios de

* Administrar y analizar la impacto.
informacion del Egresado. Informe de

« Evaluar la satisfaccién con satisfaccion.
los programas y servicios.

e

es

. Inforrhacién
* Presupuesto

Pérfésllnlerééadés
Gestién Financiera

Hacen parte de este proceso el encuentro semestral de egresados, los grupos focales
para identificar aspectos relevantes de la formacion recibida y del mercado actual en
el que los mismos interactian, asi como la identificacion de necesidades y
expectativas frente a la proyeccién laboral y estudios de posgrado.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

: " Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso) = =
« Direccion, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.
* Proyeccion, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos de los programas y
servicios de la oficina de egresados.
¢ Convenios universitarios.
Auxiliares y personal de apoyo a los | ¢ Ejecucién de politicas y procedimientos para el logro de los objetivos del proceso.
Programas y Servicios. « Control de la calidad de los programas y servicios.

Legitimadores « Articulacion la gestidn de la oficina con las facultades.

Coordinador de Egresados

Asi mismo, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

Documentos Internos’ [Documentos Externos (Normograma),
PR: Medicion de la Satisfaccion del Egresado. e Ley 30 de 1993; Educacién Superior
PR: Caracterizacién de Egresados. * Lineamientos del MEN-CNA
PR: Procesos de Fidelizacién del Egresado. ¢ Ver Normograma Externo
PR: Administracion y Analisis de la Informacion.
PR: Realizacién de Eventos para Egresados.
PR: Facilitacion Laboral.
PR: Relacionamiento con Redes Externas.
PR: Institucionalizacién del Egresado.

De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

Indicadores de Gestion Riesgos Identificados

¢ Por Definir o Por Definir
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L.~ PROCESOS DE APOYO A LA GESTION _

6.2.16. PROCESO: Gestion del Talento Humano. (GTH)

Mediante este proceso bajo la coordinacion del profesional de Gestion Humana, el
Tecnologico de Antioquia - IU evidencia su compromiso con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico que labora en la
entidad, a través de las politicas y practicas de gestion humana que debe aplicar, las
cuales incorporan los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccion, induccién, formacion, capacitaciéon y evaluacion del
desempeiio de los servidores publicos.

Su gestion se adelanta de manera articulada a los demas procesos del Tecnoldgico,
de tal forma que haya coherencia entre el desempefio de las personas y las
estrategias de la misma, al tiempo que se fomente el desarrollo permanente de los
servidores publicos durante su vida laboral en la Institucion.

Tal como lo indica la funcién publica, la gestiéon del talento humano parte del proceso
de planeaciéon de recursos humanos, a través del cual se identifican y cubren las
necesidades cualitativas y cuantitativas de personal; se organiza la informacion en la
materia; y se definen las acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos
que configuran dicha gestion; ingreso, permanencia y retiro.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

GESTION DEL TALENTO HUMANO

_ Proveedores |  Entradas’ [ Actividades = | "Salidas’ | = Clientes
» Entes de regulacy (e Normativa e Definir las politicas y ] Pohtacas de Talento @ Entes de control.
legislacion. aplicable. directrices de talento humano. | Humano. *» MENy CNA.
* MEN y CNA. ¢ Lineamientos del » Planificar el recurso humano. = Manual de func y » Procesos del SIG
e Direc. Institucional. MEN y CNA. « Definir funciones y compet laborales. e Direc Institucional
» Procesos del SIG. |» Planta de cargos competencias laborales » Registros de e Partes interesadas
= Gestion Financiera |+ Necesidades del * Determinas las necesidades vinculaciéon
personal. del recurso humano » Registros de inducc
* Novedades del « Elaborar planes operativos. y reinduccion.
personal. » Realizar proceso de ingresoy # Plan de capacitac
* Presupuesto. vinculacién laborarl. » Plan de bienestar

* Desarrollar las competencias, P Evaluac de desemp
habilid y aptitudes del personal @ Registros de
* Administrar las novedades del novedades.

personal. e Noéminas
« Liquidar la némina. » Estudios de clima
» Evaluar el desempefio. organizacional
¢ Evaluar clima organizacional. p Registros de retiro y
» Realizar procesos de retiro y desvinculacién.
desvinculacién » Expedientes
* Administrar los expedientes laborales
laborales.
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Hacen parte de este proceso los Comités de Incentivos, Capacitacion, Evaluacion y
Escalafon Docente, y de Etica, asi como la Comisién de Personal.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestién para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

, _ Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)
. Dlrecmén revision y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.
* Proyeccién, seguimiento y evaluacién a las politicas y objetivos del proceso.

» Contratacion y vinculacion al Tecnolégico.
* Némina y seguridad social.
* Fondos pensionales

Profesionales y auxiliares de apoyo | e Bienestar laboral, estimulos e incentivos,

a la gestion. + Novedades de personal.

+ Evaluaciones de desempefio

« Estudios de clima organizacional

¢ Administracion documental.

Coordinador de Gestion Humana

Asi mismo, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

iDocumentos Externos | )
PR: Seleccion y Vnculacmn del Personal Administrativo |« Constitucion Politica Coiomblana (Art 123 y 125)
PR: Vinculacion de Personal Docente = Leyes 909 de 2004, 30 de 1992, 594 de 2000, 100 de 1993 y
PR: Retiro y Desvinculacién del Personal 797 de 2003.
PR: Liquidacién de Némina + DUR's 1083 de 2015, 2353 de 2015.
PR: Administracion de la Seguridad Social ¢ Decretos 1072 de 2015, 1048 de 1978, 1042 de 1978, 1045
PR: Induccién y Entrenamiento al Personal Administrativ de 1978, 1919 de 2002.
PR: Induccién y Entrenamiento al Personal Docente e Acuerdos 137 y 138 de 2010, y 565 de 2016 de la CNSC
PR: Reinduccién al Personal Administrativo e Circular 004 de 2003 del AGN
: Reinduccién al Personal Docente ¢ Ver Normograma Externo
PR: Capacitacion al Personal
PR: Administracion de Novedades
PR: Bienestar Laboral
PR: Medicion del Clima Organizacional
PR: Evaluacion de Desemperio del Personal Administrat
PR: Evaluacién de Desempefio del Personal Docente
PR: Administracién de Historias Laborales

e e o0 0 00 0000000 0 o)
o
A

De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

| Indicadores

+ Clima organizacional.

+ Ausentismo.

o Eficacia de las capacitaciones

Mal disefio de Ios planes operahvos de talento humano
Recepcion de requisitos de vinculacion falsos.
Deficiencias en la custodia de las historias laborales.
Pérdida de documentos en las historias laborales.

No reporte de incapacidades.

Errores en el proceso de afiliacion al SGSS.

Errores en el proceso de nomina.

Errores en la administracién de novedades.

Errores en los procesos de evaluacion del desempeiio.
No eficacia de las capacitaciones.

No impacto del plan de bienes laboral.
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Para asegurarse de que los procesos, productos y servicios que se suministran de forma

externa se encuentren conformes a los requisitos, el Tecnolégico de Antioquia -

IU establece

directrices y mantiene sus controles desde del proceso de Gestién Contractual, el cual es
direccionado por el Coordinador Juridico de la Institucion, con el apoyo de los directivos y
supervisores asignados para la planificacion y el seguimiento a la ejecucién contractual,
acorde a las obligaciones pactadas.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

GESTION CONTRACTUAL

 Proveedores

" Entradas o [I " Actividades® " [ Salidas " [ ' Clientes

+ Normativa
aplicable.

» Entes de regulac y
legislacion.

» Procesos del SIG
» Proveedores
externos o partes
interesadas.

recursos.
* Propuesta

* Necesidades de

cotizaciones.

e Entes de control.
contratacion. e Direc. Institucional.
» Registros de » Procesos del SIG.
difusion y socializac  Proveedores

e Estudios previos. externos o partes

* Elaborar el Manual de e Manual de
Contratacion.

 Realizar procesos de difusion
y comprension de politicas.

s ylo » Disefiar los estudios previos.

» Realizar los procesos de » Contratos y doc interesadas.
evaluacion y seleccién de anexos.
proveedores » Actas de los

e Perfeccionar y legalizar comités de apoyo
contratos entre las partes. » Informes de

« Publicar contratos. supervision.

« Supervisar el cumplimiento de

obligaciones.

» Gestionar el pago a proveed.

= Liquidar relaciones
contractuales

¢ Administrar expedientes
contractuales

s Actas de cobro o
facturas.

» Informacion en
SECOP

e Expedientes
contractuales.

Hace parte de este proceso el Comité de Conciliacién, y los roles, responsabilidades y
autoridades que apoyan la gestion para el logro de los objetivos del proceso estan

orientados a:

_Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)

Coordinador Juridico

. D|recc:|dn revision y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.
* Proyeccion, seguimiento y evaluacioén a las politicas y objetivos del proceso.

* Asesorias juridicas en la contratacion.

+ Acompaiiamiento en procesos de evaluacién de proponentes.

Director Administrativo y Financiero

« Contratacién de prestacion de servicios

Coordinador de Talento Humano

* Contratacién de Docentes.

Profesional de Compras, Bienes e
Inventarios

» Contratacién de suministros, bienes o servicios con valor igual o inferior al 10% de la
menor cuantia.

+ Elaboracién de estudios previos o pliegos de condiciones.

Directivos » Evaluacién de propuestas y proponentes.
» |egalizacién de contratos.
* Seguimiento a la ejecucion contractual.
Supervisores » Evaluacion de la calidad del servicio, suministro o bien entregado.

* Autorizacion del pago de obligaciones.

Profesionales y auxiliares de apoyo
a la gestion contractual.

» Revision de estudios previos y pliegos de condiciones.
» Elaboracién de minutas de contratos.
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Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

: DocumentosInternos, s I Documentos Externos\(Norm
. Manual de con:ratacu’)n * Ley 80 de 1993 (Contratacion Estatal)

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

* Ley 489 de 1998 (Organizacion y Funcionamiento de las
Entidades)

+ Ley 1150 de 2007 (Medidas para la eficiencia y la
transparencia)

s Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario)

¢ Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo)

Ley 189 de 2002

Decreto Ley 019 de 2012

Decreto 1510 de 2013

Decreto 1082 de 2015

Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

cadores de Gestion RiesgosiIdentificados
Asignacion de Supervisores No Calificados.
Falta de Seguimiento a los procesos contractuales.
Incumplimientos contractuales.

Declarotira descierta.

Caducidad del Contrato.

Inconformidad de Proponentes.

Intervencion de Organos de Control.

Estudios Previos Incompletos.

s Por Definir

6.2.18. PROCESO: Gestién Juridica. (GJU)

Este proceso tiene como objetivo el de velar por la defensa y proteccion del
Tecnolégico de Antioquia - IU desde todo ambito juridico que pueda afectar los
intereses de la Institucion, mediante una gestion enmarcada en la calidad,
oportunidad y efectividad de su quehacer, la cual se realiza desde la Secretaria
General.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

: GESTION_JURIDICA

| Proveedores |\ Entradas

e Entes de regulacy |e Normativa

Identlﬁcar necesidades de

Demandas de decision.
+ Consultas e Planificar la intervencion

o Procesos del SIG
e Juzgados, fiscalia o

legislacion. aplicable. apoyo juridico.
e MENy CNA. « Lineamientos MEN |e Brindar asesoria y asistencia.
e Peticionarios o y CNA.  Liderar mecanismos de
demandantes. * Peticiones y/o participacién en organismos

| Clientes
Entes de control
MEN y CNA.

Reglstros de
asesoria y asistenc.

Organos de Direc. Institucional
decision. Procesos del SIG.
Expedientes Peticionarios o
judiciales demandantes.
Procesos
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_ Proveedores’ [ Entradas’ [ Actividades' = | "WSalidas [ Clientes
procuraduria. juridicas. juridica. disciplinarios e Jugados, fiscalia y
» Entes de control.  Solicitudes » Representar y defender la procuraduria.
judiciales y/o Institucion. » Partes interesadas.
administrativas. » Adelantar procesos
 Faltas disciplinarios.
disciplinarias. * Administrar expedientes.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

_ Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

» Direcci6n, revisién y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.
* Proyeccién, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos del proceso.
Secretario General * Asesorias juridicas a organismos internos.

* Respuesta a derechos de peticion.

+ Representacion y defensa institucional.

* Asesorias juridicas a organismos internos.

Coordinador Juridico ¢ Respuesta a derechos de peticion.

¢ Acompaiiamiento en la representacion y defensa institucional.

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

Documentos Externos (Normograma) o ]
Constitucion Politica Colombiana.

Ley 30 de 1992 (Educacion Superior)

Ley 57 de 1887 (Caddigo Civil)

Ley 1564 de 2012 (Codigo General del Proceso)

Ver Normograma Externo

* PR: Procesos Disciplinarios.

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

ndicadores de Gestion

"+ Por Definir *_Por Definir

6.2.19. PROCESO: Gestion de Adquisiciones. (GAD)

En cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, este proceso es
responsable de la construccién, administracion, publicacién, seguimiento y evaluacion
del plan de adquisiciones del Tecnolégico de Antioquia - IU, ademas se encarga de
gestionar de manera eficiente y eficaz las necesidades de bienes y servicios de cada
uno de los procesos administrativos y académicos, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales en correspondencia con los planes, programas y proyectos.
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Este proceso esta liderado por el profesional de Compras, Bienes e Inventarios, y en
su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

GESTION DE ADQUISICIONES

* Presupuesto

recursos.

» Supervisar la entrega de
bienes y servicios.

» Administrar los bienes de
consumo.

» Registros de

. Proveedores | Entradas [ = Actividades | Salidas | = Clientes

e Entes de regulacy |e Normativa « Definir politicas de e Politicas de = Entes de control.
legislacién. aplicable. adquisiciones. adquisiciones. * Procesos del SIG.

e Procesos del SIG * Solicitudes de » Elaborar y publicar el plande  Plan de  Gestion Contractual

e Gestion recursos. adquisiciones. adquisiciones e Partes interesadas
Contractual e Manual de » Realizar la gestion contractual. e Expedientes

e Gestion Financiera contratacion. » Atender solicitudes de contractuales.

entrada y salida de
bienes de consumo.

Hace parte de este proceso el Comité de Compras y los roles, responsabilidades y
autoridades que apoyan la gestion para el logro de los objetivos del proceso estan

orientados a:

[ Roles [ Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)

Profesional de Compras, Bienes e
Inventarios
L ]

« Direcci6n, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.
» Proyecci6n, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos del proceso.
« Contratacion del 10% de la minima cuantia para suministros, bienes e inventarios.

Auxiliares de apoyo a la gestién a

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

Docume

s Internos

s PR: Elaboracién y Aprobacién del Plan de e Ley80de
Adquisiciones. « Ley 598 de 2000 (SICE)

* PR: Contratacion Igual o Inferior al 10% de la Menor « Ley 1150 de 2007 (Contratacion)
Cuantia. + Decreto 1510 de 2013

¢ PR: Planificacién de Recursos. + Decreto 2178 de 2006

+ PR: Gestién de Pedido y Control de Entrega. « Decreto 3576 de 2009

* PR: Inventario de Bienes de Consumo. « \er Normograma Externo

+ PR: Tramite de Garantia de Bienes.

o8 (Normograma) i

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

Indicadores de'Gestion

Oportunidad en la Entrega

Calidad en la entrega de bienes solicitados
Ahorro en procesos de contratacion
Cumplimiento al plan de adquisiciones

Riesgos Identificados

Errores en la Facturacién

Mala planeacién del Plan de Adquisiciones.
Recepcion de Bienes Inadecuados.
Incumplimiento en los Tiempos de Entrega.
Deterioro o Pérdida del Bien en Custodia.
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6.2.20. PROCESO: Gestion de la Infraestructura. (GIN)

Este proceso estd bajo el liderazgo del Director de Planeacion y el Director
Administrativo y Financiero del Tecnolégico de Antioquia - IU, y la coordinacion de los
profesionales de Infraestructura Fisica y Servicios Generales. Su objetivo esta
orientado a gestionar espacios y bienes adecuados y suficientes para el desarrollo de
los procesos académico-administrativos, con el fin de favorecer de manera oportuna y
efectiva la calidad del entorno y el bienestar de la comunidad educativa.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

" Proveedores [ ' Entradas '\ [ " " Actividades L Salidas [ Clientes
» Entes de regulacy [ Normativa « [dentificar necesidades. » Diagnostico de la e Entes de control.

legislacion. aplicable. » Inventariar espacios y equipos. | infraestructura. * MENy CNA.
» MEN y CNA. e Lineamientos MEN | Realizar la gestion contractual. p Inventario de e Direc. Institucional
e Direc. Institucional y CNA. * Planificar y ejecutar el espacios y equipos . Procesos del SIG.
» Procesos del SIG. |* Necesidades de desarrollo fisico. » Plan de Desarrollo  f Comunidad
» Comunidad espacios y/o * Planificar y ejecutar el Fisico Educativa.

Educativa. equipos. mantenimiento y adecuacibn  p Plan de Manttode [ Partes Interesadas.
» Gestion Financiera | Presupuesto de espacios y equipos. Bienes

* Garantizar el aseguramiento ¢ Plan de Trabajo de
metrolégico. Aseo y Mantto.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestién para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

= Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

= Direccion, revisién y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.

* Proyeccién, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos de la
Infraestructura Fisica.

» Planificacién, disefio y contratacién de obras civiles de infraestructura.

» Supervision de obras civiles de infraestructura.

Profesional de Infraestructura Fisica » Elaboracién y/o revision de disefios de obras civiles de infraestructura.

* Redisefio de estructuras de obras civiles de infraestructura.

« Direccién, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.

» Proyeccién, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos de los servicios

Director Administrativo y Financiero generales.

+ Planificacion, disefio y contratacién de servicios generales para el mantenimiento
de bienes muebles e inmuebles, seguridad y aseo, entre ofros.

* Planificacién, supervisién y control del mantenimiento y adecuacién de bienes
muebles e inmuebles, seguridad y aseo.

Profesional de Compras, Bienes e » Actualizacion del inventario de bienes muebles.

Inventarios « Administracién y control del aseguramiento de bienes muebles e inmuebles.

Director de Planeacion

Coordinador de Servicios Generales

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;
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I DocumentosiExternos ograma);
Ley 1209 de 2008; Seguridad en Piscinas.
Decreto 0554 de 2015; Seguridad en Piscinas
Decreto 2171 de 2009; medidas piscina.
Resolucion 1409 de 2012; Caidas de altura.

PR: Mantenimiento de Bienes Muebles.
PR: Mantenimiento de Bienes Inmuebles.
PR: Vigilancia Fisica.

PR: Circuito Cerrado de Television.

PR: Manejo de Objetos Extraviados. Resolucion 3368 de 2014,
PR: Aseo y Mantenimiento de Zonas Verdes. Circulares y normas de la Superintendencia de Vigilancia.
PR: Entrega de Llaves. Normas API.

PR: Atencién de Darfios a Bienes Institucionales.

PR: Mantenimiento de la Piscina.

PR: Asignacién de Cartera de Inventarios.

: Ingreso de Bienes por Donacion.

PR: Salida de Bienes.

PR: Dar de Baja y Venta de Inservibles.

PR: Control de Bienes e Inventarios.

PR: Control de Bienes Compartidos.

PR: Tramite de Garantia.

PR: Bienes Hurtados.

PR: Planificacion del Desarrollo Fisico.

PR: Planificacién Proyectos de Obra Publica.

PR: Atencién de Solicitudes de Espacios Fisicos.

PR: Seguimiento, Control y Liquidacién de la Obra
Publica.

Ver Normograma Externo.

l...I...ll...l.......;‘“‘,
o
A

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

* Por Definir s Por Definir

6.2.21. PROCESO: Gestion Documental. (GDO)

En respuesta a la Ley General de Archivos; Ley 594 de 2000, y las disposiciones de la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica — NTCGP 1000, y del Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, el Tecnolégico de
Antioquia - IU establecié el proceso de Gestion Documental en cabeza del profesional
de Gestion Documental y del profesional de Gestiéon y Aseguramiento de la Calidad, el
cual tiene como objetivo el de promover y garantizar la produccién y control de
documentos, registros y correspondencia que se gestiona en la entidad, facilitando el
acceso y el fortalecimiento de la proteccion y conservacion de los mismos, con miras
a brindar apoyo a los procesos en su quehacer y a la atenciéon de las demas partes
interesadas.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;
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" Proveedores | Entradas | Actividades | Salidas. [ Clientes
e Entes de regulacy |[* Normativa s Definir politicas y e Politicas y proced.  » Entes de control.
legislacion. aplicable. procedimientos » Programa de * MEN y CNA.
* MEN y CNA. e Lineamientos MEN (e Elaborar el Programa de Gestion Documental o Procesos del SIG.
e Procesos del SIG. y CNA, Gestién Documental. » Registros de # Comunidad
e Comunidad ¢ Necesidades de » Capacitar al personal capacitacion Educativa.
Educativa document o registr. |e Actualizar e implementar las » TRD
» Gestion Financiera | Presupuesto Tablas de Retencién » Control de
Documental. (TRD) correspondencia

e Ejercer el control de
documentos y registros.

¢ Administrar el archivo central y
el histérico de la Institucion.

« Realizar auditorias a los
archivos de gestién.

» Registros de
auditorias a los
archivos de gestion

Hace parte de este proceso el Comité de Archivo y los roles, responsabilidades y
autoridades que apoyan la gestion para el logro de los objetivos del proceso estan
orientados a:

T Ty

§ " Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)

« Direccién, revisién y control de la gestion administrativa y operativa del proceso.

* Proyeccion, seguimiento y evaluacién a las politicas y objetivos de la ley general
de archivo.

» Capacitacion y asesoria a los organismos internos en materia de las politicas y
directrices de la gestion documental.

« Seguimiento e implementacién de las politicas y directrices de la gestién
documental.

Coordinador Gestion Documental

Auxiliares de archivo.

Ademas, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

o Codigo ética del archw;sta

¢ GU: Guia para la elaboracion de documentos
* PR: Control de documentos internos

* PR: Control de documentos externos

* Pr: Control de los Registros.

* MA: Manual para el manejo de documentos

* GU: Guia para la implementacién del PGD

¢ Ley 1409 de 2010 Ejermcm prof. de la archivistica

* Acuerdo 060 de 200; Comunicaciones oficiales

« Norma ISO 9001; Requisito 7.5; Informacién documentada
« Norma NTCGP 1000; Requisito 4.2; Gestion Documental
+ MECI; Eje Transversal Informacién y Comunicacién

* Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:
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. Oportnidad en la devolucién de documentos

Inadecuadas condiciones locativas para los archivos.
Deficiencias en el manejo de los archivos de gestion.
Rotacién de personal responsable del manejo de los
archivos de gestion.

Alteracién o pérdida de inventarios documentales.

* |ngreso de personal no autorizado al Centro Documental.

* Desactualizacién de los Normogramas Internos y Externos.

[ ]
e Cobertura en la capacitacion archivistica de organismos | ¢ Uso de documentos obsoletos.
internos. * Fuga de informacion o de documentos.
¢ Reduccién de hallazgos de calidad por la Gestién |e Inundacion de espacios.
Documental. « Conatos de incendio.
L ]
L]
.

6.2.22. PROCESO: Gestion de las TIC. (GTI)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién entendidas como el conjunto de
equipos, programas informaticos y medios de comunicacién para reunir, almacenar,
procesar, transmitir y presentar informacién en cualquier formato, le permiten al
Tecnolégico de Antioquia - IU garantizar que tanto la generacion y recopilacion de
informacion; como la divulgacién y circulacién de la misma, llegue a los diferentes
grupos de interés, haciendo mas eficiente la gestién de operaciones en la Institucion.

A partir de este proceso liderado por el profesional de Infraestructura Tecnoldgica, el
TdeA ha disefiado metodologias para la recoleccion, tratamiento y seguridad de la
informacién y la comunicacion en relacion con sus procesos académico-
administrativos para el logro de los objetivos y sus funciones legales y reglamentarias.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

GESTION DE LAS TIC

" Proveedores [\ Entradas. [\ Actividades | ' Salidas [ Clientes
e Entes de regulacy |e Normativa » Diagnosticar la infraestructura p Diagnostico. = Entes de control.
legislacién. aplicable. tecnolégica. » Plan estratégicode @ MENy CNA.

* MEN y CNA. * Lineamientos MEN [e Planificar el desarrollo TIC. = Procesos del SIG
* Procesos del SIG. y CNA. tecnolégico. » Contratos suscritos e Partes interesadas
» Partes interesadas. |* Neces y expectativ. | Realizar la gestion contractual. e Politicas y
e Gestion Financiera |e Solicitudes de « Definir politicas para las TIC procedimientos

recursos. * Implementar los desarrollos. » Bases de datos

* Presupuesto * Administrar y mantener la » Manteniment
plataforma tecnolégica. » Backup'’s

Hace parte de este proceso el Comité de Informatica y los roles, responsabilidades y
autoridades que apoyan la gestion para el logro de los objetivos del proceso estan
orientados a:
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. Generalidades (Ver Caracterizacion del Proceso)

« Direccion, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso

* Proyeccion, seguimiento y evaluacibn a las politicas y objetivos de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Coordinador de Infraestructura

Teenologica * Planificacién y contratacion de proyectos y/o servicios de infraestructura
tecnologica.

Técnico de Infraestructura ¢ Planificacién e implementacién de estrategias para la seguridad y manejos de

Tecnoldgica bases de datos, correos electronicos, comunicaciones unificadas y servidores.

» Planificacién e implementacién de estrategias para la administracién y control de
redes de telecomunicaciones y de seguridad.

e Planificacién e implementacion de mantenimientos y soporte técnico al hardware y

Auxiliar de Soporte Técnico software de la Institucién.

e Administracion y control de las salas de informatica.

Auxiliar de Telecomunicaciones

Asi mismo, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

# DoclumentosiInternos I8 Docur xternos (Normograma)
* PR: Soporte Técnico. + Ley 1581 2012; Proteccién de Datos
* PR: Administracion de Salas de Informatica. * Ley 1712 de 2014; Transparencia y Derecho a Informacion.
¢ PR: Creacion de Usuarios y Correos Electronicos. e Ley 527 de 1999; Acceso y uso de los mensajes de datos, del
* PR: Asignacién de Comunicaciones Unificadas. comercio electrénico y de las firmas digitales
¢ PR: Creacion de Servidores o Servicios Informéticos. * Decreto 2573 de 2014; Estrategia de Gobierno en linea.
* PR: Copias de Seguridad. e Decreto 103 de 2015; Regla la Ley 1712 de 2014.
* PR: Administracién de la Plataforma Informética. e Decreto 019 de 2012; Tramites y procedimientos
* PR: Gestion de Telecomunicaciones * Marco normativo y régimen de contratacién del sector de
¢ PR: Seguimiento a las Politicas de TIC ciencia, tecnologia e innovacion.
* PR: Directrices para el Desarrollo de Software's * Compes 3582 de 2009
¢ PR: Apoyo a la Gestién de Adquisicién de Tecnologia. * Ver Normograma Externo

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el andlisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

Jindicadores/delGestion,
Oportunidad en el Soporte Técnico (ANS).
Reprocesos en el Soporte Técnico.
Satisfaccion con el Soporte Técnico.
Cumplimiento a las politicas de seguridad de las TIC’s.
Impacto de proyectos tecnoldgicos.

RiSSgosliaentificadcs iy E
* Vencimiento de licencias, contratos de soporle y garantias

* No continuidad del negocio.
L]

L ]

Acceso no autorizado a la Infraestructura Tecnolégica.
Pérdida de Informacion.

* o & & @

6.2.23. PROCESO: Autoevaluacion y Mejoramiento Continuo. (AMC)

Con fines de fortalecer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad propuesto por el
Ministerio de Educacién en materia de gestion de la informacion, la autoevaluacion y
la autorregulacién en pro de la calidad en la educacién y la mejora continua en los
procesos de la gestion administrativa, el Tecnolégico de Antioquia - U estableci6 el
proceso de Autoevaluacion y Mejoramiento Continuo bajo la coordinacion del
profesional de Autoevaluacion y el profesional de Aseguramiento de la Calidad.
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Es por esto que se consideran fuentes para la mejora continua, las siguientes;

* Procesos de Autoevaluacion de Programas e Institucional,
Visitas de Pares — CNA,

Auditorias Internas de Calidad,

Auditorias de Control Interno (Informes),

Auditorias del ICONTEC,

Auditorias de la Contraloria,

Seguimiento a los Procesos,

Servicios No Conformes,

Analisis de Indicadores,

Revisiones por la Direccién,

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones (PQRSDF),
Mediciones de la Satisfaccion del Cliente,

Anélisis de Plan de Accién,

Reuniones de Trabajo, y el

Monitoreo y revision de los Riesgos.

En su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
" Proveedores' | Entradas | = Actividades = [ Salidas | Clientes
» Entes de regulac y « Normativa  Conformar los grupos e Actas de reunion. e Entes de control.
legislacion. aplicable. primarios o equipos de # Informes de » MEN y CNA.
» MEN y CNA. » Lineamientos MEN | trabajo. autoevaluacion. e Direc. Institucional.
» Dimensiones y CNA. » Realizar procesos de o Analisis de e Evaluacion Indpte.
misionales. e Informes de autoevaluacion de procesos, indicadores. e Comunidad
= Entes de control auditorias o visitas programas o institucional. » Monitoreo y revision | Educativa y demds
e Partes interesadas | Solicitudes de * Analizar los datos de las de los riesgos. grupos de interés.
informacion, fuentes de informacion. s Analisis PQRSDF
« Elaborar e implementar los e Informes de medic
planes de mejoramiento. de satisfacc cliente
« Medir la satisfaccion del e Planes de
cliente mejoramiento de
* Tomar acciones de autoevaluacién
mejoramiento e Acciones de
mejoramiento.

Hacen parte de este proceso los Grupos Primarios y Equipos de Trabajo de cada
proceso y/o dependencia desde donde se contribuya al andlisis de datos y la mejora
continua en la gestion de la Institucion.

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

" [0 Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso).

« Direccién, revisién y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.

e Proyeccién, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos para la
autoevaluacién y mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion.

« Planificacién e implementacion de estrategias para la capacitacion hacia la
autoevaluacién y la mejora continua del sistema integrado de gestion y sus

Coordinador de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad
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_ Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

procesos.

Coordinador de Autoevaluacién

¢ Direccion, revisién y control de la gestibn administrativa y operativa de los
procesos de autoevaluacion y la mejora continua; en el marco de los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion.

¢ Proyeccion, seguimiento y evaluacién a las politicas y objetivos para la
autoevaluacion de los procesos de acreditacion y de registros calificados.

* Planificacién e implementaciéon de estrategias para la capacitacion hacia la
autoevaluacion y la mejora continua de los procesos de acreditacion y de registros
calificados.

Gestores de Calidad

» Asesoria y acompariamiento a los lideres de proceso y personal de apoyo para la
implementacion de requisitos del sistema integrado de gestion y la toma de
acciones de mejoramiento.

Coordinadores de Autoevaluacion de
las Facultades

* Asesoria y acomparfiamiento a los Decanos y Coordinadores de Programa para
los procesos de autoevaluacion de los programas académicos.

Auxiliares de Autoevaluacion

* Recoleccion y registros de informacién para el seguimiento y evaluacién de los

procesos de autoevaluacion institucional y de programas académicos.

De igual forma, hacen parte de este proceso los siguientes documentos;

Documentos Internos’
PR: Andlisis de Datos de la Mejora Continua.
PR: Control de Servicios No Conformes
PR: Toma de Acciones de Mejoramiento.
PR: Monitoreo y Revision de los Riesgos.
PR: Seguimiento a Planes de Mejoramiento
PR: Autoevaluacion de Programas de Pregrado
PR: Autoevaluacion de Especializaciones
PR: Autoevaluacion de Maestrias
PR: Autoevaluacion Institucional
PR: Auditorias Internas
PR: Autoevaluacién del SCI.
PR: Atencién de las PQRSDF.
PR: Medicién de la Satisfaccion del Estudiante

e & & & & & & & ° ® @ 8 ®

........-‘

Documentos Externc
Lineamientos del MEN y CNA.
Directrices DAFP.

Ley 872 de 2003.

Decreto 1075 de 2015.

Normas ISO 9000.

MECI y su decreto reglamentario.
NTCGP 1000 y su decreto reglamentario.
Ver Normograma Externo.

De esta forma, para el seguimiento, la medicion y el andlisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

: > Indicadores'de Gestion
Oportunidad en la revisién de doc de autoevaluacion.
Cumplimiento al Plan de Mejoramiento Institucional.
Eficacia de las Acciones Tomadas.

Cumplimiento a los Indicadores de Gestion.
Cumplimiento al Monitoreo y Revisi6n de los Riesgos.
Cumplimiento al Seguimiento de las Politicas de

Oportunidad en la Atencién de las PQRSDF.
* Calidad de los Auditores Internos Participantes.
« Mitigacién de Riesgos.

Operacién, Puntos de Control y Controles Preventivos.

Incumplimiento a los planes de mejoramiento de
autoevaluacion.

Incumplimiento a la politica de autoevaluacion.
No eficacia de las acciones de mejoramiento.
No efectividad de los Grupos Primarios.
Deterioro de la cultura de la autoevaluacién y la mejora
continua.

Invalidez de las encuestas de satisfaccion.

No Eficacia en la Atencién de las PQRSDF.
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6.2.24. PROCESO: Evaluacién Independiente. (EIN)

El Departamento de la Funcién Publica indica que; “La independencia en la
Evaluacion se predica del examen que sobre el Sistema de Control Interno y la
gestion, realizan personas que no estan directamente involucradas en el desarrollo de
las actividades de cada proceso”.

Y es por ello que “La neutralidad es la cualidad que permite conceptuar sobre el
desarrollo y efectividad del Sistema de Control Interno y la gestion sin favorecer a
ningun servidor o area organizacional, y la objetividad se relaciona con la utilizacion
de un método que permita observar los hechos de la entidad y la gestion de los
servidores, de tal forma que los hallazgos y conclusiones estén soportados en
evidencias”.

De ahi que la Direccién de Control Interno sea la responsable de la Evaluacion
Independiente y de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a
su mejoramiento y optimizacion, cuyas caracteristicas deben ser la independencia, la
neutralidad y la objetividad, lo cual debe corresponder a un plan y a un conjunto de
programas que establecen objetivos especificos de evaluacion al control, la gestion,
los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Institucion.

Por tal motivo, la Direccién de Control Interno debe determinar que se han tomado las
medidas correctivas y que se estan logrando los resultados deseados, o que la Alta
Direccion ha asumido el riesgo de no adoptar las medidas correctivas sobre las
observaciones informadas.

Asi mismo, el Articulo 9° de la Ley 87 de 1993 sefala entre otras cosas que; “Le
corresponde a la Oficina de Control Interno, asesorar a la direccién en la continuidad
del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos”. En desarrollo de tales funciones, el articulo 3° del Decreto 1537
de 2001, identifica el Acompafiamiento y Asesoria como uno de los principales topicos
que enmarcan el rol de las Oficinas de Control interno.

En ese sentido es fundamental que las Oficinas de Control Interno, comprendan que
su rol de asesoria y acompafnamiento consiste principalmente en la orientacion
técnica y recomendaciones orientadas a: (Ver Rol de las Oficinas de Control Interno — DAFP)

+ Evitar desviaciones en los planes, procesos, actividades y tareas;

» Mejorar los procesos y la eficacia de las operaciones;

* |dentificar riesgos a través de la auditoria y evaluar la administracion de los
mismos;
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* Implementar y fortalecer el Control Interno en general, principalmente en los
procesos criticos;
* Incrementar la calidad y veracidad de la informacion;
» Desarrollar cada uno de los Subsistemas, Componentes y elementos del MECI;
Hoy MECI 2014; e
+ Identificar fuentes de recuperaciones y ahorros.

De otra parte, es vital que las Oficinas de Control Interno fomenten en toda la
organizacion la formacién de una cultura de control que contribuya al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la mision institucional y en el cumplimiento de los
planes, metas y objetivos previstos, como instancia evaluadora del Sistema de Control

Interno.

Por lo anterior, en su enfoque de procesos se resalta lo siguiente;

EVALUACION INDEPEND

IENTE

e

. Proveedores

_ Entradas’ || = Actividades =

_ Salidas

~ Clientes

e Entes de regulacy
legislacion.

s Entes de control.

» Partes interesadas
e Direc. Institucional
 Procesos del SIG

o Normativa
aplicable.

* Informes de
auditorias

« Solicitudes o
requerimientos
externos.

+ Evidencias de la
gestion administrat
y operativa.

* Formular el programa anual
de auditorias.

+ Fomentar el Autocontrol.

* Brindar acompariamiento y
asesoria.

« Realizar las auditorias.

« Evaluar el sistema de control
interno. (SIC)

» Rendir informes de gestion.

» Programa anual de

auditorias.

e Plan de fomento del

autocontrol.

» Registros de
atencion a érganos
internos.

» Informes de
auditorias.

= Evaluaciones al

(SIC)

e Informes c/4 meses.

e Publicacion de

informes.

+ Entes de control.

» Direc. Institucional

* Autoevaluacion y
Mejoramiento.

* Procesos del SIG.

+ Partes interesadas

Los roles, responsabilidades y autoridades que apoyan la gestion para el logro de los
objetivos del proceso estan orientados a:

“FETF Roles [ Baaes

~ Generalidades (Ver Caracterizacién del Proceso)

Director de Control Interno

L]
L ]
L]
.

Direccion, revision y control de la gestién administrativa y operativa del proceso.
Proyeccion, seguimiento y evaluacion a las politicas y objetivos del proceso.
Planificacién y desarrollo de las auditorias de control interno.

Planificacién y desarrollo del fomento del autocontrol.
Elaboracién y presentacién de informes cuatrimestrales.

» Evaluacion anual del Sistema de Control Interno.
+ Evaluacion de la eficacia a las recomendaciones y sugerencias realizadas.

Profesionales de apoyo a la gestion

los objetivos de la evaluacién independiente.

¢ Planificacion e implementacién de las politicas y procedimientos para el logro de

Hacen parte de este proceso los siguientes documentos;
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IDocumentos Internos e I8 Documentos Externos (Normograma) e e |

Constitucion Politica Colombia

Ley 87 de 1993 (Sistema de Control Interno)

Ley 1474 de 2011 {Estatuto Anticorrupcion)

Ley 1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacién)
Directrices DAFP

Ver Normograma Externo

¢ PR: Auditorias de Control Interno.

* PR: Fomento del Autocontrol.

* PR: Acompariamiento y Asesoria a los Organismos
Internos.

De esta forma, para el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso, asi como el
establecimiento de los controles sobre los riegos de mayor probabilidad de ocurrencia,
se definieron los siguientes:

[RdicadoreslaeIGastion

Por eﬁnir

6.3. Correspondencia entre los PROCESOS con el Sistema de Gestion de
Calidad (NTCGP 1000).

6.3.1. Procesos Estratégicos:

Procesos. Requisitos NTCGP.1000

4.1. Requisitos Generales.
4.2.2. Manual de la Calidad.
5.1. Compromiso de la Direccién.

5.2. Enfoque al Cliente.

Direccionamiento Institucional 5.3. Politica de Calidad.

5.4.1. Objetivos de Calidad.

5.4.2. Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
5.5.1. Responsabilidad y Autoridad.

5.6. Reuvision por la Direccion.

5.2. Enfoque al Cliente.

Planeacién Institucional 5.5.2. Representante de la Direccion.
Gestién Financiera 6.1. Provision de Recursos.
Gestion Ambiental No Aplica

Gestion de la Seguridad y Salud en el No Aplica

Trabajo.

5.5.3. Comunicacién Interna.

Comunicacion Publica 7.2.3. Comunicacion con el Cliente.

6.3.2. Procesos Misionales:

Procesos ‘ Requisitos NTCGP 1000
5.2. Enfoque al Cliente.

7.1. Planificacion de la Prestacion del Servicio.
7.2. Procesos Relacionados con el Cliente.
7.3. Disefio y Desarrollo.

7.5. Prestacién del Servicio.

7.6. Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion.
8.2.3. Seguimiento y Medicion a la Prestacion del Servicio.
8.3. Control de los Servicios No Conformes.

o Docencia,
¢ Extension e
¢ Investigacion
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6.3.3. Procesos de Apoyo Academico:

=" Procesos®
Admisiones y Registro.
Bienestar Universitario.
Servicios de Biblioteca.
Regionalizacion,
Internacionalizacion.

COPIA CONTROLADA

ReUETeeNTCanrooo

Enfoque al Cliente.

Planificacién de la Prestacion del Servicio.

Procesos Relacionados con el Cliente.

Prestacion del Servicio.

Seguimiento y Medicion a la Prestacién del Servicio.
Control de los Servicios No Conformes.

6.3.4. Procesos de Apoyo a la Gestion:

! Procesos

estién del Talento Humano ' 6.2.

Gestion de la Infraestructura 75

Talento Humano.
Gestion de Adquisiciones 7.4. Adquisicién de Bienes y Servicios.
Gestion Contractual 7.4. Adquisicién de Bienes y Servicios.
Gestion Juridica 7.2.3. Comunicaci6n con el Cliente.
6.3. Infraestructura.

Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion.

Gestion Documental

4.2.3.
424,

Control de Documentos.
Control de los Registros.

Gestion de las Tecnologias de la Informacién

e 76.
y la Comunicacién

Control de los Equipos de Seguimiento y Medicién.

6.3.4. Procesos de Evaluacion:

Procesos

Autoevaluacion y Mejoramiento Continuo

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.

. Seguimiento y Medicion de los Procesos.

Requisitos NTCGPAC
Comunicacién con el Cliente.

Satisfaccion del Cliente.
Auditoria Interna.

Andlisis de Datos.
Mejora Continua.

Accién Correctiva.
Accién Preventiva.

Evaluacién Independiente

No Aplica

6.4. Correspondencia con el Sistema de Control Interno (MECI 2014).

El Sistema de Control Interno propuesto por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP se ha integrado al Sistema de Gestién de la Calidad, tal
como se menciond en 6.2, y su cumplimiento a través de los procesos del
Tecnoldgico de Antioquia - IU se describe a continuacion:
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

-(131'._.;‘:_

G eslié del Talento | * Comité de ética; Resolucion 123 de 2009.
Acuerdos, Compromisos Lieans » Cobdigo de ética que incluye principios y valores éticos, los

(GTH) cuales fueron seleccionagﬂos con participacién de los empleados
de la Institucién; Resolucién 673 de 2010

¢ Politicas y procedimientos documentados para su quehacer.

e Manual de funciones y competencias laborales.

Plan de capacitacion institucion, previa identificacién de

y Protocolos éticos.

1.4:2: Gestion del Talento necesidades.
Desarrollo del Talento Humano * Plan estratégico de talento humano.
Humano. (GTH) » Procesos de induccién, reinduccion, capacitacion.
* Programas de bienestar laboral, estimulos e incentivos.
* Evaluaciones de desemperio.
e Seleccion y vinculacién de Docentes.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

[Elemento = Responsables
IMECI1"2014' I (Proceso)

Direccionamiento

Productos

* Vision MEGA
Institucional * Proyecto Educativo Institucional; Acuerdo No.03 de 2015.
(DIN) » Plan de Desarrollo Institucional; Acuerdo No.13 de 2015
1.2.1. ; A s Formulacién y evaluacion del Plan de Accién Institucional;
Platids. Proararias Planeaclc;gllg;smucmnal planes de accién por 4reas.
P : gt y * Formulacién y seguimiento a proyectos de inversion.
royectos. * Marco Fiscal
Gestion Financiera ¢ Presupuesto
(GFI) * Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI.
« Plan Anual Mensualizado de Caja — PAC.
Direccionamiento * Mapa de procesos para el Sistema Integrado de Gestién — SIG.
Institucional * Procesos clasificados, asl; estratégicos, misionales, de apoyo a
(DIN) la gestion, de apoyo académicos, y de evaluacion.
122 * Procedimientos documentados y publicados en el Software

- : MEJORAMISO y notificados mediante correos electrénicos.
Modelo de Operacién por Gestlér(lgggl;mental + Procedimientos documentados para la medicion de Ila

Procesos satisfaccion del estudiante en general, de los egresados,
usuarios de biblioteca e internacionalizacion.

Autoevaluacion y la

Mejora Continua * Procedimiento para el Andlisis de Datos y la Mejora Continua;

incluye reuniones de grupos primarios o equipos de trabajo.

(AMC)
Direccionamiento
1.2:3. Institucional « Estructura organizacional; Acuerdo No.14 de 2015.
Estructura (DIN)
Organizacional Gestidn del Talento : .
9 Humano (GTH) » Manual de funciones y competencias laborales.
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1.2.4.
Indicadores de Gestidén

Planeacion Institucional

COPIA CONTROLADA

Planes de accion con indicadores que permiten evaluar el

(PIN) cumplimiento de los compromisos asumidos.
* |ndicadores de gestion por proceso que permite evaluar la
eficiencia, eficacia y efectividad, cuando sea aplicable.
Ditecaionamianto * Cada 'md_icador de gestién cuenta con una ficha técnica donde
Institucional se qescnbe el resppnsable. I_a' formula, la meta, el rango de
(DIN) gestion y la frecuencia de medicién.

Estos indicadores se revisan anualmente en la revision por la
direccién y se evalla su pertinencia para la medicién del logro
de los objetivos institucionales.

Autoevaluacion y la
Mejora Continua
(AMC)

El procedimiento para el Analisis de Datos y la Mejora Continua
indicad que los indicadores de los procesos deben evaluarse
mensualmente en grupo primario.

1.2:5;
Politicas de Operacion

Direccionamiento
Institucional
(DIN)

Cada descripcién o caracterizacion del proceso contiene
politicas de operacion.
El Manual del Sistema Integrado hace parte de las politicas de
operacidn para evaluar el desemperio de los empleados y
contratistas del TdeA.

Gestion Documental
(GDO)

Desde la Guia para la Elaboracion de Documentos esta definido
que cada manual, guila o procedimiento debe tener en su
Capitulo — 5 la descripcion de las politicas de operacion

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Elemento™

Product

MECI 2014 (Broceso)
Direccionamiento
?._3. 1. Institucional * Politica de gesti6n del riesgo adoptada mediante este manual.
Politicas de (DIN)
Adm:n}lqs.tracmn Athgﬁ:;z"éa:::i:Jala ¢ Procedimiento documentado para el monitoreo y revisién de los
del Riesgo (AMC) riesgos.
1.3.2. « Contexto interno y externo de cada proceso con riesgos
Identificacién del Riesgo identificados, sus causas y posibles consecuencias.
Direccionamiento + Riesgos por procesos analizados segln la probabilidad de
1.3.3. Institucional ocurrencia y el posible impacto de las consecuencias.
: : (DIN) « Controles existentes definidos y valorados segun su efectividad.
Analisis y Ya'°fa°'°“ del + Controles definidos o politicas de administracion del riesgo.
Riesgo « Mapa de riesgos institucionales.
L]

Mapa de riesgos por proceso.
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Productos
i A eaa UL S Procedimiento para el andlisis de datos y la mejora continua
deIACugr)}?l:)allsaC?ec:;i i Me;on&:ﬁgr):tmua * Procedimiento para la toma de acciones de mejoramiento.

Productos

Plan de fomento del autocontrol.
Programa anual de auditorias.

Planes de auditoria.

Informe ejecutivo anual de control interno.

Evaluacién

Auditoria Interna '""ﬁ’,‘;{‘ﬁ;""‘e

s ® o

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Elemento] {SiResponsables Prodictos

MEC1 2014

* Procedimiento para el control de los servicios no conformes.
e Procedimiento para la autoevaluacibn de programas

; académicos.
2.3.1. Athg;,\;:!‘éa;r"g::ala * Procedimiento para la autoevaluacion institucional.
Plan de Mejoramiento (AMC) e Procedimiento para el seguimiento a los planes de

autoevaluacion.
* Procedimiento para el analisis de datos y la mejora continua.
+ Procedimiento para la toma de acciones de mejoramiento.

3. INFORMACION Y COMUNICACION

Elemento!

Productos

MECI 2014

Gestion Documental | Procedimiento para el control de los documentos externos;
(GDO) Normograma Externo.

Informacioén y
Comunicacion Externa Autoevaluaciényla |e Procedimiento para la atencién de las peticiones, quejas,
Mejora Continua reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones; PQRSDF.

(AMC) ¢ Procedimiento para la medicién de la satisfaccién del estudiante.
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Guia para la elaboracién de documentos.

s Procedimiento para el control de los documentos internos;
Listado Maestro de Documentos Internos.

Gestion Documental |« Programa de Gestion Documental; Tabla de retencion

(GDO) documental
Informacion y » Procedimiento para la consulta y préstamo de documentos del
Comunicacion Interna Centro de Documentacion.
+ Procedimiento para el control de registros; Normograma Interno.
Direccionamiento

Institucional (DIN) + Procedimiento para la rendicion de cuentas.

Comunicacién Publica
(CPU)

* Plan estratégico de comunicaciones.

+ Procedimiento para el control de la correspondencia interna y
externa.
¢ Procedimientos para la gestidn del talento humano.

Gestion Documental Procedimientos para la administracién de los bienes muebles e

(GDO) inmuebles.
« Procedimientos para la gestién financiera.
¢ Procedimientos para las TIC.
Sistemas de Informacion « Politica de sequridad de la informacién y las comunicaciones.
y Comunicacién Planificacion ¢ Publicaciones en la pagina Web; politica de transparencia y

Institucional (PIN) acceso a la informacion

e Cartelera publica en pasillo y oficinas de la Institucion.
Comunicacioén Publica |« Periédico oficial.
(CPU) « Boletin Marca-T.
+ Buzones de sugerencia.
Direccionamiento

Institucional (DIN) + Construccion y definicion del contexto organizacional.

6.5. Correspondencia con los Lineamientos de Autoevaluacién Institucional.

(CNA)
No. | Requisitos NTCGP ros Requisitos / Si
rica| ke , A Al
1 5. Responsabilidad de la
de Programa Direccion
2 | Estudiantes 7. Prestacion del Servicio
3 | Profesores 6. Talento Humano
4 | Procesos Académicos 7. Prestacion del Servicio
5 | Visibilidad Nacional e Internacional 7. Prestacion del Servicio
Investigacion y Creacion Artistica y : e
6 Cultural 7. Prestacion del Servicio
7 | Pertinencia e impacto social 7. Prestaciéndel Servicio
Procesos de autoevaluacion y b i
8 autorregulacién 8. Medicion, Analisis y Mejora
+ (Gestion Ambiental
9 | Bienestar institucional 7. Prestacion del Servicio ¢ Seguridad y Salud en el Trabajo
e Cobdigo de Buen Gobierno
g - o s 4. Sistema de Gestién de la + Certificacion de calidad.
10 | Organizacién, gestién y administracion Calidad. « - Profiaan de Gasibn Dosoieilal
" ¢ Gestién Ambiental
11 Recixsoa fle apoyo deademico o 6. Gestién de los Recursos » Seguridad y Salud en el Trabajo
infraestructura fisica 2 .
¢ Transparencia y Gobierno en Linea
12 | Recursos financieros 6. Gestion de los Recursos
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7. Puntos de Control

a) Verificar la permanente actualizacién de este manual de acuerdo a los cambios
planificados en el Sistema Integrado de Gestién.

b) Asegurar el uso de este documento en los procesos de induccién y reinduccién
del Tecnoldgico de Antioquia - |U.

c) Asegurar que todos los miembros del Comité Rectoral, Consejo Académico,
Comité Coordinador de Control Interno y Comité de Calidad tienen conocimiento
de las disposiciones dadas en este documento.

8. Documentos de Referencia.

a) Ley30de 1992

b) Ley115de 1993

c) DUR 1075 de 2015.

d) Acuerdo 03 de 2014 del CESU; Lineamientos de Acreditacion Institucional.
e) Resolucion 3612 desde el 2006; MEN.

f)  Resoluciéon 16890 de 2016; Acreditacion del TdeA.

g) Ver Normograma Externo.

9. Control de Cambios.

Fecha de

Aprobacién Descripciéon del Cambio (Qué y Por qué)

Versioén

No aplica para esta versién

10. Anexos.

Anexo No.1: Contexto de la Organizacién (Partes Interesadas)

Anexo No.2: Roles, Responsabilidades y Autoridades.

Anexo No.3: Politica y Objetivos de Calidad.

Anexo No.4: Politica de Propiedad del Cliente o Proveedores Externos.
Anexo No.5: Acta de Propiedad del Cliente o Proveedor Externo.
Anexo No.6: Plan de Accion para los Objetivos de Calidad.

Anexo No.7: Politica de Gestion del Riesgo.

Anexo No.8: Mapa de Riesgos Institucionales.
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