
INFORME FINAL DE MEDICIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DEL PROCESO DE 

ATENCIÓN AL CLIENTE. 

 

 

Este informe tiene como objetivo medir el grado de satisfacción del cliente con el fin de identificar 
debilidades y fortalezas en los servicios que presta el Tecnológico de Antioquia, con el fin de mejorar 
Constantemente nuestros servicios. 
 
Las encuestas de satisfacción Cliente estudiante fueron aplicadas durante el mes de octubre y 

Noviembre de 2011, el total de alumnos encuestados fue de 356 esta muestra se obtuvo según la 

población y como lo indica la NTCGP1000:2009 

Las encuestas  de evaluación cliente Egresados fueron aplicadas en el mes de Noviembre, total de 

encuestas aplicadas 140. 

Durante el 2011 en la Oficina de Atención al Cliente fueron recibidas 319 solicitudes en entre ellas, 

Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Solicitud de Información.   

 
Para medir el nivel de satisfacción del cliente, se adopta una metodología que parte de la selección 
de cuatro (4) características: calidad, beneficio, imagen y oportunidad, dentro de las cuales están 
inmersas cada una de las preguntas consignadas en los diferentes  formatos de evaluaciones a 
nuestros clientes. 

 



 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CLIENTE ESTUDIANTE 

 

1. COMO CONSIDERA USTED LA CALIDAD DEL PROGRAMA ACADÉMICO QUE CURSA ACTUALMENTE? 

 

FACULTAD 
PROGRAMA 
ACADÉMICO 

EXCELENT
E 

% BUENA % 
ACEPTABL

E 
% REGULAR % MALO % TOTAL % 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 

CICLO PROFE. 
NEGOCIOS INTERN 

0 0% 5 50% 3 30% 2 20% 
0 0 10 

100% 

ADMINISTRACIÓN 
FINANCIERA 

0 0% 4 67% 1 17% 1 17% 
0 0 6 

100% 

T. GESTION COMERCIAL 6 22% 15 56% 4 15% 2 7% 0 
0 27 

100% 

T. GESTIÓN 
FINANCIERA 

4 7% 38 70% 8 15% 4 7% 0 
0 54 

100% 

TECNICO COMERCIO 
EXTERIOR 

1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
0 1 

100% 

TECNOLOGIA EN 
COMERCIO EXTERIOR 

2 6% 14 42% 13 39% 4 12% 0 

0 33 

100% 

TOTAL 13 9,9% 76 58,0% 29 22,1% 13 9,9% 0 0% 131 100% 

E
D

U
C

A
C

IÓ
N

 Y
 C

IE
N

C
IA

S
 

S
O

C
IA

L
E

S
 

L. EDUCACIÓN BASICA 
CASTELLANA 

4 13% 16 50% 8 25% 4 13% 

0 0 32 

100% 

L EDUCACIÓN 
PREESCOLAR 

24 47% 26 51% 1 2% 0 0% 
0 0 51 

100% 

T. GERONTOLOGIA 5 83% 1 17% 0 0% 0 0% 
0 0 6 

100% 



FACULTAD 
PROGRAMA 
ACADÉMICO 

EXCELENT
E 

% BUENA % 
ACEPTABL

E 
% REGULAR % MALO % TOTAL % 

T. DESARROLLO 
HUMANO 

0 0% 3 50% 3 50% 0 0% 
0 0 6 

100% 

TOTAL 33 35% 46 48% 12 13% 4 4% 0 0% 95 100% 

C
. T

IE
R

R
A

 

Y
 E

L
 

A
M

B
IE

N
T

E
 

T. AGROAMBIENTAL 4 27% 6 40% 5 33% 0 0% 

0 0 15 

100% 

TOTAL 4 27% 6 40% 5 33% 0 0% 0 0% 15 100% 

IN
F

O
R

M
Á

T
IC

A
 

TÉCNICA EN SISTEMAS 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 
0 0 1 100% 

TECNOLOGIA EN 
SISTEMAS 

6 12% 30 60% 12 24% 2 4% 
0 0 50 100% 

INGENIERIA EN 
SOFTWARE 

7 88% 1 13% 0 0% 0 0% 
0 0 8 100% 

TECNOLOGIA EN 
ELECTRONICA 

1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 

0 0 1 100% 

TOTAL 14 23% 32 53% 12 20% 2 3% 0 0% 60 100% 

F
O

R
E

N
S

E
S

 Y
 D

E
 L

A
 S

A
L

U
D

 

T. PROF 
HISTOCITOTECNOLOGI
A 

0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 
0 0 2 100% 

T. PROF 
TANATOPRAXIA 

0 0% 3 50% 1 17% 3 50% 
0 0 7 117% 

TECNOL. 
HISTOCITOTECNOLOGI
A 

2 33% 4 67% 0 0% 0 0% 
0 0 6 100% 

TECNOL. 
INVESTIGACIÓN 
JUDICIAL 

21 60% 13 37% 0 0% 0 0% 
1 

3% 
35 100% 



FACULTAD 
PROGRAMA 
ACADÉMICO 

EXCELENT
E 

% BUENA % 
ACEPTABL

E 
% REGULAR % MALO % TOTAL % 

PROFESIONAL EN 
CRIMINALISTICA 

0 0% 4 80% 1 20% 0 0% 

0 0 5 100% 

TOTAL 23 42% 26 47% 2 4% 3 5% 1 2% 55 100% 

  87   186   60   22   1   356 100% 

DE 356 PERSONAS ENCUESTADAS  52,2% CONSIDERAN QUE  LA CALIDAD DEL PROGRAMA ACADÉMICO QUE CURSAN ACTUALMENTE ES BUENO, 
EL 24,4% EXCELENTE, 16,9% ACEPTABLE, 6,2% REGULAR Y 0,3 MALO  

EXCELENTE   BUENA   ACEPTABLE   REGULAR   MALO   N/R TOTAL TOTAL 

87 24,4% 186 52,2% 60 16,9% 22 6,2% 1 0,3% 0 356 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. ¿EL PROGRAMA ACADÉMICO LE APORTA BENEFICIOS? 

FACULTAD PROGRAMA ACADEMICO SI % NO % N/R % TOTAL % 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 

CICLO PROFE. NEGOCIOS INTERN 9 90% 0 0% 

  

      

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 5 83% 1 17% 

T. GESTION COMERCIAL 27 100% 0 0% 

T. GESTIÓN FINANCIERA 54 100% 0 0% 

TECNICO COMERCIO EXTERIOR 1 100% 0 0% 

TECNOLOGIA EN COMERCIO EXTERIOR 32 97% 1 3% 

TOTAL 128 97,7% 2 1,5% 1 1% 131 100% 

E
D

U
C

A
C

IÓ

N
 Y

 

C
IE

N
C

IA
S

 

S
O

C
IA

L
E

S
 

L. EDUCACIÓN BASICA CASTELLANA 32 100% 0 0,0% 

  

      

L EDUCACIÓN PREESCOLAR 51 100% 0 0,0% 

T. GERONTOLOGIA 6 100% 0 0,0% 

T. DESARROLLO HUMANO 6 100% 0 0,0% 

TOTAL 95 100,0% 0 0,0% 0 0% 95 100% 

C
. 

T
IE

R

R
A

 Y
 

E
L

 

A
M

B

IE
N

T

E
 

T. AGROAMBIENTAL 14 93,3% 0 0,0%         

TOTAL 14 93,3% 0 0,0% 1 7% 15 100% 

IN
F

O
R

M
Á

T
I

C
A

 

TECNICA EN SISTEMAS 1 100% 0 0,0% 

  

      

TECNOLOGIA EN SISTEMAS 43 86% 4 6,7% 

INGENIERIA EN SOFTWARE 8 100% 0 0,0% 

TECNOLOGIA EN ELECTRONICA 0 0% 0 0,0% 

TOTAL 52 86,7% 4 6,7% 4 7% 60 100% 

F
O

R
E

N
S

E
S

 Y
 

D
E

 L
A

 S
A

L
U

D
 

T. PROF HISTOCITOTECNOLOGIA 1 50% 1 50,0% 

  

      

T. PROF TANATOPRAXIA 4 67% 2 33,3% 

TECNOL. HISTOCITOTECNOLOGIA 6 100% 0 0,0% 

TECNOL. INVESTIGACIÓN JUDICIAL 31 89% 3 8,6% 

PROFESIONAL EN CRIMINALISTICA 5 100% 0 0,0% 

TOTAL 47 85,5% 6 10,9% 2 4% 55 100% 

 

DE 356 PERSONAS ENCUESTADAS  EL 94,4 % CONSIDERA QUE EL PROGRAMA ACADEMICO SI LE APORTA BENEFICIOS, EL 3,4% CONSIDERA 



QUE NO Y EL 2,2% NO RESPONDE 

FACULTAD SI NO N/R TOTAL 

TOTAL 336 94,4% 12 3,4% 8 2,2% 356 100,0% 

3. ¿QUÉ PERCEPCIÓN (IMAGEN) TIENE USTED DEL TECNOLÓGICO DE ANTIOQUIA? 

FACULTA
D 

PROGRAMA ACADEMICO 
EXCELENT

E 
% 

BUEN
A  

ACEPTABL
E  

REGULA
R  

MALO 
 

N/R 
 

TOTAL 
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 

CICLO PROFE. NEGOCIOS 
INTERN 

0 0% 9 90% 0 0% 0 0% 0 0% 1 
10
% 

10 100% 

ADMINISTRACIÓN 
FINANCIERA 

0 0% 5 83% 1 17% 0 0% 0 0% 
 

0% 6 100% 

T. GESTION COMERCIAL 4 15% 15 56% 6 22% 0 0% 1 4% 1 4% 27 100% 

T. GESTIÓN FINANCIERA 6 11% 41 76% 3 6% 3 6% 1 2% 
 

0% 54 100% 

TECNICO COMERCIO 
EXTERIOR 

0 0% 1 
100
% 

0 0% 0 0% 0 0% 
 

0% 1 100% 

TECNOLOGIA EN COMERCIO 
EXTERIOR 

4 12% 18 55% 10 30% 0 0% 0 0% 1 3% 33 100% 

TOTAL 14 11% 89 68% 20 15% 3 2% 2 2% 3 2% 131 100% 

E
D

U
C

A
C

IÓ
N

 Y
 

C
IE

N
C

IA
S

 

S
O

C
IA

L
E

S
 

L. EDUCACIÓN BASICA 
CASTELLANA 

4 13% 22 69% 3 9% 1 3% 0 0% 2 6% 32 100% 

L EDUCACIÓN PREESCOLAR 24 47% 21 41% 3 6% 0 0% 0 0% 3 6% 51 100% 

T. GERONTOLOGIA 5 83% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 
17
% 

6 100% 

T. DESARROLLO HUMANO 1 17% 4 67% 0 0% 0 0% 0 0% 1 
17
% 

6 100% 

TOTAL 34 36% 47 49% 6 6% 1 1% 0 0% 7 7% 95 100% 

C
. T

IE
R

R
A

 

Y
 E

L
 

A
M

B
IE

N
T

E
 

T. AGROAMBIENTAL 3 20% 11 73% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 15 100% 

TOTAL 3 20% 11 73% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 15 100% 

IN
F

O
R

M
Á

T
IC

A
 TECNICA EN SISTEMAS 1 

100
% 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 

TECNOLOGIA EN SISTEMAS 9 18% 35 70% 5 10% 0 0% 1 2% 0 0% 50 100% 

INGENIERIA EN SOFTWARE 7 88% 1 13% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 



FACULTA
D 

PROGRAMA ACADEMICO 
EXCELENT

E 
% 

BUEN
A  

ACEPTABL
E  

REGULA
R  

MALO 
 

N/R 
 

TOTAL 
 

TECNOLOGIA EN 
ELECTRONICA 

0 0% 1 
100
% 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 

TOTAL 17 28% 37 62% 5 8% 0 0% 1 2% 0 0% 60 100% 

F
O

R
E

N
S

E
S

 Y
 D

E
 L

A
 

S
A

L
U

D
 

T. PROF 
HISTOCITOTECNOLOGIA 

0 0% 2 
100
% 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 

T. PROF TANATOPRAXIA 0 0% 6 86% 0 0% 1 
14
% 

0 0% 0 0% 7 100% 

TECNOL. 
HISTOCITOTECNOLOGIA 

2 33% 4 67% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 

TECNOL. INVESTIGACIÓN 
JUDICIAL 

18 51% 15 43% 0 0% 0 0% 0 0% 2 6% 35 100% 

PROFESIONAL EN 
CRIMINALISTICA 

0 0% 4 80% 0 0% 1 
20
% 

0 0% 0 0% 5 100% 

TOTAL 20 36% 31 56% 0 0% 2 4% 0 0% 2 4% 55 100% 

 
88 

 
215 

 
31 

 
6 

 
3 

 
13 

 
356 100% 

 

 

 
DE 356 ESTUDIANTES ENCUESTADOS EL 60,4% TIENE UNA BUENA PERCEPCIÓN O IMAGEN DEL 

TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA  Y EL  24,7% EXCELENTE    

   
DEPENDENCIA EXCELENTE BUENA ACEPTABLE REGULAR MALO N/R TOTAL TOTAL 

ADMINISTRACIÓN 14 10,7% 89 67,9% 20 15% 3 2% 2 2% 3 2% 131 100% 

EDUCACIÓN Y 
CIENCIAS SOCIALES 

34 35,8% 47 49,5% 6 6% 
1 

1% 
0 0% 7 7% 95 100% 

C. TIERRA Y EL 
AMBIENTE 

3 20,0% 11 73,3% 0 0% 
0 

0% 
0 0% 1 7% 15 100% 

INFORMATICA 17 28,3% 37 61,7% 5 8% 0 0% 1 2% 0 0% 60 100% 

FORENSES Y DE LA 
SALUD 

20 36,4% 31 56,4% 0 0% 
2 

4% 
0 

0% 
2 4% 55 100% 

  88 24,7% 215 60,4% 31 9% 6 2% 3 1% 13 4% 356 100% 



 

4. ¿LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA INSTITUCIÓN EN LAS SIGUIENTES DEPENDENCIAS, SON OPORTUNOS? 

FACULTAD PROGRAMA ACADÉMICO 
ADMISIONES BIENESTAR TESORERÍA BIBLIOTECA 

AYUDAS 
EDUCATIVAS 

FACULTAD 

SI NO SI NO SI  NO SI  NO SI  NO SI  NO 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 CICLO PROFE. NEGOCIOS INTERN 10 0 6 3 6 3 7 1 5 3 8 2 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 4 1 3 2 5 0 4 1 4 2 4 2 

T. GESTION COMERCIAL 9 18 22 4 20 5 23 3 24 3 19 8 

T. GESTIÓN FINANCIERA 21 33 39 13 39 10 40 13 37 17 34 17 

TECNICO COMERCIO EXTERIOR 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

TECNOLOGIA EN COMERCIO 
EXTERIOR 

14 19 26 6 28 4 28 4 21 11 17 15 

  59 71 96 29 99 22 103 22 92 36 83 44 

E
D

U
C

A
C

IÓ

N
 Y

 

C
IE

N
C

IA
S

 

S
O

C
IA

L
E

S
 

L. EDUCACIÓN BASICA CASTELLANA 15 13 23 5 21 4 18 11 15 12 20 7 

L EDUCACIÓN PREESCOLAR 33 15 34 8 32 9 48 1 38 7 42 8 

T. GERONTOLOGIA 3 2 5 0 5 0 6 0 6 0 6 0 

T. DESARROLLO HUMANO 3 3 4 1 6 0 5 1 3 3 5 1 

  54 33 66 14 64 13 77 13 62 22 73 16 

C
. 

T
IE

R
R

A
 

Y
 E

L
 

A
M

B
IE

N

T
E

 

T. AGROAMBIENTAL 9 4 13 2 10 3 12 2 9 4 12 2 

  9 4 13 2 10 3 12 2 9 4 12 2 

IN
F

O
R

M
Á

T
IC

A
 

TÉCNICA EN SISTEMAS 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

TECNOLOGIA EN SISTEMAS 41 8 40 6 35 12 42 7 37 10 42 7 

INGENIERIA EN SOFTWARE 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 

TECNOLOGIA EN ELECTRONICA 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 

  49 9 49 6 44 13 52 7 47 10 52 7 

F
O

R
E

N
S

E
S

 Y
 

D
E

 L
A

 S
A

L
U

D
 

T. PROF HISTOCITOTECNOLOGIA 1 0 2 0 1 0 2 0 1 0 1 0 

T. PROF TANATOPRAXIA 5 0 7 0 3 1 5 1 5 0 5 0 

TECNOL. HISTOCITOTECNOLOGIA 6 0 5 1 5 0 6 0 6 0 6 0 

TECNOL. INVESTIGACIÓN JUDICIAL 27 7 30 3 30 3 32 1 29 4 32 1 

PROFESIONAL EN CRIMINALISTICA 5 0 3 2 4 1 4 1 4 1 5 0 

  44 7 47 6 43 5 49 3 45 5 49 1 

 

 



DEPENDENCIA

ADMINISTRACIÓN 59 45% 71 54% 96 0,73 29 0,22 99 0,76 22 0,17 103 0,8 22 0,17 92 0,70 36 0,275 83 0,63 44 0,336

EDUCACIÓN Y CIENCIAS SOCIALES 54 57% 33 35% 66 0,69 14 0,15 64 0,67 13 0,14 77 0,8 13 0,14 62 0,65 22 0,232 73 0,77 16 0,168

C. TIERRA Y EL AMBIENTE 9 60% 4 27% 13 0,87 2 0,13 10 0,67 3 0,20 12 0,8 2 0,13 9 0,60 4 0,267 12 0,80 2 0,133

INFORMATICA 49 82% 9 15% 49 0,82 6 0,10 44 0,73 13 0,22 52 0,9 7 0,12 47 0,78 10 0,167 52 0,87 7 0,117

FORENSES Y DE LA SALUD 44 80% 7 13% 47 0,85 6 0,11 43 0,78 5 0,09 49 0,9 3 0,05 45 0,82 5 0,091 49 0,89 1 0,018

TOTAL 215 60,4% 124 34,8% 271 76,1% 57 16,0% 260 73,0% 56 15,7% 293 82,3% 47 13,2% 255 71,6% 77 21,6% 269 75,6% 70 19,7%

SI NO

ADMISIONES BIENESTAR

SI NO

TESORERIA

SI NO

FACULTAD

SI NO

BIBLIOTECA

SI NO

AYUDAS EDUCATIVAS

SI NO

 
 

DE 356 ESTUDIANTES ENCUESTADOS EL 73% OPINAN QUE LOS SERVICIOS EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS SON OPORTUNOS, 

EL 20%  CONSIDERA QUE LOS SERVICIO NO SON OPORTUNOS Y EL 6.97 % NO RESPONDE.  LA DEPENDENCIA CON MAYOR 

PORCENTAJE EN PRESTAR SUS SERVIOS DE MANERA OPORTUNA ES BIBLIOTECA CON EL 82% Y LA DEPENDENCIA CON EL MENOR 

PORCENTAJE ES ADMISIONES CON 60.4%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONSOLIDADO 

  BUENA % OPORTUNO % SI % 
 COMO CONSIDERA 

USTED LA CALIDAD 
DEL PROGRAMA 
ACADÉMICO QUE 
CURSA ACTUALMENTE 

186 52,20%         

 ¿QUÉ PERCEPCIÓN 
(IMAGEN) TIENE USTED 
DEL TECNOLÓGICO DE 
ANTIOQUIA? 

215 60,40%         

 ¿LOS SERVICIOS QUE 
PRESTA LA 
INSTITUCIÓN SON 
OPORTUNOS? 

    261 73,20%     

 ¿EL PROGRAMA 
ACADÉMICO LE 
APORTA BENEFICIOS? 

        336 94,40% 

  

 
 

 

 

 



ENCUESTA CLIENTE  EGRESADOS 

 TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS 140  

1. LABORA ACTUALMENTE 

FACULTAD PROGRAMA 
¿LABORA ACTUALMENTE? 

SI % NO % NR % TOTAL % 

A
D

M
IN

IS
T

A
C

IO
N

 

TECNOLOGIA EN 
ADMINISTARCION FINANCIERA 

10 71% 4 29% 0 0% 14 100% 

TECNOLOGIA EN GESTION 
FINANCIERA 

7 88% 1 13% 0 0% 8 100% 

TECNOLOGIA EN GESTION 
COMERCIAL 

9 75% 3 25% 0 0% 12 100% 

TECNOLOGIA EN COMERCIO 
EXTERIOR 

4 100% 0 0% 0 0% 4 100% 

PROFESIONAL EN NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 

1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

PROFESIONAL EN 
ADMINISTARCION FINANCIERA 

30 97% 1 3% 0 0% 31 100% 

TOTAL 61 87% 9 13% 0 0% 70 100% 

F
A

C
U

LT
A

D
 

D
E

 

IN
F

O
R

M
A

T
IC

A
 TECNOLOGIA EN SISTEMAS 6 67% 3 33% 0 0% 9 100% 

TOTAL 6 67% 3 33% 0 0% 9 100% 

F
A

C
U

LT
A

D
 D

E
 

C
IE

N
C

IA
S

 

F
O

R
E

N
S

E
S

 Y
 D

E
 

LA
 S

A
LU

D
 

INVESTIGACION JUDICIAL 15 79% 2 11% 2 11% 19 100% 

HISTOCITOTECNILOGIA 2 33% 4 67% 0 0% 6 100% 

TOTAL 17 68% 6 24% 2 8% 25 100% 



FACULTAD PROGRAMA 
¿LABORA ACTUALMENTE? 

SI % NO % NR % TOTAL % 

F
A

C
U

LT
A

 D
E

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

 PROMOCION DEL DESARROLLO 
HUMANO 

2 50% 2 50% 0 0% 4 100% 

LIC. EDU. PRESCOLAR 12 80% 3 20% 0 0% 15 100% 

GERONTOLOGIA 5 83% 1 17% 0 0% 6 100% 

TOTAL 19 76% 6 24% 0 0% 25 100% 

F
A

C
U

LT
A

D
 D

E
 

C
IE

N
C

IA
S

 D
E

 L
A

 

T
IE

R
R

A
 Y

 E
L 

A
M

B
IE

N
T

E
 TECNOLOGIA EN PRODUCCION 

AGRICOLA 
1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

TECNOLOGIA EN AGROAMBIENTAL 5 50% 5 50% 0 0% 10 100% 

  6 55% 5 45% 0 0% 11 100% 

TOTAL 109 78% 29 21% 2 1% 140 100% 

 

DE 140 ESTUDIANTES EGRESADOS ENCUESTADOS EL 78% LABORAN ACTUALMENTE, EL 21% NO LABORA Y 1% NO RESPONDE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. LEGUSTARIA ESTUDIAR ALGO MAS EN LA UNIVERSIDAD? 

FACULTAD PROGRAMA 
¿LE GUSTARIA ESTUDIAR ALGO MAS EN LA ENTIDAD? 

SI %  NO  % NR N/R  TOTAL  % 

A
D

M
IN

IS
T

A
C

IO
N

 

TECNOLOGIA EN 
ADMINISTARCION 

FINANCIERA 
8 57% 5 36% 1 7% 14 100% 

TECNOLOGIA EN GESTION 
FINANCIERA 

8 100% 0 0% 0 0% 8 100% 

TECNOLOGIA EN GESTION 
COMERCIAL 

11 92% 1 8% 0 0% 12 100% 

TECNOLOGIA EN COMERCIO 
EXTERIOR 

1 25% 1 25% 2 50% 4 100% 

PROFESIONAL EN NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 

1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

PROFESIONAL EN 
ADMINISTARCION 

FINANCIERA 
16 52% 14 45% 1 3% 31 100% 

TOTAL 45 64% 21 30% 4 6% 70 100% 

F
A

C
U

LT
A

D
 

D
E

 

IN
F

O
R

M
A

T
I

C
A

 

TECNOLOGIA EN SISTEMAS 8 89% 0 0% 1 11% 9 100% 

TOTAL 8 89% 0 0% 1 11% 9 100% 

F
A

C
U

LT
A

D
 D

E
 

C
IE

N
C

IA
S

 

F
O

R
E

N
S

E
S

 Y
 

D
E

 L
A

 S
A

LU
D

 INVESTIGACION JUDICIAL 17 89% 2 11% 0 0% 19 100% 

HISTOCITOTECNILOGIA 5 83% 1 17% 0 0% 6 100% 

TOTAL 22 88% 3 12% 0 0% 25 100% 

F
A

C
U

LT
A

 D
E

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

 PROMOCION DEL 
DESARROLLO HUMANO 

4 100% 0 0% 0 0% 4 100% 

LIC. EDU. PRESCOLAR 14 93% 1 7% 0 0% 15 100% 

GERONTOLOGIA 5 83% 1 17% 0 0% 6 100% 

TOTAL 23 92% 2 8% 0 0% 25 100% 



FACULTAD PROGRAMA 
¿LE GUSTARIA ESTUDIAR ALGO MAS EN LA ENTIDAD? 

SI %  NO  % NR N/R  TOTAL  % 
F

A
C

U
LT

A
D

 D
E

 

C
IE

N
C

IA
S

 D
E

 L
A

 

T
IE

R
R

A
 Y

 E
L 

A
M

B
IE

N
T

E
 

TECNOLOGIA EN 
PRODUCCION AGRICOLA 

1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

TECNOLOGIA EN 
AGROAMBIENTAL 

9 90% 1 10% 0 0% 10 100% 

TOTAL 10 91% 1 9% 0 0% 11 100% 

TOTAL 108 77% 27 19% 5 4% 140 100% 

 

 

DE 140 ESTUDIANTES EGRESADOS ENCUESTADOS EL 77% LE GUSTARIA ESTUDIAR ALMO MAS EN  LA ENTIDAD , EL 19% NO LE 
GUSTARIA  Y  EL 4% NO RESPONDE. 
 



3. CONSIDERA QUE LA INSTITUCIÓN MANEJA SUS  PROGRAMAS CON CALIDAD? 

FACULTAD PROGRAMA 
¿CONSIDERA QUE LA INSTITUCION MANEJA SUS PROCESOS CON CALIDAD? 

SI  % NO  % NR % TOTAL   % 

A
D

M
IN

IS
T

A
C

IO
N

 

TECNOLOGIA EN 
ADMINISTARCION 
FINANCIERA 

10 71% 2 14% 2 14% 14 100% 

TECNOLOGIA EN GESTION 
FINANCIERA 

5 63% 1 13% 2 25% 8 100% 

TECNOLOGIA EN GESTION 
COMERCIAL 

11 92% 1 8% 0 0% 12 100% 

TECNOLOGIA EN 
COMERCIO EXTERIOR 

2 50% 0 0% 2 50% 4 100% 

PROFESIONAL EN 
NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 

1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

PROFESIONAL EN 
ADMINISTARCION 
FINANCIERA 

12 39% 13 42% 6 19% 31 100% 

TOTAL 41 59% 17 24% 12 17% 70 100% 
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TECNOLOGIA EN SISTEMAS 7 78% 2 22% 0 0% 9 100% 

TOTAL 7 78% 2 22% 0 0% 9 100% 
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 INVESTIGACION JUDICIAL 19 100% 0 0%   0% 19 100% 

HISTOCITOTECNILOGIA 3 50% 1 17% 2 33% 6 100% 

TOTAL 22 88% 1 4% 2 8% 25 100% 
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PROMOCION DEL 
DESARROLLO HUMANO 

4 100% 0 0% 0 0% 4 100% 



FACULTAD PROGRAMA 
¿CONSIDERA QUE LA INSTITUCION MANEJA SUS PROCESOS CON CALIDAD? 

SI  % NO  % NR % TOTAL   % 

LIC. EDU. PRESCOLAR 
13 87% 0 0% 2 13% 15 100% 

GERONTOLOGIA 5 83% 1 17% 0 0% 6 100% 

TOTAL 22 88% 1 4% 2 8% 25 100% 
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 TECNOLOGIA EN 

PRODUCCION AGRICOLA 
1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

TECNOLOGIA EN 
AGROAMBIENTAL 

9 90% 1 10% 0 0% 10 100% 

TOTAL 10 91% 1 9% 0 0% 11 100% 

TOTAL 102 73% 22 16% 16 11% 140 100% 

 

DE 140 ESTUDIANTES EGRESADOS ENCUESTADOS EL 73%  CONSIDERA QUE LA INSTITUCIÓN MANEJA SUS PROCESOS CON CALIDAD,  

EL 16% NO LO CONSIDERA  Y EL 11% NO RESPONDE. 

 
 

 

 

 

 

 



4. CUANDO HA SOLICITADO ALGUN SERVICIO EN LA INSTITUCION ESTE HA SIDO OPORTUNO? 

FACULTAD PROGRAMA 
¿CUANDO HA SOLICITADO ALGUN SERVICIO EN LA INSTITUCION ESTE HA SIDO OPORTUNO? 

SI % NO % NR % TOTAL % 

A
D

M
IN

IS
T

A
C

IO
N

 

TECNOLOGIA EN 
ADMINISTARCION 
FINANCIERA 

9 64% 5 36% 0 0% 14 100% 

TECNOLOGIA EN 
GESTION FINANCIERA 

7 88% 0 0% 1 13% 8 100% 

TECNOLOGIA EN 
GESTION COMERCIAL 

9 75% 1 8% 2 17% 12 100% 

TECNOLOGIA EN 
COMERCIO EXTERIOR 

3 75% 0 0% 1 25% 4 100% 

PROFESIONAL EN 
NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 

1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

PROFESIONAL EN 
ADMINISTARCION 
FINANCIERA 

12 39% 13 42% 6 19% 31 100% 

  41 59% 19 27% 10 14% 70 100% 
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TECNOLOGIA EN 
SISTEMAS 

6 67% 3 33% 0 0% 9 100% 

  6 67% 3 33% 0 0% 9 100% 
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INVESTIGACION 
JUDICIAL 

18 95% 1 5% 

0 

0% 19 100% 



FACULTAD PROGRAMA 
¿CUANDO HA SOLICITADO ALGUN SERVICIO EN LA INSTITUCION ESTE HA SIDO OPORTUNO? 

SI % NO % NR % TOTAL % 

HISTOCITOTECNILOGIA 3 50% 2 33% 1 17% 6 100% 

  21 84% 3 12% 1 4% 25 100% 
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 PROMOCION DEL 
DESARROLLO HUMANO 

4 100% 0 0% 0 0% 4 100% 

LIC. EDU. PRESCOLAR 14 93% 0 0% 1 7% 15 100% 

GERONTOLOGIA 4 67% 1 17% 1 17% 6 100% 

  22 88% 1 4% 2 8% 25 100% 
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TECNOLOGIA EN 
PRODUCCION AGRICOLA 

1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

TECNOLOGIA EN 
AGROAMBIENTAL 

9 90% 0 0% 1 10% 10 100% 

  10 91% 0 0% 1 9% 11 100% 

TOTAL 100 71% 26 19% 14 10% 140 100% 

 

 

DE 140 ESTUDIANTES EGRESADOS ENCUESTADOS EL 71%  RESPONDE POSITIVAMENTA QUE HA RECIBIDO SERVICIO OPORTUNO POR 

PARTE DE LA INSTITUCIÓN  . 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ENCUESTAS CLIENTE TRANSITO 

 

TALENTO HUMANO 

 

1. ¿LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN FUE? 
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¿POR QUE? 
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2. ¿QUE PERCEPCIÓN (IMAGEN) TIENE USTED DEL TECNOLOGICO? 
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¿POR QUÉ? 
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3. ¿EL SERVICIO SE LE PRESTO DE MANERA OPORTUNA? 
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ENCUESTAS CLIENTE TRANSITO 

 

CAJA 

 

1. ¿LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN FUE? 
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¿POR QUÉ?  
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2. ¿QUE PERCEPCIÓN (IMAGEN) TIENE USTED DEL TECNOLOGICO? 
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¿POR QUÉ?  
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3. ¿EL SERVICIO SE LE PRESTO DE MANERA OPORTUNA? 
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¿POR QUÉ?  
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ENCUESTAS CLIENTE TRANSITO 

 

ADMISIONES Y REGISTROS 

 

1. ¿LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN FUE? 
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¿POR QUÉ?  
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2. ¿QUE PERCEPCIÓN (IMAGEN) TIENE USTED DEL TECNOLOGICO? 
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¿POR QUÉ?  
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3. ¿EL SERVICIO SE LE PRESTO DE MANERA OPORTUNA? 
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ENCUESTAS CLIENTE TRANSITO 

ARCHIVO 

1. ¿LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN FUE? 
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2. ¿QUE PERCEPCIÓN (IMAGEN) TIENE USTED DEL TECNOLOGICO? 
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3. ¿EL SERVICIO SE LE PRESTO DE MANERA OPORTUNA? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

E B A R M

¿EL SERVICIO SE LE PRESTO DE MANERA OPORTUNA Y 
SATISFACTORIAMENTE?

63%

25%

0% 0%

13%

Series1

 

 

¿POR QUÉ? 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

Obtuve 
respuesta a la 

solicitud

Se expresaba de 
forma clara y 

facil de 

entender

fue paciente

¿POR QUE?

50,00%

37,50%

25,00%

Series1

 

 

 



CONSOLIDACIÓN DE ENCUESTA  

 

DE 122 PERSONAS ENCUESTADAS EL 73%  CONCIDERA QUE LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN FUE EXCELENTE. EL 54% TIENE UNA BUENA PERCEPCIÓN 

(IMAGEN) DEL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA Y EL 73% RESPONDE POSITIVAMENTE QUE LOS SERVICIOS QUE LE PRESTA EL TECNOLOGICO DE 

ANTIOQUIA ES DE MANERA OPORTUNA. 

 

  

CONCEPTO CALIFICACIÓN ADMISIONES % CAJA % 
TALENTO 
HUMANO 

% ARCHIVO % TOTAL % 

CALIDAD 

E 7 78% 54 68% 22 85% 6 75% 89 73% 

B 2 22% 19 24% 3 12% 1 13% 25 20% 

A 0 0% 5 6% 0 0% 0 0% 5 4% 

R 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 1% 

M 0 0% 0 0% 0 0% 1 13% 1 1% 

N/R 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% 1 1% 

  9 100% 79 100% 26 100% 8 100% 122 100% 

IMAGEN 

E 6 67% 43 54% 14 54% 3 38% 66 54% 

B 3 33% 32 41% 11 42% 4 50% 50 41% 

A 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 2 2% 

R 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 1% 

M 0 0% 1 1% 0 0% 1 13% 2 2% 

N/R 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% 1 1% 

  9 100% 79 100% 26 100% 8 100% 122 100% 

OPORTUNIDAD 

E 6 67% 58 73% 20 77% 5 63% 89 73% 

B 3 33% 19 24% 5 19% 2 25% 29 24% 

A 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 2 2% 

R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

M 0 0% 0 0% 0 0% 1 13% 1 1% 

N/R 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% 1 1% 

  9 100% 79 100% 26 100% 8 100% 122 100% 





CONSOLIDADO DE LAS QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 

 

DURANTE EL AÑO 2011 SE RECIBIERON EN TOTAL 319 SOLICITUDES. EN EL SIGUIENTE CUADRO SE 

ENCUENTRA ESPECIFICADO CADA UNA DE LAS QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES 

Y SOLICITUD DE INFORMACIÓN QUE SE OBTUVIERON EN CADA MES Y POR FACULDAD.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

MES TIPO DE SOLICITUD 

  
QUEJA RECLAMO SUGERENCIA FELICITACIÓN 

SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN 

Dic-10 0 4 2 0 0 

ENERO  3 6 4 0 4 

FEBRERO 2 2 6 0 3 

MARZO 2 2 5 0 3 

ABRIL 0 2 0 0 1 

MAYO 3 5 1 0 8 

JUNIO 2 4 2 3 15 

JULIO 16 12 4 1 14 

AGOSTO 11 15 9 1 18 

SEPTIEMBRE 10 5 6 1 13 

OCTUBRE 6 4 9 1 12 

NOVIEMBRE 5 7 6 0 19 

DICIEMBRE 1 9 2 0 6 

TOTAL 61 77 56 7 116 



SOLICITUDES POR DEPENDECIAS 
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RESULTADO DE INDICADORES 

Atender las peticiones, quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones de nuestros Clientes y darles 
trámite oportuno con el fin de mejorar la prestación del servicio. 

QUEJAS FINALIZADAS “TRIMESTRAL” 

 

 



OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN “MENSUAL” 

 

Se puede evidenciar que el indicador está cumpliendo con el objetivo  ya que el proceso ha mejorado y se ha obtenido respuesta oportuna por parte de 

las diferentes dependencias. 

 


