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El proyecto de gestidon tecnoldgica CAMPUS cuenta con un banco de 1.500

horas que permite incorporar nuevas necesidades institucionales a la

plataforma.

EDUCATIC realiza un aporte de 832 Horas en los siguientes proyectos
RETENCION ESTUDIANTIL 632 Horas
FORMULACION DE PROYECTOS. 200 Horas

Para lograr cumplir con las especificaciones levantadas por lo lideres de los procesos.
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1.842 Horas en actividades-terminadas.

La ejecucion del
proyecto a
noviembre de
2019 es |a

siguiente:
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2. Financiero

3. Coordinadores
4. Documental

5. Logistico
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AN
Desercin

- Desercion de Estudiantes
Fomenta la permanencia de los estudiantes a través
de actividades complementarias alineadas con

diferentes factores y acompafiadas de un

seguimiento periddico por parte de las areas

interesadas.
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Momentos l
Primear Wedelo
Momento pradictive |
Sequndo Wodelo
Memento pradictive |
Modelo
Wdemenia.n { pradictive [

\.—Y,—J

Parametrizacion del
modelo

Identificacion
de variables

Clasificacion
estudiante

Analisis

alerta

no

L

Sistema de

Tratamento de
pErmanancia

Y

Wabdacion del
medelo pradictive

RATENER

Transformacion del entorno
para la ExceleNcia Rcademica

Factores
de riesgo
1
1
Estrategias
.f . Aseorias

\ académicas,

4

talleres, tutorias

Estralegias

institucionales, apoyoas

BOONAMICOS

Acompafiamiamno
integral

Revisar atro
momentc

Monitoreo

Y

Valdacion del
modele predictive

Si

Evaluacion de la
Bstrategia

Catla intervencion
designa un
responsable para
acompanar la
astrateqgia

ncy

Contirua la
Infervencian

\J
Vahdacidn del
modelo pradictivo
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Modelo

[Revisar otro
momenta]
[Estudiante [Terminar la
zin riesgao] x: revision]
Caracterizacian Tratamiento de Maonitoreo del [Refinar el
E del estudiante x> Permanencia Modela modelo]
: O —
13 ~ [Cantinua [Termina
= Clasificacion de intervencion] intervencion]
g Estudiantes
E ==
¥
[Estudiante
enriesgo]

Parametrizacion
del Modelo

Intervencian de Monitareo de
Desercion Estudiantes
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Curso de

formacion
empresarial en
CAMPUS.

Nivel | Nivel Il Nivel IlI Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII
CRM-SIEMPRE- CITAS MEDICAS/ CURSOS/ MOVILIDAD / PAGINAS DE FORMULARIOS INTELIGENCIA DE
CENTRO CONTACTO ODONTOLOGIAS / EXTENSION/ INTERMACIONALI ATERRIZAJE/ Créditos 3 NEGOCIO/
Créditos 3 PSICOLOGICAS EDUCACION [ PASANTIAS LANDING PAGE Horas 1 SATURNO
Haoras 4 Créditos 3 CONTINUA Crédites 3 Créditos 3 Créditos 3
Horas 1 Créditos 3 Heras 3 Horas 1 Horas1
Horzed
CONFIGURACION - CURSOS / CONSULTORIOS [BECAS / CONVENIOS] CRM-SIEMPRE- ENCUESTAS TABLEROS / SERVER /|
SIEMPRE JAPROVECHAMIENTOY WIRTUALES / Créditos 3 SEGMENTACION Créditos 3 AUTOMATIZACION
Créditos 3 DETIEMPO LIBRE PREGUNTALEA ... Horas 3 Créditos 3 Haoras 3 Créditos 0
Horas 1 Creditos 1 Créditos 3 Horas 3 Horas1
Horas 1 Haoras 3
BUZOMNES CURSOS/SALUD CURSOS/ACUDE APOYOS CRM-SIEMPRE- ALARMAS
Créditos 3 Créditos 1 Créditoz 1 ECONOMICOS SOLUCIONES AUTOMATICAS A
Horas 1 Horas 1 Horas1 Créditos 3 Créditos 3 ESTUDIANTES
Heoras 3 Horas 3 Créditos 3
Horas 3
BUZONES/ CURSOS/ CURSQOS / SENICAS CARACTERIZACION CRM-SIEMPRE- ALARMAS
PROCESOS HABILIDADES PARA Créditos 1 Créditos 3 CENTRODE AUTOMATICAS
ACADEMICOS LAVIDA Horas1 Horas 3 LLAMADAS DOCENTES /
Créditos 3 Créditos 1 Créditos 3 COORDINADORES
Horas 3 Horas 1 Horas 4 Créditos 3
Horas 3
APPMOVIL CURSOS/ FERIAS O EVENTOS Semilleras de Practicas
Créditos 3 PROYECCION Créditos 3 Investigacién Créditos 0
Horas 3 SOCIAL Horas3 Crédites 0 Horas 1
Créditos 1 Horas 1
Horas 1
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91% del Proyecto Finalizado

B. En proceso E. En proceso
4%

. C. Planeacion

. D. Terminado

D. Terminado
910
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9% del Proyecto Proceso y Planeacion

Las actividades que se encuentran proceso son:

Estado Actividad

B.En 7.2 TABLERO PERFIL DEL ESTUDIANTE
proceso Total

T 823 ESTRATEGIA MONITORIA

Planeacion g -4 ESTRATEGIA TUTORIAS
8.5.1 REGISTRODENOTAS INTERNAS
852 INFORME DE SOLUCIONES APLICADAS AL USUARID

Total

Total general
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Caracterizacion de Estudiantes

Se cita al equipo gestor para mitigacion del riesgo, no se ha
contado con la participacién activa de |la Directora de

Bienestar.

Roberto Suarez / Gestion logistica registro de estudiantes.

- Alejandro Morales / Sebastian Galarzo / Estrategia de Comunicacion.

- Diana Castro / Eliana Alvarez / Revision del Proceso de Caracterizacion

- Daryenny Parada / Walter Alvarez / Supervision del Proceso.
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Mitigacion del Riesgo

El éxito del proyecto se debe en gran medida por el
empoderamiento de la anterior directora de bienestar
Daryenny Parada que ha continuado liderando el proceso,
se requiere generar estrategias para lograr una buena
transferencia de conocimiento y lograr colocar en

produccion los servicios generados.
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[571. CONFIGURACION DEL PROYECTO SEMESTRE 2019-1 / FACT NRO 410
5.2. DEFINICION DEL MODELO Y OPERACION DEL KM ATENEA / FACT 419
6.1.1 INFORMACION SOCIO ECONOMICA FACT NRO 416
6.1.1 INFORMACION SOCIO ECONOMICA FACT NRO 416
6.1.2 INFORMACION SOCIO CULTURAL FACT NRO 416
6.1.3 INFORMACION VOCACIONAL FACT NRO 416
6.1.4 INFORMACION EN SALUD FACT NRO 416
6.1.5 PROCESO DE ADMISION
6.1.6 PROCESO DE INSCRIPCION PROYECTO SATURNO
6.2.0 GESTIOMAR CITA MEDICA / PRESENTACION / PLANTILLAS / FACT NRO 416
6.2.1 GESTIONAR CITAMEDICA/ FACT NRO 419
6.2.2 SOLICITAR CITAMEDICA / FACT NRO 419
6.2.3 GESTION DE LA CONSULTA MEDICA
6.3.1 PRIMER MOMENTO
6.3.2 SEGUNDO MOMENTO
6.3.3 TERCER MOMENTO
6.3.4 CUARTO MOMENTO
6.4 ELMODELO PREDICTIVO
7.1 EXTRACCION DE LA DATA /FACT NRO 410
7.3 SISTEMAS DE ALERTA
7.4 FACTORES DE RIESGO

T

8.2.5 ESTRATEGIATALLERES

841 ESTRATEGIA ASESORIA

2842 ESTRATEGIA BECAS Y SUBSIDIOS
8.4.3 ESTRATEGIA ESTIMULOS
,8.4.4 ESTRATEGIA FINANCIAMIENTO i

T

e

T

LECERURL
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« Cambios en Certificados

Adecuaciones de certificados para lanzar nuevos

servicios alos estudiantes.

- Convenios Masivos

Mejoras en la carga de datos a partir de archivos en

Excel.
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| + Beneficios y Compensaciones

Integramos los diferentes procesos de Beneficios y

DireCtiVOS Becas desde la posible postulacion del aspirante:

Gestion de Postulacion.

Causacion Financiera.

Flujo de Aprobacion.

Gestion Documental.
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'r——_ Vacacionales
l — Personalizacion del proceso de vacacionales'segun

las definiciones realizadas por el area Financiera /

Académica / Facultades.

Directivos
¢ 2
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- 01. BENEFICIOS ¥ COMPENSACIONES / 01 FACT 399
01. CAMBIOS CERTIFICADOS (TICKET 127287) /01 FAC 399
01. FINANCIERO CONVENIOS MASIVOS 01 FACT 399
03. FINANCIERO / VACACIONALES / FACT NRO 410
03. FORMULARIOS DINAMICOS / 1X3 / FACT 410
04. ACOMPATIAMIENTO EN LA PUESTA EN MARCHA CONVENIOS / EACT NRO 416
04. APOYO EN PROCESO FINANCIEROS / CERTIFICADOS / FACT NRO 416
04. GENERAR CERTIFICADOS DE PAGO CONVENIO AL ESTUDIANTE - CORREQ - COMUNICA / .|
Total general 276
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- Portal Coordinadores / Directivos

Configuracion de servicios que les permita a los

Coordinadores stakeHolder gestionar algunos de sus proceso.

- (Gestion de Procesos Académicos.

« 3

Tableros Consolidados Academicos.
Configuracion de Alarmas Automaticas sobre el

acontecer académico.
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O Académico

Lanzamiento de nuevos servicios que nos permiten

Coordinadores cvidenciaflatrazabilidad en Ia gestion académica.

3 Gestion Curriculo / Micro Curriculo.
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Actividad

01. CAMBIOS A PARTIR DE LA EXTRUCTURA ORGANIZACIONES DE COORDINADORES Y DIRE..
02. ADAPTACIONES MICRO CURRICULD 2019/ FACT NRO 406

05. MEJORAS FUNCIONALIDAD MICROCURRICULG

Total general
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Biblioteca

Cambios en consultas bibliograficas.

Documental
Actos de Grado

P 4 Automatizacion del proceso de actos de grado.
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Actividad
04. CAMBIO EN MODULO DE CONSULTA DE MATERIALES BIBLIOGAFICOS / FACT NRO 416 18
05. PERSONALIZACION ACTOS DE GRADO - ESPECIFICACIONES / FACT NRO 419 [ 140]

Total general 158
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Apoyo Acceso a Puertas
Integracién entre la plataforma CAMPUS y el sistema

de control de aceeso.
Soporte Pagina Web

Integracion servicios pagina Web e Infraestructura.

Ingreso a Salones

Apoyo a nuevo.personal en la transferencia

tecnoldgica.
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* Investiga y . .
Levantamiento de la metodologia del proceso
segun los parametros definidos por Daryenny

Parada y Kelly Ossa.

Educatic asume el costo de la configuracion en la

FASE DE FORMULACION DEL PROYECTO. = me—

Ejecucién SPRINT 1y 2. s - |
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Estado
B.En
proceso

0.
Terminado

Total general

Pendiente Investiga.

Actividad

CONVENIOS - SPRINT 1 TIPO PROYECTO

COMVENIOS - SPRINT 2 FORMULACION

Total

01. INGRESD A SALONES / AULAS DE CLASE / OTROS/ 01 FACT 399

02. APOYO PROCESO DE INFRAESTRUCTURA ACCESO PUERTAS /02 FACT 405
03. LOGISTICA SITIO WES / FACT NRO 410

04. CRM / INFRAESTRUCTURA TABLEAU / LICENCIA 2013/ FACT NRO 416
COMVENIOS - LEVANTAMIENTO SPRINT 1

Total

600
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Gracias

Walter Saul Alvarez v.
Walter.alvarez@educatic.com.co




