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POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA EL SISTEMA DE EVALUACION DE
DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS LEGALES Y DIRECTRICES DE LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

EL RECTOR DEL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA,

En ejercicio de las facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por el Acuerdo 03 de
2014, Articulo 23, literales a) y j), en concordancia con la Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Tecnoldgico de Antioquia es una Institucion Universitaria de caracter publico del orden
departamental, regida por la Ley 909 de 2004.

2. Que la Comisién Nacional del Servicio Civil es el érgano constitucional responsable de la
administracion y vigilancia de los sistemas de carrera administrativa.

3. Que en lo referente a la evaluacion del desempefio laboral de los empleados del Estado, la Ley
909 de 2004 asigné a la Comisién nacional del Servicio Civil el sefialamiento de las directrices para
que las entidades desarrollen sus sistemas de evaluacion del desempefio, que seran aprobados
por dicho organismo.

4. Que la Comision Nacional del Servicio Civil disefid los criterios legales y directrices para la
adopcion del sistema de evaluacion del desempefio laboral y la calificacién de servicios de los
empleados de carrera o en periodo de prueba.

5. Que la evaluacion del desempefio laboral se aplica a los empleados de carrera o en periodo de
prueba de las entidades y organismos del Estado que se rigen por la Ley 909 de 2004,

6. Que de acuerdo con lo ordenado en el Decreto 1083 de 2015, la evaluacion de |a gestion gerencial
se realizara con base en los Acuerdos de Gestion, documentos escritos y firmados entre el
superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con fundamento en los planes, programas y
proyectos de la entidad para la correspondiente vigencia.

7. Que igualmente, en linea con Io dispuesto en el en el Decreto 1083 de 2015, el desemperio laboral
de los empleados de libre nombramiento y remocién de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo
con el sistema de evaluacion de gestion.

8. Que la Oficina de Talento Humano recomends adoptar en la Institucion el sistema especifico de
evaluacion del desempefio laboral propuesto por la Comision Nacional del Servicio Civil.

9. Que el Decreto 1083 de 2015, establece que el desemperio laboral de los empleados de libre
nombramiento y remocién diferente a los de Gerencia Publica, seran evaluados con los criterios y
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

En mérito de lo anterior,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Adoptar e implementar el sistema tipo de evaluacion del desempefio laboral
presentado por la Comision Nacional del Servicio Civil en los acuerdos 137 y 138 de 2010, anexo a la
presente Resolucion, para los empleados de carrera o en pericdo de prueba que laboran en el
Tecnoldgico de Antioquia.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar e implementar el formato anexo a la presente Resolucién para la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestién concertados entre los Gerentes
Publicos del Tecnoldgico de Antioquia y el superior jerarquico.

ARTICULO TERCERO: El Acuerdo de gestion se pactara para una vigencia anual, la cual debe
coincidir con los periodos de programacion y evaluacion previstos en el ciclo de planeacién de la
institucion. Habréa periodos inferiores dependiendo de las fechas de vinculacion del respectivo gerente
publico.

ARTICULO CUARTO: El gerente publico y el superior jerarquico, concertaran y formalizaran el Acuerdo
de Gestion, dentro de los dos meses siguientes a su posesion en el cargo.

ARTICULO QUINTO: El Acuerdo de Gestion sera evaluado por el superior jerarquico dentro del mes
siguiente a la finalizacion de su vigencia.

PARAGRAFO. Cuando un compromiso abarque mas del tiempo de la vigencia del acuerdo, se debera
determinar un indicador que permita evaluarlo con algun resultado en el periodo anual estipulado.

ARTICULO SEXTO: La evaluacion final de los Acuerdos de Gestién de los Gerentes Publicos estara
integrada por la ejecucién de los compromisos concertados con base en el Plan de Accion y por la
evaluacion de las competencias gerenciales, con los porcentajes que se relacionan a continuacién para
cada uno;

0 Ejecucion de los Compromisos concertados con base en el Plan de Accién de Ia dependencia del
Gerente Publico: 70%
0 Evaluacion de las Competencias Gerenciales: 30%.

PARAGRAFO: La Escala maxima de calificacién sera sobre 100 puntos.

ARTICULO SEPTIMO: La calificacion del Acuerdo de Gestion del Gerente Publico se calcula como se
indica a continuacién;

Q Valor total de los Compromisos concertados y ejecutados (En valor absoluto — sin porcentaje-) *
10*70%
O (Numero de item con valoracién acertada/77)*100 * 30%.

ARTICULO OCTAVO: El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién
diferentes a los de Gerencia Publica, sera evaluado con los criterios y los instrumentos que mediante el
presente acto administrativo se adopta

ARTICULO NOVENO: La Direccién de Planeacion prestara el apoyo requerido en el proceso de
concertacion de los Acuerdos, suministrando la informacién definida en los respectivos planes
operativos o de gestion anual de la institucién y los objetivos de cada dependencia.

ARTICULO DECIMO: La Direccién de Control Interno realizara la vigilancia constante del proceso de
evaluacion del desempeiio en el Tecnolégico de Antioquia.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: La Oficina de Talento Humano suministrara oportunamente los
formularios y demés apoyos necesarios para proceder a la evaluacion del desempefio de los
empleados.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: El sistema de evaluacion del desempefio laboral adoptado mediante
el presente acto administrativo, se implantara a partir del 1 de febrero de 2016.

ARTICULO DECIMO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Medellin, alos 1 0 SEP 2015
QA h

LORENZO PORTOCARRERO SIERRA
Rector

b

!
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ACUERDO DE GESTION

En la ciudad de Medellin, a XXXXXXXX, se retinen XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en adelante
SUPERIOR JERARQUICO y XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en adelante GERENTE PUBLICO, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este ACUERDO lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una
forma de evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por el area de
KXOOOKXKXXXHKXXXXXXXX, respecto al logro de resultados y en las competencias gerenciales
requeridas. Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar
permanentemente por el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la
calidad de los productos encomendados. SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el
lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los resultados que se detallan en el Formato
de Suscripcion y Evaluacion, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO y corresponden a los
proyectos y/o actividades del Plan de Accién de la dependencia liderada por el gerente publico y
aprobado por la Institucion; asi mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus
habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales. TERCERA:
El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el
desarrollo de los programas y proyectos pactados" CUARTA: Cuando se trate de proyectos
financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el gerente
publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mismos. QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una
evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento después de cada una de las rendiciones de
cuentas de acuerdo con el cronograma aprobado por la Instituciéon; las competencias gerenciales
seran objeto de retroalimentaciéon cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el
Formato de suscripcion y Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO. SEXTA: Medios
de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como
medios de verificacion, los informes de avance, presentados en cada una de las Rendiciones de
Cuentas, consolidados y verificados por las Direcciones de Planeacion y Control Interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de Doce
meses, desde XXXXXXXX hasta XXXXXXXX. OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra
ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes. NOVENA: En prueba de conformidad
se firma el ACUERDO DE GESTION.

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico



FORMATO SUSCRIPCION Y EVALUACION

Codigo: HS03-F01

s 77 Tecnoldgico i
/ | 2 DE ACUERDOS DE GESTION Veraion: 02
Fecha: 13.08.13
¢ D,ebendencia: B9 0004 090.06409660964 Fecha concertacién: XXXXXXXX
Responsable: b 8.9.0.0.0.0.¢0.00060.66¢0.64 Fecha evaluacion: 200000
Evaluador: P 49.0.0.0.60000.600666¢04 Tiempo evaluado: Doce meses
Concertacion de compromisos Evaluacion de compromisos
0, 0, el
PRODUCTO Pon?e?aecién k;\r \;ag?gﬁ]zzjs;co % de Ejecucion del Proyecto | % Ejecucion
d S
PROYECTO Y/O ACCION ESEERADO del Proyecto | (Acumulado por Semestre) (Acumulado por Semestre) | Proyecto Vs
(Indicadores) o Ponderacién
y/o Accion
1 2 il 2
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
TOTAL CONCERTADO st 0% TOTAL EJECUTADO sl 0%
EVALUACION FINAL ( 70%) - | 0
FASE DE SEGUIMIENTO —|
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha




SEMESTRE 1

Competencias Gerenciales

Valoracion

Descriptores de Comportamiento

Adecuado | Por mejorar

* Estimula a los equipos de trabajo y a las personas de su
area a desarrollar sus potencialidades.

* Establece y comunica expectativas y estandares claros.

Administracién de personas: Entendida

* Delega de manera efectiva, sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

como el compromiso de optimizar la calidad de
las contribuciones de los equipos de trabajo y
de las personas en el cumplimiento de los

* Hace el mejor uso de las habilidades y recursos de sus
grupos de trabajo.

objetivos y metas organizaciones presentes y

* Genera confianza, buena moral y trabajo en equipo.

futuras e igualmente, promover y facilitar el
desarrollo de sus habilidades, conocimiento y
actitudes.

*Analiza las necesidades de desarrollo de los colaboradores e
inicia actividades de desarrollo relacionados con los puestos
de trabajo actuales o futuros.

* Tiene en cuenta las opiniones de sus colaboradores en la
toma de decisiones y fomenta el dialogo para la construccion
de consensos.

* ldentifica causas y motivaciones personales que dificulten la
integracién en el espiritu de grupo de una determinada
persona o grupo de personas.

Analisis y solucion de problemas:
Capacidad general para realizar un anélisis

* Analiza causas que originen situaciones indeseadas en la
organizacion.

I6gico, sistematico y estructurado de una
situacion o problema hasta llegar a determinar,
con un margen de error razonable, las posibles
causas o alternativas de solucion de esa
situacion o dificultad.

* Establece con acierto las causas de determinados
problemas operativos, realizando la investigacion logica
necesaria para llegar a conclusiones pertinentes.

* Comienza tareas preparatorias para determinadas
actividades necesarias, antes de que sean ordenadas por la
linea jerarquica.

* Anticipa dificultades potenciales que pueden presentarse en
el desarrollo de las actividades de sus colaboradores o de las
propias.

* Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

Capacidad de planificar estratégicamente:
Supone que el directivo reflexiona

* Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
factibles.

estratégicamente, produce ideas acerca de
como la organizacion, dependencia o area a su
cargo puede crear el maximo valor. Asi
mismo, determinacion eficaz de las metas y

* Es capaz de establecer objetivos claros y concisos,
estructurados y coherentes con las metas organizacionales,
definiendo las prioridades y estableciendo planes alternativos
de accion.

prioridades identificando las acciones, los
plazos y los recursos requeridos para
alcanzarlas.

* Anticipa los puntos criticos de los planes y proyectos,
estableciendo los puntos de control y los mecanismos de
coordinacion de las acciones.

* Busca soluciones a los problemas que suponen "un cambio
cualitativo” del estado de las cosas en un momento dado.

* Anticipa y gestiona riesgos y consecuencias.

* Negocia de manera efectiva y sabe manejar la hostilidad.

* Es conciso y persuasivo al expresarse oralmente y por
escrito.

Comunicacién efectiva: entendida como la
claridad y efectividad en la comunicacion con

* Escucha lo que se dice y es sensible y perceptivo a las
reacciones de los otros.

personas

* Es agradable y efectivo al representar a la entidad en la cual

presta servicios.
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* Genera, mantiene y utiliza una efectiva red de contactos a
nivel organizacional, interinstitucional, nacional e
internacional.

len'ocimiento del entorno: Habilidad basica
de "estar al dia", "estar al corriente" de lo que
es importante para la  organizacion.
Mantenerse informado, dentro de wuna

* Tiene conciencia de las condiciones especificas del entorno
del trabajo.

prudencia y economia de tiempo y esfuerzo, de

* Esta al dia en acontecimientos clave del sector.

los sucesos importantes que ocurren en el
entorno de ftrabajo y que afectan Ia
organizacion, el sector, la actividad o su
discurso estratégico.

*

Sigue las grandes lineas de la evolucién politica y
economica del pais.

*

Tiene la habilidad para transferir a otro, de manera
adecuada y aceptable, alguna (s) de sus tareas o funciones,
dotando de la informacién necesaria para ello.

Delegacion: transferir a otro, de manera
adecuada y aceptable, alguna de sus tareas o

* Reviste al delegatario de la capacidad para la toma de
decisiones en el proceso de ejecucion de la tarea delegada.

funciones, dotandole de la informacioén
necesaria para ello, transfiriéndole Ia

* Transfiere la autoridad que el mismo ostenta o su propia
representacién cuando sea procedente.

capacidad para la toma de decisiones en el
proceso de cumplimiento de la tarea.

* Es capaz de ejercer una supervision adecuada del avance
de las tareas delegadas.

* Apoya el desarrollo de la capacidad del delegatario de
manera eficaz y aceptada por el otro.

* Asigna algunas de sus responsabilidades y parte del
ejercicio de la autoridad al miembro o miembros del equipo
adecuados.

* Administra bien su tiempo para alcanzar las metas que le
competen.

* Muestra vigor, flexibilidad y confianza en situaciones bajo
presion.

* Toma una postura firme cuando las circunstancias lo
ameritan.

Efectividad personal: capacidad para
intervenir  acertadamente en situaciones

* Esta consciente de sus fortalezas, debilidades y de su
influencia sobre los otros.

laborales y personales y autorregularse y para
modificar la propia conducta en funcion de
alcanzar determinados objetivos cuando

* Muestra compromiso con su propio desarrollo personal y
profesional.

surgen dificultades, nuevas situaciones o

* Ofrece consejos objetivos sin miedo.

cambios en el entorno.

* Adopta estrategias con energia y compromiso.

* Se adapta rapidamente y de manera flexible a las nuevas
demandas y a los cambios de su medio y de su entidad.

* Toma decisiones a tiempo, incluso bajo situaciones de
incertidumbre.

*Utiliza frases completas de lo dicho por el interlocutor para
continuar o retomar el tema.

Escucha activa: mostrar de forma clara al
interlocutor de una comunicacién interpersonal

*No hace juicios de valor ni se adelanta a finalizar las tareas
del otro.

cara a cara, que se le estda escuchando y

*Pregunta cuando algo no queda claro.

comprendiendo en profundidad.

*No juzga la informacién recibida.

*No interrumpe.

*Es capaz de ganar credibilidad e influencia a través de la
profundidad y amplitud de su saber y experiencia profesional.

Experiencia y competencia profesional:

*Entiende y actia de manera efectiva en el sistema politico y
de gobierno.

capacidad para posicionar y legitimar el




quehacer organizacional teniendo en cuenta la
estrugtura, costumbres, funciones y objetivos

Acepta la responsabilidad personal por la calidad del trabajo
profesional.

del gobierno y del entorno social, econémico y
politico en que se desempefia.

»

*Puede observar, adaptar y aplicar en su area y entidad, las
mejores practicas de otras organizaciones.

*Posee la habilidad para aconsejar y orientar
profesionalmente a otros, ya sean miembros de su equipo 0
no.

J

Integridad: Se refiere a la especial habilidad

*Actia conforme a las normas éticas y sociales en las
actividades relacionadas.

para mantenerse dentro de unos determinados
parametros de comportamiento ético, adn

*No responsabiliza a otros de las propias decisiones erréneas.

cuando existan oportunidades para no hacerlo,
0 no se disponga de mecanismos de deteccién

*No acepta beneficios inmerecidos o inequidades con

respecto a otros de igual derecho.

de tales irregularidades o que sean faciimente

*Muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace.

evitables.

*Se responsabiliza de las consecuencias negativas de la
propia actuacion.

*Define los resultados considerando las necesidades de los
usuarios y de las ofras instancias relacionadas.

Orientaciéon a resultados: compromiso

*Organiza los procesos de trabajo para servir con calidad y
oportunidad a los usuarios .

personal con la excelencia y orientacion hacia
el cumplimiento de los objetivos del area de
trabajo y de la organizacion. Mostrar un
impulso alto para conseguir retos y desafios
profesionales, aplicando de forma autorigida
planteamientos novedosos para alcanzar las
metas.

*Administra de manera efectiva las relaciones con los

usuarios y otras areas y entidades involucradas.

*Define con los usuarios los estandares de calidad en la
prestacion del servicio.

*Se esfuerza en el mejoramiento continuo de su propio
desemperio.

*Realiza el monitoreo y evalGa los resultados e incorpora sus
conclusiones en los planes futuros de la organizacion.

Sensibilidad Organizacional: Ser conciente
de la repercusion que tienen en el mediano
plazo las propias acciones y decisiones sobre
el conjunto de la organizacién. Esta muy
relacionada con el nivel jerarquico que se
ocupa, el tamafio de la entidad y con la
proximidad a las personas o partes del sistema
en las que sus decisiones tendran efecto.

*Calcula y pondera los efectos globales en la organizacion de
las conductas especificas que emite la persona,
especialmente si tiene un significado simboélico para los
demas.

*Ofrece colaboracién con otras areas o dependencias.

*Comprende las relaciones entre el propio trabajo y el trabajo
de otras dependencias.

Toma de decisiones: Capacidad para tomar
decisiones eligiendo entre varias alternativas
de solucion a wun problema , para
comprometerse con opiniones concretas y
acciones consecuentes con éstas.

*Es capaz de efectuar cambios muy complejos Yy
comprometidos en sus actividades o en las funciones que
tiene asignadas cuando detecta problemas o dificultades para
su realizacion.

*Es capaz de elegir entre muchas alternativas de proyectos a
g Y
realizar.

*Es capaz de decidir en situaciones de alta complejidad y alta
incertidumbre.

Trabajo en equipo / cooperacion: participar
activamente en la consecucion de un propdsito
comun incluso cuando la colaboracion conduce
a una meta que no esté directamente
relacionada con los objetivos del area de
trabajo.

*Se muestra dispuesto a colaborar con su jefe o con los jefes
de otras areas aun cuando no se lo pidan.

*Desarrolla su trabajo en colaboraciéon con comparfieros del
area o de otras areas cuando los proyectos a desarrollar asi
lo requieran.

*Facilita a los responsables de otra areas las ideas que se
tengan para la solucion de los problemas que considere se
les puedan plantear.

Vision: anticipar escenarios de posible
evolucion futura de la realidad, tanto en los
aspectos tecnolégicos v sociales relativos a la

*Anticipa escenarios y situaciones futuras.

*Disefia escenarios alternativos de evolucién de la realidad.

*Esta al tanto de los desarrollos sociales, econdémicos y
politicos y demas factores que puedan afectar al trabajo o a la
organizacion.




propia actividad organizacional como a otros
aspectos del entorno.

*Esta informado sobre el estado de desarrollo de las

condiciones del entorno organizacional.

Define los objetivos del area en funcion de la estrategia de la
organizacion.

*ldentifica posibles amenazas del entorno con tiempo

suficiente para reaccionar.

SUBTOTAL SEMESTRE 1

SEMESTRE 2

Competencias Gerenciales

Descriptores de Comportamiento

Valoracion

Adecuado

Por mejorar

Administracién de personas: Entendida
como el compromiso de optimizar la calidad de
las contribuciones de los equipos de trabajo y
de las personas en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizaciones presentes y
futuras e igualmente, promover y facilitar el
desarrollo de sus habilidades, conocimiento y
actitudes.

* Estimula a los equipos de trabajo y a las personas de su
area a desarrollar sus potencialidades.

* Establece y comunica expectativas y estandares claros.

* Delega de manera efectiva, sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

* Hace el mejor uso de las habilidades y recursos de sus
grupos de trabajo.

* Genera confianza, buena moral y trabajo en equipo.

*Analiza las necesidades de desarrollo de los colaboradores e
inicia actividades de desarrollo relacionados con los puestos
de trabajo actuales o futuros.

* Tiene en cuenta las opiniones de sus colaboradores en la
toma de decisiones y fomenta el dialogo para la construccion
de consensos.

Andlisis y solucion de problemas:
Capacidad general para realizar un analisis
l6gico, sistematico y estructurado de una
situacion o problema hasta llegar a determinar,
con un margen de error razonable, las posibles
causas o alternativas de solucion de esa
situacion o dificultad.

* |dentifica causas y motivaciones personales que dificulten la
integracion en el espiritu de grupo de una determinada
persona o grupo de personas.

* Analiza causas que originen situaciones indeseadas en la
organizacién.

* Establece con acierto las causas de determinados
problemas operativos, realizando la investigacion légica
necesaria para llegar a conclusiones pertinentes.

* Comienza tareas preparatorias para determinadas
actividades necesarias, antes de que sean ordenadas por la
linea jerarquica.

Capacidad de planificar estratégicamente:
Supone que el directivo reflexiona
estratégicamente, produce ideas acerca de
como la organizacion, dependencia o area a su
cargo puede crear el maximo valor. Asi
mismo, determinacién eficaz de las metas y

prioridades identificando las acciones, los
plazos y los recursos requeridos para
alcanzarlas.

* Anticipa dificultades potenciales que pueden presentarse en
el desarrollo de las actividades de sus colaboradores o de las
propias.

* Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

* Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
factibles.

* Es capaz de establecer objetivos claros y concisos,
estructurados y coherentes con las metas organizacionales,
definiendo las prioridades y estableciendo planes alternativos
de accién.

* Anticipa los puntos criticos de los planes y proyectos,
estableciendo los puntos de control y los mecanismos de
coordinacion de las acciones.

* Busca soluciones a los problemas que suponen "un cambio
cualitativo” del estado de las cosas en un momento dado.

* Anticipa y gestiona riesgos y consecuencias.

* Negocia de manera efectiva y sabe manejar la hostilidad.
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* Es conciso y persuasivo al expresarse oralmente y por
escrito.

Comunicacion efectiva: entendida como la
claridad y efectividad en la comunicacion con

* Escucha lo que se dice y es sensible y perceptivo a las
reacciones de los otros.

personas

* Es agradable y efectivo al representar a la entidad en la cual
presta servicios.

* Genera, mantiene y utiliza una efectiva red de contactos a
nivel organizacional, interinstitucional, nacional e
internacional.

Conocimiento del entorno: Habilidad basica
de "estar al dia", "estar al corriente" de lo que
es importante para la  organizacion.
Mantenerse informado, dentro de wuna

* Tiene conciencia de las condiciones especificas del entorno
del trabajo.

prudencia y economia de tiempo y esfuerzo, de

* Esta al dia en acontecimientos clave del sector.

los sucesos importantes que ocurren en el
entorno de trabajo y que afectan Ila
organizacion, el sector, la actividad o su
discurso estratégico.

* Sigue las grandes lineas de la evolucion politica y
economica del pais.

* Tiene la habilidad para transferir a otro, de manera
adecuada y aceptable, alguna (s) de sus tareas o funciones,
dotando de la informacién necesaria para ello.

Delegacidn: transferir a otro, de manera

* Reviste al delegatario de la capacidad para la toma de
decisiones en el proceso de ejecucion de |a tarea delegada.

adecuada y aceptable, alguna de sus tareas o
funciones, dotandole de Ila informacion
necesaria para ello, ftransfiriéndole Ia

* Transfiere la autoridad que el mismo ostenta o su propia
representacion cuando sea procedente.

capacidad para la toma de decisiones en el
proceso de cumplimiento de la tarea.

* Es capaz de ejercer una supervision adecuada del avance
de las tareas delegadas.

* Apoya el desarrollo de la capacidad del delegatario de
manera eficaz y aceptada por el otro.

* Asigna algunas de sus responsabilidades y parte del
ejercicio de la autoridad al miembro o miembros del equipo
adecuados.

* Administra bien su tiempo para alcanzar las metas que le
competen.

* Muestra vigor, flexibilidad y confianza en situaciones bajo
presion.

* Toma una postura firme cuando las circunstancias lo
ameritan.

Efectividad personal: capacidad para
intervenir acertadamente en situaciones

* Esta consciente de sus fortalezas, debilidades y de su
influencia sobre los otros.

laborales y personales y autorregularse y para
modificar la propia conducta en funcion de

* Muestra compromiso con su propio desarrollo personal y
profesional.

alcanzar determinados objetivos cuando
surgen dificultades, nuevas situaciones o

* Ofrece consejos objetivos sin miedo.

cambios en el entorno.

* Adopta estrategias con energia y compromiso.

* Se adapta rapidamente y de manera flexible a las nuevas
demandas y a los cambios de su medio y de su entidad.

* Toma decisiones a tiempo, incluso bajo situaciones de
incertidumbre.

*Utiliza frases completas de lo dicho por el interlocutor para
continuar o retomar el tema.

Escucha activa: mostrar de forma clara al
interlocutor de una comunicacion interpersonal

*No hace juicios de valor ni se adelanta a finalizar las tareas
del otro.

cara a cara, que se le estd escuchando y

*Pregunta cuando algo no queda claro.

comprendiendo en profundidad.

*No juzga la informacion recibida.

*No interrumpe.




Expgriencia y competencia profesional:
cdpacidad para posicionar y legitimar el
quehacer organizacional teniendo en cuenta la
estructura, costumbres, funciones y objetivos
del gobierno y del entorno social, econémico y
|Ipolitico en que se desempeiia.

*Es capaz de ganar credibilidad e influencia a través de la
profundidad y amplitud de su saber y experiencia profesional.

*Entiende y actia de manera efectiva en el sistema politico y
de gobierno.

Acepta la responsabilidad personal por la calidad del trabajo
profesional.

*Puede observar, adaptar y aplicar en su area y entidad, las
mejores practicas de otras organizaciones.

*Posee la habilidad para aconsejar y orientar
profesionalmente a otros, ya sean miembros de su equipo o
no.

Integridad: Se refiere a la especial habilidad
para mantenerse dentro de unos determinados
parametros de comportamiento ético, auln
cuando existan oportunidades para no hacerlo,
0 no se disponga de mecanismos de deteccion
de tales irregularidades o que sean facilmente
evitables.

*Actia conforme a las normas éticas y sociales en las
actividades relacionadas.

*No responsabiliza a otros de las propias decisiones erréneas.

*No acepta beneficios inmerecidos o inequidades con

respecto a otros de igual derecho.

*Muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace.

*Se responsabiliza de las consecuencias negativas de la
propia actuacion.

Orientacion a resultados: compromiso
personal con la excelencia y orientacion hacia
el cumplimiento de los objetivos del area de
trabajo y de la organizacion. Mostrar un
impulso alto para conseguir retos y desafios
profesionales, aplicando de forma autorigida
planteamientos novedosos para alcanzar las
metas.

*Define los resultados considerando las necesidades de los
usuarios y de las otras instancias relacionadas.

*Organiza los procesos de trabajo para servir con calidad y
oportunidad a los usuarios .

*Administra de manera efectiva las relaciones con los

usuarios y otras areas y entidades involucradas.

*Define con los usuarios los estandares de calidad en la
prestacion del servicio.

*Se esfuerza en el mejoramiento continuo de su propio
desempefio.

*Realiza el monitoreo y evalla los resultados e incorpora sus
conclusiones en los planes futuros de la organizacion.

Sensibilidad Organizacional: Ser conciente
de la repercusion que tienen en el mediano
plazo las propias acciones y decisiones sobre
el conjunto de la organizacion. Estd muy
relacionada con el nivel jerarquico que se
ocupa, el tamafio de la entidad y con la
proximidad a las personas o partes del sistema
en las que sus decisiones tendran efecto.

*Calcula y pondera los efectos globales en la organizacion de
las conductas especificas que emite la persona,
especialmente si tiene un significado simbélico para los
demas.

*Ofrece colaboracion con otras areas o dependencias.

*Comprende |as relaciones entre el propio trabajo y el trabajo
de otras dependencias.

Toma de decisiones: Capacidad para tomar
decisiones eligiendo entre varias alternativas
de solucion a un problema , para
comprometerse con opiniones concretas y
|lacciones consecuentes con éstas.

*Es capaz de efectuar cambios muy complejos vy
comprometidos en sus actividades o en las funciones que
tiene asignadas cuando detecta problemas o dificultades para
su realizacion.

*Es capaz de elegir entre muchas alternativas de proyectos a
realizar.

*Es capaz de decidir en situaciones de alta complejidad y alta
incertidumbre.

Trabajo en equipo / cooperacién: participar
activamente en la consecucion de un propoésito
comun incluso cuando la colaboracion conduce
a una meta que no esté directamente
relacionada con los objetivos del area de
trabajo.

*Se muestra dispuesto a colaborar con su jefe o con los jefes
de otras areas aun cuando no se lo pidan.

*Desarrolla su trabajo en colaboracién con compafieros del
area o de otras areas cuando los proyectos a desarrollar asi
lo requieran.

*Facilita a los responsables de otra areas las ideas que se
tengan para la solucién de los problemas que considere se
les puedan plantear.

*Anticipa escenarios y situaciones futuras.




2 *Disefia escenarios alternativos de evolucion de la realidad.

*Esta al tanto de los desarrollos sociales, econémicos y
politicos y demas factores que puedan afectar al trabajo o a la
organizacion.

Visién: anticipar escenarios de posible
evollcién futura de la realidad, tanto en los

aspectos tecnolégicos y sociales relativos a la _
propia actividad organizacional como a otros|"Estéd informado sobre el estado de desarrollo de las

aspectos del entorno. condiciones del entorno organizacional.
Define los objetivos del area en funcién de la estrategia de la
organizacion.

*Identifica posibles amenazas del entorno con tiempo
suficiente para reaccionar.

SUBTOTAL SEMESTRE 2 '
CALIFICACION TOTAL PARA EL GERENTE PUBLICO — B
Observaciones:
Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico
Medellin

En la fecha se hizo presente el (la) Doctor (a) BEATRIZ EUGENIA MUNOZ CAICEDO, identificado (a) como
aparece al pie de su firma, con el fin de recibir notificacién personal de su evaluacién de desempefio como gerente
publico, correspondiente al consolidado de la misma, del periodo comprendido entre Enero 01 de 2012 y Enero 01
de 2013. Se le advierte del derecho que le asiste para interponer los recursos de ley, dentro de los plazos
establecidos en la norma.

Notificado Notificador



Medellin, XXXXXXXX

Doctor (a)

XXX XXXXXXXX
1,0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.0.0.9.4

Tecnoldgico de Antioquia - Institucién Universitaria
ESD.

Respetado (a) Gerente Publico:

Consolidada la evaluacion del acuerdo de gestién que usted suscribié para el periodo
comprendido entre XXXXXXXX y XXXXXXXX, en concordancia con el plan de accién de
la XXKXXXXXXXXXXXKXXXXX, y el infforme de la Direccion de Control Interno, el
resultado final de su evaluacidon como gerente publico asciende a 0 puntos, discriminados
en 0 puntos del cumplimiento del plan de accion y 0 puntos de competencias laborales.

Cordialmente,

0 90.0.0.0.00906006660060094
Profesional Universitario (Gestion del Talento Humano)
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i INFORMACION GENERAL Y FIJACION DE COMPROMISOS LABORALES

; PROCESO: EVALUACION DEL CODIGO: EDL - FT - 07
DESEMPENO LABORAL FECHA EMISION: Mayo 18 de 2011 | Version: 4,0

] EVATUADORS e e e

__ PROPOSITO DEL EMPLEO

COMPROMISOS LABORALES

Evaluacién

0%

0%

0%

0%

0%
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: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
& CNSC FIJACION DE COMPROMISOS COMPORTAMENTALES
o el Servicio Civil
IVarseriianas'” PROCESO: CODIGO: EDL -FT-07
EVALUACION DEL FECHA EMISION: Mayo 18 de 2011 I Version: 4,0

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS

Accion de Mejoramiento Seguimiento Observaciones Fecha

FIRMA DEL FUNCIONARIO DE LIBRE
REMOCION EN CASO DE CONSTITUIR COM




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

P C N S C

¢ Comisién Naciana!

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

del Servicio Civil
I GUALDAD, MERITO
¥ OPORTUNIDAD

PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL

CODIGO: EDL -RG - 02

FECHA EMISION

Mayo 18 de 2011

Version

4,0




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CONSOLIDACION DE RESULTADOS EVALUACION PERIODO ANUAL U ORDINARIO

CODIGO: EDL-RG-02
PROCESOQ: EVALUACION DEL DESEMPERNO LABORAL FECHA EMISION Mayo 18 de 2011
ersién 4,0

(| Nomaze Gompl

o

_ Documento de Identicad

Ietc;:
uica'y

% Evaluacicn
1er Semestre

% Evaluacién

2* Semestre

Firma del Servidor Plblico Evaluado

Firma del Jefe Inmediato

Firma del Funcionario de Libre Nombramiento y
Remocian en case de constituir Comisisn
Evaluadora

Firma del Servidor Publico Evaluade

Firma del Jefe Inmediato

Firma del Funcicnario de Libre

y Remacisn en caso de

constituir Comision Evaluadora

Calificacién
Definitiva

¢Es posible acceder a [a calificacion en el
Nivel Sabresaliente?

ias

e e e

Evaluacion de la Gestidn por Dependenci

Par calidad y oportunidad

Firma del Servidor Piblico Evaluado

IF'or Sportes, propuestas o iniciativas adicionales
Por inici tendi a acciones pi ivas en las actividades que cumplis

Firma del Jefe Inmediato

1Por participacion y aprovechamiento de capacitacion relaclonada con Jas actividades propias|
del empleo y que genere un valor agregado para la entidad o [a i

Firma del Funcionarle de Libre Nombramiento y
Remocién en caso de constituir Comisién
Evaluadora

Por participacion en grupos o en actividades que requieren de disposicién voluntaria

CANTIDAD DE FACTORES DEL NIVEL SOBRESALIENTE CUM

PLIDOS
ZINTERPONE REX

FIRMA DEL NOTIFICADOR

N DEFINITIVAS




ICNSC

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

. Comisin Nacional

ANEXO 1: EVALUACIONES PARCIALES EVENTUALES

del Servicio Civl CODIGO: EDL-RG-02
PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL FECHA EMISION Mayo 18 de 2011
IGUALDAD, MERTTO ¥ OPORTUNIDAD
Version 4,0
§ Hombis Documento de Identidad
Eh Nivel' " “Jerarquico ¥ i
@ |Denominacién : Dependencia o Area Funcional
CIRCUNSTANCIA DE LA EVALUACION |
3 - .
. & 5 |Nombre i Documento de Identidad
St g Nivel Jerarquico'y. _
= Denominacian Dependencia o Area Funcional

.I:I{bram 4

‘Noj

Documento de Identidad

| mes | T |

EVALUACION PARCIAL EVENTUAL

Observaciones de los Evaluadores

TOTAL|
. COMUNICACION DE LA EVALUACION PARCIAL EVENTUAL e Consolidado Ev. Parciales Eventuales
i Ev, Parclal Eventual #Dias. % Alcanzado
1
Bt
|Eecha de iaiEvaluacion 3
DIA | MES __ANO 4
5
A
=il
Firma del Servidor Plblico Evaluado 8
9
10
Firma del Jefe Inmediato Erhe
L
Firma del Funcionario de Libre Nombramiento y Remocion en caso de constituir Comisién Evaluadora
TOTAL




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Comis:dn Nacionat

ANEXO 2: EVALUACION EXTRAORDINARIA

del Senvicio Cvil

(CNSC

‘ ICUALDAD, MERITC ¥ CPORTUMIDAD

_CODIGO: EDL-RG -02

PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL FECHA EMISION Mayo 18 de 2011
Version 4,0
Bocumento de identidad
Dependencia o Area Funcional
HNombre Completo Documento de Identidad
. ‘gNivel Jerarquico.) Y S e 7
_ gg’:mif}a'gé”: y Dependencia o Area Funcional
Porcentaje de Porcentaje de
Compromisos Laborales Pactados Observaciones _Evidencias Cumplimiento Pactado! ‘Cumplimiento
: ; i fls Gl : i Esperado’

MOTIVACION DE LA CALIFICACION EXTRAORDINARIA DEFINITIVA

(o] ES_ NO!
NOTIFICACION
~ RECURSO
Nombre del Evaluado Nombre del Jefe Inmediato ST
]
Firma del Servidor Publico Evaluado Firma del Jefe Inmediato
N -~ DECISION DE REGURS0S
i : PRIMERA INSTANCIA § SEGUNDA INSTANCIA
= = TMOTIVACTONT LS )7 S ———
CONFIRMA CONFIRMA
'MODIFICA - (doiman) - (adimaa)
; VOCA | ‘ :
quBﬁE_—_DEL SERVIDOR PUBLICO NOTIFICADO NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO NOTIFICADO
FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO NOTIFICADO FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO NOTIFICADO
NOMBRE DEL NOTIFICADOR: NOMBRE DEL NOTIFICADOR
FIRMA DEL NOTIFICADOR FIRMA DEL NOTIFICADOR
SRt CALIFICACION DEFINITIVA
CALIFICACION DEFINITIVA EN FIRME FIRMA DEL NOTIFICADO FIRMA DEL NOTIFICADOR
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