ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEL TdeA

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, esta contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un instrumento donde se plasman las
estrategias del Tecnoldgico de Antioquia para la prevencion de hechos de corrupcion y el
mejoramiento de la atencion al ciudadano.

La formulacién de este Plan fue realizada bajo el liderazgo de la Direccion de Planeacion y
a partir de la fecha de su publicacion debera ser ejecutada por cada una de las dependencias
responsables. Dentro de este ejercicio de planeacion se incluyen mecanismos orientados al
fomento a la transparencia, rectitud, participacion ciudadana y la eficacia en el uso de los
recursos fisicos y financieros, como en los tecnolégicos y de talento humano.

Por su parte, la Direccion de Control Interno realizara la verificacion de la formulacion y
publicacion del Plan, y efectuara el seguimiento y control a la implementacién consolidando
los avances de las metas consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
El Plan incluye los siguientes componentes: Gestion del riesgo de corrupcion,
Racionalizacion de tramites, Rendicién de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

De esta forma el Tecnoldgico de Antioquia en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 implementara las siguientes acciones en la formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano:

1. Presupuesto del plan anticorrupcion: El TdeA Implementara una estrategia orientada
a designar el presupuesto para combatir la corrupcion en la Institucion.

2. Al ser el TdeA una entidad de orden departamental y estando obligados a elaborar el
Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, ha desarrollado una estrategia para
la Apropiacion, socializacion, promocion y divulgacion, expresadas en el presente
documento.

3. Componentes:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes politicas
publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacién de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.



4. El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del TdeA, tendra como iniciativas
para combatir la corrupcion los siguientes adicionales: Cédigo de Etica que incluya
politica de conflictos de interés, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al denunciante, y Correo electrénico exclusivo para
recibir notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@tdea.edu.co

5. Socializacién del Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano: Para lograr este
proposito la Oficina de Planeacion del TdeA, disefiara y pondra en marcha actividades
0 mecanismos necesarios para dar a conocer al interior de la entidad el propédsito de
la actualizacidon del plan, para que debatan y formulen apreciaciones y propuestas
sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Esta estrategia
consiste en una consulta masiva a través de una encuesta participativa que para la
vigencia del 2019 a continuacion se plantea:

Objetivo: Construccion participativa para la actualizacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, en el cual se proponen iniciativas dirigidas
a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y
seguimiento. Este plan articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de sus politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion
de los avances en la gestion institucional y sectorial.

El TdeA le agradece su colaboracion al responder la siguiente encuesta

https://goo.gl/forms/EKoRLMYQIs3jWT952

Asi mismo, la oficina de planeacion adelantara las acciones para que la ciudadania y
los interesados externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias
sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de la
misma encuesta.

Las observaciones formuladas seran estudiadas y analizadas por la entidad y de
considerarlas pertinentes se incorporaran en el documento del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

6. Publicacion y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano el TdeA se compromete a publicarlo a mas tardar el 31 de enero de cada
afio en la pagina web de la Entidad y segun los lineamientos de Gobierno en Linea.
Posterior a la publicacién cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones
contempladas en cada uno de los componentes garantizando que se cumplan las
metas establecidas en el plan.



Cada responsable del componente debe monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Los
periodos de evaluacion y monitoreo seran cada 3 meses, es decir tres revisiones
posteriores a la publicacion asi. Abril 30, julio 30 y octubre 30 del 2019.

7. Promocion y divulgacion: Una vez publicado, el TdeA adelantara las acciones
necesarias para dar a conocer interna y externamente el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Dichas acciones comprenden
una presentacion a los lideres de las dependencias y funcionarios en diferentes
instancias como comité rectoral y comité de calidad. Asi mismo, el TdeA debera
promocionarlo y divulgarlo en los espacios dispuestos para la rendicion de cuentas a
toda la ciudadania y comunidad en general.

8. La Alta Direccién: En la responsabilidad que debe asumir frente al Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano y siendo el garante de que sea un instrumento de gestion,
le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestidon y los objetivos
de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion
al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas.

9. Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano del TdeA, durante el respectivo afio de vigencia se podran
realizar ajustes y/o modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo, todo esto con
previa justificacion e informacion a la oficina de Control Interno de la Institucion, a los
servidores publicos y ciudadanos, se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina
web del Tecnologico de Antioquia.

10.Seguimiento y Control: Después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia la oficina de Control
Interno efectuara el seguimiento y control a la implementacion, consolidando los
avances de las metas consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del TdeA.

Fechas para del seguimiento y control:

Se establecen las siguientes fechas para la elaboracion de informe de seguimiento:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2019. El informe de seguimiento
debera publicarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de mayo de 2019.
Segundo seguimiento: Con corte al 30 de Julio de 2019. El informe de seguimiento
debera publicarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de agosto de 2019.
Tercer seguimiento: Con corte al 30 de octubre de 2019. El informe de seguimiento
debera publicarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de noviembre de
2019.



Objetivo general del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

Garantizar la realizacion de los principios de buen gobierno al interior del TdeA, a través de
nuestra gestion eficaz, eficiente, efectiva y transparente, que garanticen el cumplimiento de
las funciones que se nos han encomendado en materia de Anticorrupcion.

Objetivo especificos del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano:

Disponer del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el TdeA como un instrumento
articulado a la planeacién institucional, para la gestion y el control del mismo, y como
herramienta de prevencion de hechos de corrupcion en torno al mejoramiento de la atencion
al ciudadano.

Afianzar el control de la gestion en torno a la administracion de los riesgos a través de
estrategias ajustadas a los componentes de gestion de riesgos de corrupciodn, racionalizacion
de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y para
la transparencia y acceso a la informacion.



INDICADORES Y METAS DEL PLAN 32
GESTION DE RIESGOS

ANTITRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

ATENCION AL CIUDADANO

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
MAPA DE RIESGOS

LN |~ |0 | |Co

RESULTADOS ESPERADOS
GESTION DE RIESGOS Aplicacién de acciones de control para mitigar el riesgo 20%
ANTITRAMITES Estandares implentados para la racionalizacion de tramites 10%

Implementar acciones a partir de las propuestas de los grupos de

RENDICION DE CUENTAS . , 20%
interés.
Reducir el nUmero de reclamos recibidos frente a los que 10%
prosperaron ?
ATENCION AL CIUDADANO ] ]
Implementar acciones de mejoramiento a partir de las propuestas 0%
de los grupos de interés ?
10%

Monitorear continuamente el acceso a la informacion publica en
el sitio web.
10%

TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION




| Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Porcentajes
gl Politica de riesgos
Seanien hu ol v de corru iuiﬁ Direccion de
1.1 riesgos de corrupcion con los LR e p 530 de Abril de 2019 15%
R Socializada con Planeacion
lideres de procesos X 3
actas de asistencia
Subcomponente fproceso 1
“|Politica de Administracién de Politica de riesgos 305
3 : Socializar con los grupos de o =
Riesgos de Corrupcion J ; de corrupcion
valor (funcionarios, docentes, E 3
estudiontes) io politica de il P Direccion de
1.2 3 FNJ.‘ estadistico de bt 28 de Mayo de 2019 15%
riesgos de corrupcion a & E Flaneacion
L visitas al link de
traves del sitio web con £ i Lot
e publicacion en sitio
baner publicitario
web)
Reaiizar Encuesta a los
lideres de procesos
de ndencﬁ'ras ra i i AR Direccion de
- A o s g con analisis de . 29 de Enero de 2019 10%
identificar riesgos de 5 Flaneacion
= : graficos
COFFUpCIon ¥ ajustar a maga
de rmesgos. 305
Subcomponente, 5
proceso 2 Mapa de riesgos de
Construccion del Mapa de Riesgos Diserfiar y Publicar el mapa corrupcion disefado Direccitn: de
de Corrupcion 2.2 de riesgos de corrupcion y publicado a través et 31 de Enero de 2019 10%
2019 de la Web y banner
publicitario
Mapa de riesgos de
NG corrE ciénsm:?alizad Direccion de
23 de corrupcion con lideres de 3 : R 30 de Abril de 2019 10%
o a lideres de Flaneacion
procesos
procesos
Lideres de
roCesos Con 20%
Informe consolidado del 2 i i
. ST riesgos de 31 de lulio de 2019
Subcomponente fproceso 3 maonitoreo y revision a los 5
Monitoreo o revision 31 controles de los riesgos Z Informes i e 20%
o e identificados 8 de Diciembre de 2019
o Oficina de
Planeacion
Realizar seguimiento a la
Sub t tividad de | tro Un Inf d Oficina d
ubcompeonente/ . a1 a.efec i o.s controles n Informe de icina de 20 s Noriermibie de 2019 S —
proceso 4 Seguimiento incorporados - Riesgos de resultados Control Interno T
Corrupcion




Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano

Componente2: Antitramites

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha programada Porcentajes
) L. Listado de tramites y )
Inventario de Trdmites y servicios Lideres de
servicios actualizado . L rocesos .
1.1 ] o Listado de tramites P o y 31 de Julio de 2019 20%
Inventario de Trdmites , Oficina de
, en linea L
en linea Planeacidon
Subcomponente /proceso 1
Identificacion de Trdmites y servicios 40%
tramites Documentar el pasoa | documentados enel | Lideres de
paso de cada uno de los micrositio de procesos y .
1.2 _y - ) . 4 de Septiembre de 2019 | 20%
trdmites y servicios en el Transparencia, Oficina de
sitio web seccion Formulacion | Planeacion
Participativa
Revisar del listado de Listado de tramites y
‘i i servicios .
Subcomponente/ tramites y servicios . Lideres de
proceso 2 cuales son suceptibles racionalizados y a procesos y
L, S, 2.1 ionali disposicion de los - 1 de Diciembre de 2019 309 209
Priorizacion y racionalizacion de de ser racionalizados y a P i 2019 Oficina de == =2
trdmites disposicion de los usuarios en Planeacion
usuarios.
Ventanilla tnica de
tramites y servicios S .
) y . Ventanilla Unica web [ Lideres de
actualizada en el sitio ,
Subcomponente /proceso 3 actualizada. procesos y .
. 3.1 Web. e - 2 de Diciembre de 2019 40% 40%
Interoperabilidad . L . Ventanilla Unica Oficina de
Disposicion de ventanilla | _, . . .,
. fisica implementada | Planeacién
unica fisica en la
institucién




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable d Porcentajes
programada
Informe consolidado de rendicién . Direccion de Marzo 30 de
11 S . Informe publicado B 25%
publica de cuentas afio 2018 Planeacion 2019
Subcomponente 1 g -
p . Presentacion de la rendicion de Fotos, recuento L,
Informacion de calidad y en o o . Direccion de 50%
: . cuenta publica 2018 y emision a |visitas a la web en . . Marzo 30 de
lenguaje comprensible 12 , , L Planeacion y oficina 25%
través de la emisora web la trasmision en . 2019
o i de comunicaciones
institucional directo
Informe consolidado de resultados
Subcomponente 2 L L,
By ) de aplicacion de encuesta de ) Direccion de )
Dialogo de doble via con la 2.1 e Informe publicado ., Abril 17 de 2019|  25% 10%
udadani o opinion aplicada con respecto a la Planeacion
ciudadania y sus organizaciones o
Y 8 rendicion publica de cuentas 2018
Subcomponente 3 Elaborar banner publicitario en la Direccién de
Incentivos para motivar la cultura 3.1  |web invitando a la participacion al | Banner publicado Planeacion Febrero 26 de 25% 10%
de la rendicion de cuentas evento 2019
Subcomponente 4 Informe de evaluacion del Direccién de
Evaluacion y retroalimentacion a 4.1  |proceso de rendicion de cuentas | Informe publicado Planeacion Abril 15 de 2019  25% 10%
la gestion institucional del afio 2018




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Porcentajes
| Informe de
|Subcomponente 1 Informe de ; i Direccion de
|Estructura administrativa retroalimentacion de Engdlimenacki e Planeacion, y
- ‘ 1.1 PQRSDF presentado : Mayo 30 de 2019 20% 20%
|y Direccionamiento PQRSDF 2018 presentado 0 5 : 3 Atencion al ciudadano %
- o ; i ante la alta direccion. y
|estratégico ante la alta direccién. al Ciudadano
{Acta generada)
Disefiar estrategias de
promocion de los
|Subcomponente 2 tramites y servicios para ST Direccion de
; i : Banner publicitario y i : y
Fortalecimiento de los 2.1 el uso de la ventanilla i Planeacion, Lider Junio 30 de 2019 20% 20%
. » i : Correo electronico )
|canales de atencion fisica, Teniendo en cuenta transparencia,
la retroalimentacion de la comunicaciones y
ventanifla unica Web. Web master
Capacitacién para
|Subcomponente 3 i & el Minimo una
= P 3.1 cliente, por parte de los Lra Planeacion Julio 12 de 2019 20% 20%
lalento humano : , capacitacion
servidores que atienden
cliente interno y externo.
Elaborar y publicar el| 2 informes publicados
Subcomponente : o : : )
oG a1 Informe de PQRSDF con 15 dias habiles Profesional de Julio 30 y Noviembre S o
rm W / .
Biarestinie "?tal corte  a Julio 15 y|posteriores alafecha de|Atencion al Ciudadano 12 de 2019
I |
Noviembre 15 de 2019 corte
|Subcomponente 5 Informe final de PQRSDF | Informe Consolidado
: : P i f f - ¥ Profesional de Viernes 13 de
|Relacionamiento con el 5.1 con corte a 6 de presentado ala PRI S e 20% 20%
|ciudadano Diciembre de 2019. Direccion de Planeacion




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcompone nte Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Porcentaje
Cddigo de
Integridad y Buen
Actualizar Cédigo de Gobi del Direccién de
) g oplerno de > 30 de Mayo de 2019
1.1 Integridad y Buen TdeA Actualizado Planeacién 20%
Gobierno del TdeA y publicado con | Profesional ITN &
Resolucién de GEL
Sub te 1 aprobacién
l'_' componen e Publicar
Lineamientos de . 40%
. ] permanentemente Informacion
Transparencia Activa . . X
Informacion relevante a Financiera y
la Transparencia Activa, | resoluciones de Direccién de
1.2 como Estados ley revisados y Planeacién 30 de cada mes 20%
financieros y otros actos publicados en Profesional ITN &
y resoluciones que micrositio de GEL
tengan efecto sobre Transparencia
terceros
Formato
Implementar el formato | publicado en el Profesional de
Subcomponente 2 modelo de solicitud de micrositio de Atencion al
Lineamientos de 2.1 informacion publica en |Transparencia en Ciudadanoy Abril 30 de 2019 10% 10%
Transparencia Pasiva el sitio web para secciéon Profesional de ITN
facilidad de los usuarios Formulacion & GEL
Participativa
Subcomponente 3 . . . Indice de
i Revisar y actualizar el informacién .,
Elaboracion de los . L, . Grupo de Gestiéon
L, 3.1 Indice de Informacion clasificada y Agosto 30 de 2018 15% 15%
Instrumentos de Gestion o Documental
.. Clasificada y Reservada reservada
de la Informacion i
actualizado
Taller para personas en L,
Subcomponente 4 . . Planeacién
o . . situacion de i .
Criterio diferencial de 4.1 discapacidad 1 taller elaborado| Profesional ITN & [ Septiembre 25 de 2019 15% 15%
ibilidad GEL
accesibiiaa (Movilidad)
Subcomponente 5 Informe de monitoreo al 1 informe
Monitoreo del Acceso a la 5.1 acceso a la informacion elaborado Lider GEL Noviembre 19 de 2019 20% 20%
Informacién Publica publica




El servidor publico que utilice

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

incurrira en prision de cuatro (4) a ocho

Riesgo Inherente

Riesgo Residual

Campafia particitapitva y socializacion

anteriores.

incurrira en Cohecho por dar u
ofrecer. (Articulo 407)

publicas de cinco (5) a ocho (8) afios.

indebidamente, en provecho propio o N . . . K Director de
" P . p P (8) afios, multa decien (100) a del Codigo de Integridad y Buen Gobierno ,,
) ) . de un tercero, influencias derivadas ) o Planeacion
- Trafico deinfluencias, o doscientos (200) salarios minimos e L .
Actividades o del ejercicio del cargo o dela . . Catast| = . Planificaciony gestion de cambios
) amiguismo persona >, ) legales mensuales vigentes, e baja [Alto | ,. | baja | Alto | . .
Regulatorias influvente funcion, con el fin de obtener inhabilitacin para el eiercicio de réfico réfico » " Director
y cualquier beneficio de parte de derechos funcpiones t;blicas de cinco Evalyauon def Desempefio ~ de . las| administrativoy
senvidor publico en asunto que éste o, OChOV(g) o p funciones re:?ll{zadas de c.onformldad Financiero
se encuentre conociendo o haya de . con la normatividad establecida
Elservidor publico que ufice incurrird en prision de cuatro (4) a ocho fi icitapi ializacié
Tramites y Servicios indebidamente, en provecho propio o (8) afios, multa de cien (100) a Camplar?a part|C|tap‘|tva ¥ souallzac.lon Director de
) ) . de un tercero, influencias derivadas Y ) . del Codigo de Integridad y Buen Gobierno Planeacion
Iternos y Externos | Trafico deinfluencias, del eiercicio del del doscientos (200) salarios minimos Catast
o el ejercicio del cargoodela ) ) atas ) [P 6 f
amiguismo persona J . g legales mensuales vigentes, e baja |Alto |, baja | Alto Planificacién y gestion de cambios .
) funcion, con el fin de obtener ) e L réfico Director
influyente . L inhabilitacion para el gjercicio de = = o .
cualquier beneficio de parte de ) . ) Evaluacion de Desempefio de las| Administrativoy
. L i derechos y funciones publicas de cinco ) . ) . .
servidor publico en asunto que éste (5)2 ocho (8)afos funciones realizadas de conformidad|  Financiero
se encuentre conociendo o hava de ) con |a normatividad establecida
El Servidor publico que fuera de los
o ) ., . casos especialmente previstos como L. . Evaluacién de Desempefio Laboral Direccionamiento
Direccionamiento  [concentracién de autoridad ) i, Incurrird en multa y pérdida del empleo | Catast| | realizadas y revisadas L
Estratégico o exceso de poder conductas punibles, con ocasion de o cargo piblico baja |Alto réfico baja | Alto réfico - = — estratégico, Alta
‘ sus funciones o excediéndose en el ' Camplarfa part|C|tap.|tva ¥ souallzac'lon direccion
eiercicio de ellas_cometa acto del Codigo de Integridad y Buen Gobierno
El servidor publico que como Establ | bl d *Secretarfa
empleado o directivo o miembro de stablecer los responsa' ey puthos € General
. X control para el manejo del Sistema
una junta u drgano de ST * Grupo de
sistemas de informacion administracion de cualquier entidad Integraldodde ,Info;macm"‘, Financiera - Gestion
De Informaciény |susceptibles de plblica, que haga uso indebido de |Incurrird en multa y pérdida del empleo baja |Alto Catast baja | Alto SUIF.Y la demas Informacion. Financiera
documentacion.  |manipulacion o informacién que haya conocido por |0 cargo publico. réfico rofico . . . * Secretaria
., i » . Capacitar a los servidores involucrados
adulteracion. razén o con ocasion de sus funciones en el manejo del Sistema Integrado de General
y que no sea objeto de conocimiento oL . * Grupo de
ibli | fin de obt Informacion Financiera -SIIF. Y la demds Gesti
publico, con el fin de obtener - estion
Informaciodn.
provecho para si o para un tercero, Financiera
El servidor Publi ; Serealizardn las revisiones de procesos * Director
servidor Publico que ofrezca - ) - e L
. Cohecho por dar u ofrecer . ) .q Incurrird en prision de tres (3) a seis (6) y procedimientos y se socializaran las | Administrativoy
De Reconocimiento , ) beneficios econdmicos para acelerar | . ) ) - S
El que dé u ofrezca dinero u L U afios, multa de cincuenta (50) a cien modificaciones para asegurar su Financieroy
de un derecho como . ) la expedicion de una licencia, o para L L
o otra utilidad a servidor o o (100) salarios minimos legales . Catast| = . adecuado cumplimiento. compras
la expedicion de . su obtencidn sin el cumplimiento de ) ) — baja [Alto | ,. | baja | Alto | . B T
o ~|ptblico, enlos casos - mensuales vigentes, e inhabilitacion réfico réfico Empoderar a los servidores piblicos del * Director
licencias o permisos ) . todos los requisitos legales, S . ) ) .
previstos en los dos articulos para el ejercicio de derechos y funciones Instituto en el sentido de pertenencia Administrativoy

Establecer sistemas de control y
politicas de seguridad

Financieroy
compras




