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COPIA CONTROLADA

Objetivo: Garantizar la proyeccion social y la transferencia del conocimiento del Tecnoldgico de Antioquia

generacion de capital social en los diversos contextos territoriales.

y sus partes interesadas,

para contribuir a la

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

Entes de legislacion,
regulacion y control
MEN-CNA
ICONTEC

Normatividad vigente
Lineamientos MEN-CNA
Normas ISO 9000

1. Identificar los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Normograma
Matriz de requisitos MEN-
CNA

Gestion Documental
Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

Gestién Documental

Direccionamiento Instituc.

Normograma externo
Directrices rectorales

2. Definir las Politicas de Extension.

Estatuto de Extensién
Politicas de Extensién y de
las Lineas de Accién

Direccionamiento
Institucional

Procesos del SIG
Partes interesadas
Comunicacion Publica

Necesidades y
expectativas
Estudio de Mercado

3. Determinar las necesidades y expectativas
internas y externas.

Propuesta de proyectos,
productos y servicios

Direccionamiento
Institucional
Procesos solicitantes

Gestién Documental
Direccionamiento
Institucional

Nomorgrama externo
Estatuto y politicas de ext.
Proyectos, productos y
servicios aprobados

4. Planificar la gestion de Extension.

Procedimientos y politicas
de operacion

Portafolio de oferta de
servicios de extension

Gestién Documental
Direccionamiento Instituc
Comunicacion Puablica
Procesos solicitantes
Publicos de interés

Direccionamiento
Institucional

Gestion Documental
Partes interesadas

Estatuto y politicas de ext

Portafolio de oferta de serv.

Procedimientos y politicas
de operacién
Solicitudes a demanda

5. Disefiar y desarrollar proyectos, productos y
servicios

Proyectos, productos y
servicios disefiados

Direccionamiento Instituc
Publicos de interés
Mejoramiento Continuo
Entes externos

Direccionamiento
Institucional

Gestion Documental
Gestion de las TIC's

Estatuto y politicas de ext

Portafolio de oferta de serv.

Procedimientos y politicas
Directrices de sistemas

6. Disefiar el Sistema de Informacién de
Extension - SIE

Sistema de Informacién de
Extension
Guia documentada

Direccionamiento Instituc
Publicos de interés
Mejoramiento Continuo
Entes externos

Planeacién Institucional
Direccionamiento
Institucional

o Directrices de planeacion

Estatuto y politicas de ext

Portafolio de oferta de serv.

7. Definir el Plan de Accion.

Propuesta de plan de
Accion

Planeacién Institucional

Gestién de Adquisiciones

Directrices para el plan de
adquisiciones

8. Solicitar recursos para la gestion.

Propuesta de plan de
adquisiciones

Gestion de
Adgquisiciones

Direccionamiento
Institucional

Comunicacién Pablica

Portafolio de oferta de serv.

Proyectos, productos y
servicios disefiados
Directrices de
comunicaciones

9. Realizar procesos de mercadeo y difusion de
los servicios.

Hacer

Registros de publicidad
Actas de visita
Propuestas entregadas

Direccionamiento Instituc
Publicos de interés
Entes externos
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COPIA CONTROLADA
Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
e Propuesta entregada
¢ Partes interesadas ¢ Requisitos revisados y e Partes interesadas
aprobados ; Al iz Convenios -
e Gestion Contractual e Directrices contractuales 10'F0r;nahzar la cor_n(_armallzamon de proyectos, Contratos : }C;restlon anffgféum
e Gestion de Adquisiciones e Viabilidad de recursos productos y servicios Registros de matricula a ﬁggg?js €
e Gestion Financiera o Politicas financieras y de P
e Gestion de Infraestructura costeo.
e Gestion Contractual o Directrices para la I )
e Frarciera contraccion. | d | Contratos y convenios : ggzi:g: (Fllgr?trrlzlcetLZI
i6 isi 11.Realizar pr i6n contr . - -
* Gestion de Adquisiciones e Plan de _ac_iq_wsm aprobado ealiza _ procesos de gestion contractua legalizados y documentos « Gestion de Adquisic
e Partes interesadas. e Acta de inicio de convenios necesarios. .
y contratos. anexos e Partes |_nteresadas
« Docencia  Registros de matriculas * Docencia
Registros de L L
L L L . .. . i e Planeacion Institucional
e Planeacion Institucional e Plan de accion aprobado 12.Ejecutar Plan de Accion. l:;gilgrr]nentauon delplande | =~ ocion Independient
* Partes interesadas * Convenios 13.Desarrollar las estrategias para la Formacion Actas, informes de avance, | o Partes interesadas
e Gestion Contractual e Contratos del C .. . - . . o, listados, memorias, fotos, e Gestion Contractual
 Gestion de Adquisiciones ¢ Registros de matricula el Conocimiento; educacién continua, articulacion videos, diplomas, e Procesos del SIG
« Planeacion Institucional  Recursos, medios y mater o con lamedia y educacion para el trabajo. certificados, otros. aplicables
e Partes interesadas e Convenios (0] . . . - . e Partes interesadas
e Gestion Contractual e Contratos % 14'Rea“23r I.a ?estlontdel COﬂ_OICImtIent?, . Registros de ejecucion de e Gestion Contractual
o Gestion de Adquisiciones e Recursos, medios y T fengg(';?g ig':n 0, proyectos especiales, transierencias programas y proyectos e Procesos del SIG
e Planeacion Institucional materiales gicas. aplicables
e Gestion Documental o Normograma externo 15. Articular las estrategias de Responsabilidad Registros de ejecucion de | gpios e control
. ) ; ) S ’ = programas y proyectos en
e Entes externos e Lineamientos MEN Social Universitaria; extension solidaria y RSU. e Entes externos
¢ Direccionamiento Instituc. e Plan de Desarrollo voluntariado, gestién cultural. Evaluacion de impacto ¢ Direccionamiento Instituc
e Gestion Documental e Normograma externo ) . Registros de control o Entes de legislacion,
o Entes externos ¢ Politica institucional 16.Controlar la Propiedad del Cliente o aplicable a la propiedad del regulacién y control
¢ Direccionamiento Instituc. Proveedor Externo. cliente Entes externos
o Partes interesadas e Propiedad del cliente Actas de Confidencialidad Partes interesadas

Guia documentada
Bases de datos

17.Administrar el Sistema de Informaciéon de

Extension - SIE

SIE Actualizado

Direccionamiento Instituc
Planeacién Institucional
Partes interesadas

Partes interesadas
Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

PQRSDF reportadas

18. Atender las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

(PQRSDF)

Registros de atencion de
PQRSDF

Comunicacién Publica
Mejoramiento Continuo
Evaluacion Independient
Entes externos

Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

Matriz de requisitos MEN-
CNA

19.Realizar la autoevaluacion acorde a los
lineamientos del MEN-CNA

Plan de mejoramiento de

autoevaluacioén del proceso

Informes segun Matriz de
requisitos MEN-CNA

Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
Registros de programas, . o L o Inf d e Autoevaluacion y MC
proyectos, productos y 20.Realizar seguimiento y medicién a la pr;(?yrer:]c(ta(?s %gggg?(;g?s’ e Evaluacion Independient
servicios prestacion del servicio. servicios ' e Entes externos
SIE CT) o Partes interesadas
O e Autoevaluaciony MC
. Servicios no conformes © ‘L e Registros del tratamiento a | e Evaluacién Independient
Partes interesadas registrados T 21.Controlar los servicios no conformes. Servicios no conformes e Entes externos
» Partes interesadas

Partes interesadas

Solicitudes de informes de
gestiéon

22.Elaborar informes de gestion.

Informes de gestion
presentados

Partes interesadas

Informes de programas,
proyectos, productos y
servicios

Indicadores calculados

23. Realizar seguimiento y medicion al proceso;
estadisticas e indicadores.

Andlisis de la gestion del
proceso. (Acta de Grupo
Primario)

Direccionamiento Instituc
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Direccionamiento
Institucional

Mapa de riesgos

24. Monitorear y evaluar los riesgos.

Informe de seguimiento y
evaluacion de riesgos
(Acta)

Direccionamiento Instituc
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Autoevaluacién y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Informes de auditorias

25. Analizar los resultados de auditorias.

Andlisis de hallazgos de
auditorias (Acta)

Direccionamiento Instituc
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Autoevaluacion y MC

Informes de medicién de la
satisfaccion del cliente
Registros de atencién de
las PQRSDF

26. Analizar resultados de Encuestas de
Satisfaccion y PQRSDF.

Andlisis de la satisfaccion
del cliente. (Acta)

Direccionamiento Instituc
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Registros de
implementacién del plan de
accion

27. Realizar seguimiento y evaluacion al plan de
accion.

Informe de evaluacion del
plan de accion (Acta)

Direccionamiento Instituc
Autoevaluacion y MC
Planeacién Institucional
Gestion del Talento H.
Evaluacion Independient
Entes externos

Registros de ejecucion del
plan de mejoramiento de
autoevaluacion del proceso

28. Evaluar el plan de mejoramiento de
autoevaluacion del proceso

Informe de cumplimiento al
plan de mejoramiento de
autoevaluacion (Acta)

Direccionamiento Instituc
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Propuestas de
mejoramiento (Actas)

29. Tomar acciones de mejoramiento

Actuar

Correcciones
Acciones correctivas
Acciones preventivas
Acciones de mejora

Direccionamiento Instituc
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos
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Recursos Documentos Internos Documentos Externos (Normograma)

Infraestructura: Oficinas dotadas de HW y SW,
Equipos de Oficina, Internet, Escéner.

Humanos: Director de Extensién, Lideres de
unidades y programas, y personal de apoyo a la
gestion.

Ambiente de Trabajo: Temperatura ambiente,
Fuera de ruido, lluminacion adecuada.

¢ PR: Educacion Continua.
¢ PR: Gestion de Proyectos Especiales.

e Ley 30 de 1992; Educacién Superior

e Ley 115 de 1994; Ley general de Educacién

« Decreto 2566 de 2003; Condiciones min de calidad
¢ Lineamientos del MEN-CNA

¢ Ver Normograma Externo




