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Presentacion

Dentro de su encargo social, las instituciones de educacién superior tienen
en su haber el cumplimiento de funciones sustantivas que desarrollen,
preserven y trasciendan el conocimiento, es decir, no basta que los
centros de educacion superior se dediquen sélo a la tarea de formar
jovenes, la generacién de nuevo conocimiento desarrollado a través de
la investigacion y trasladado a las comunidades mediante la extension
permite alas IES, el cumplimiento de su funcién social y el reconocimiento
por su labor transformadora.

Corresponde a la investigaciéon universitaria -como se ha aseverado
en muchos espacios de reflexion, discusion y andlisis- la busqueda de la
verdad, ir tras las huella de algo, la obtencién de nuevo conocimiento
aplicado y por lo tanto la responsabilidad de anticiparse, esto se logra
en la medida en que en los claustros universitarios se consolide una
verdadera masa critica a través de sus grupos de investigacidn, centros de
pensamiento y en general a sus comunidades investigativas que realicen
lecturas sobre las tendencias y sus impactos, incorporen nuevos modelos
y estructuras que mejoren los procesos organizacionales, de tal manera
que sea la universidad la morada donde florezca el nuevo conocimiento y
la mas clara conciencia de la época generando valor a las organizaciones
publicas y privadas.

Tras la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el periodo
2015-2030 por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
el Informe sobre la Ciencia de la UNESCO pone de manifiesto que la
investigacion es un factor de aceleracion del desarrollo econémico y, a
la vez, un elemento determinante en la construcciéon de sociedades mds
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sostenibles y susceptibles de preservar mejor los recursos naturales del
planeta” UNESCO

En este sentido, y conscientes del encargo social del Tecnolégico
de Antioquia, con la comunidad académica, investigativa, el sector
productivo y la empresa publica y privada, me complace presentarles el
libro “Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios. Lineas
de investigacién para explorar los campos de las Ciencias Administrativas
y de Gestidén, Econdmicas y Contables” que aglutina un trabajo de rigor
técnico y metodolédgico realizado por un equipo de investigadores del
Grupo Observatorio Publico y que de forma coherente con los principios
filoséficos institucionales del Tecnolégico de Antioquia contribuyen al
crecimiento y desarrollo econémico y social de la regién y del pais.

e

José Alban Londoiio Arias
Decano
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas

Londofio, J.
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Presentacion académica

El Grupo de Investigacion Observatorio Publico de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas del Tecnolégico de Antioquia,
se ha preocupado por comprender los campos académicos sobre los
cuales reflexiona, pero también sobre las formas y practicas que utiliza
para la intervencién de problematicas sociales, pues son las diferentes
comunidades humanas -segin el campo- las que capturan nuestra
atencién investigativa. En tanto, nos hemos propuesto como metas de
trabajo académico-investigativo redefinir nuestras areas de actuacion,
las problematicas que las atafien, nuestras practicas de intervencion y
cooperacién académica, nuestro sentido de hacer investigaciéon y, por
tanto, las observaciones que realizamos.

A partir de una redefinicion consensuada de nuestras lineas de
investigacién en el afio 2015 y de la seria propuesta de convertirnos en
referente para la co-construccion de procesos de investigaciéon que sirvan
de apoyo para la solucién de problematicas concretas, de reflexiones
que empiecen a calar en las discusiones de clase, de pasillo, de centros
de investigacidn, de colegas que tengan nuestras mismas preocupaciones
y que puedan cooperar para resolverlas, hemos definido trabajar en
fortalecer nuestro quehacer investigativo en fases de trabajo académico-
solidario que van desde la pregunta por lo que observamos, pasan por los
estados del arte y marcos tedricos abordados, hasta la puesta en escena
de los resultados de nuestro trabajo.

Este libro, resultado de investigacién de dos afios de trabajo académico-
investigativo (2017-2018) de los y las integrantes del Grupo de
Investigacién, pero también de amigos y amigas que hicieron eco de
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nuestra invitacion para contar lo que hacemos y las preocupaciones
que recaen en nosotros y nosotras como investigadores de las ciencias
sociales, econdémicas, administrativas y contables, es un producto que
queremos compartir con quienes también hacen parte del campo, quienes
tienen preocupaciones académicas similares y, sobre todo, con nuestros
estudiantes que son la razén de ser como profesores universitarios.

El proceso que se evidencia en este trabajo académico, parte por la
conjuncién -a muchas manos- de reconocer nuestras experiencias,
aquellas que atraviesan el quehacer docente e investigativo de afios
de trabajo en la universidad; de las tendencias que existen y que
dialécticamente se entrecruzan con nuestras miradas cotidianas respecto
de la investigacién y la docencia y, por supuesto, de los desafios que
tenemos como investigadores y docentes todos los dias en medio de las
clases, los procesos de investigacién y las conversaciones que potencian
maravillosamente los espacios universitarios. En fin, Observatorio
Publico, experiencias, tendencias y desafios es una excusa para poner en
escena lo que hacemos, lo que nos apasiona.

Esta obra se constituye en un producto que devela procesos de
investigacién responsables a cargo del equipo de investigaciéon de las
tres lineas de investigaciéon en Gestiéon y Politicas Publicas, Gestién de
las Organizaciones y Contabilidad, personas incansables y apasionadas
por lo que hacen, gente bella que ha creido en que colectivamente
podemos hacer muchas cosas y que la solidaridad es un valor inmenso
que nos hace mas sensibles, pero también mas humanos. Sigo pensando,
como lider de este equipo que me honra, que es necesario destacar
los procesos cotidianos, sencillos y de gran valia que hacen hombres y
mujeres aparentemente invisibles, pero con gran tesén y compromiso, lo
cual potencia este ejercicio como un ejemplo para destacar las pequefias
y grandes cosas que hacemos dentro del reconocimiento de los nuevos
matices de las dindmicas institucionales conjugadas con las necesidades
de las comunidades y sus contextos.

En medio de grandes esfuerzos y avances significativos de nuestra
Institucién,denuestrosaliados estratégicos, delasredes que conformamos,
de nuestros amigos y compafieros incondicionales, seguimos insistiendo

Goémez, Y.
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en que es necesario —entre todos y todas- trabajar éticamente como un
deber publico y ciudadano, continuando con el propdsito irrenunciable de
generar espacios para la reflexion critica de nuestro sentido de institucién
publica como parte de las apuestas que hacemos para seguir reivindicando
el valor inmenso de la discusion y la critica, del poderio de la voz y de la
palabra escrita.

G

Yuliana Gomez Zapata
Directora
Grupo de Investigacidon Observatorio Publico
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Metodologias y estrategias para el desarrollo
de la observacion en lo publico

Introduccion

Elcapitulo’exponeelrolquedebendesemperiarlosmétodosymetodologias
implementados en lineas de investigaciones enmarcadas en el contexto de
la gestidn publica, cuyo propoésito se direcciona hacia el establecimiento de
centros de pensamiento y unidades de gestion investigativa que generen
conocimiento y orientacién en las temadticas de investigacién, ademas,
transformar en cuna de propuestas interinstitucionales en las que la
actividad investigativa sea transferida al medio.

En la mayoria de los casos, el uso de los métodos y metodologias de
investigaciéon aplicadas en el desarrollo académico y cientifico terminan
siendo reducto de las investigaciones, pero no su centro. Uno de los
propdsitos del grupo Observatorio Publico es contribuir, generar y
proponer investigaciéon en materia de métodos y metodologias por medio
de suslineas de investigacidn. La idea es centrar el desarrollo investigativo
del grupo desde ambos contextos, sobre los que ademas de cumplir con
las exigencias de cada proyecto; establecer el fundamento logico de la
utilidad metddica a través de protocolos sobre los cuales efectivamente,
ambos elementos, pasen de la utilidad a la disposicién transversal.

Los métodos y metodologias que dan soporte alaslineas de investigacion
del grupo Observatorio Publico pretenden generar disefios, esquemas,
metodologias, procesos y propuestas en las cuales primen la entrega de
mecanismos sobre los que puedan analizarse, evaluarse y postularse

! Agradecimientos al doctor Jair Gutiérrez por sus contribuciones para el desarrollo del capitulo.
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alternativas a las dificultades presentadas en el contexto publico. El interés
del grupo a partir de este proposito es plasmar opciones en los escenarios
a los cuales debe abocarse la administracion publica o privada, en cuanto
a programas, proyectos, propuestas, disefios, esquemas, herramientas e
instrumentos acordes con sus requerimientos.

La estructura del capitulo en materia de campos de aplicacion y
fundamentos teoricos responde a la siguiente conformaciéon: Métodos y
metodologias de investigacion; Propoésito de los métodos y metodologias
de investigacion aplicada; Métodos y metodologias como transferencia de
conocimiento, y qué se busca con las metodologias para la observacion.

Metodologia

El desarrollo metodoldgico de indole documental reflexivo establecido a
lo largo del capitulo se presenta en dos escenarios de analisis y discusion,
en referencia al papel que desempefian los métodos y metodologias
implementados en las lineas de investigacidn relacionadas con el contexto
de la gestion publica. Se evidencian los propoésitos que deberian buscar
los métodos y metodologias en las investigaciones, como composicién
y estructura de mecanismos o procesos, ademas del papel natural del
rigor cientifico para alcanzar unos objetivos trazados. Se expone c6mo
el grupo de investigaciéon Observatorio Publico centra su desarrollo
investigativo desde ambos contextos. Se plantea la necesidad de la
generacion o postulacion de procesos que, ademas de cubrir los intereses
de los objetivos previstos en cada investigacion, puedan cumplir de
manera efectiva otros intereses que légicamente se pretende cubrir con
las investigaciones, y que en ocasiones no son planteados o cuestionados.

Discusion
Métodos y metodologias de investigacion

Los métodos de investigacion y metodologias de investigacién
aplicadas, de manera holistica, establecen la capacidad que debe tener
cualquier proyecto para ubicarse en el escenario de interés de los agentes
tomadores de decisiones. Se conciben como el puente fundamental para
trasladar el esfuerzo académico, investigativo e intelectual, al paso formal
de diferentes actores que interesados en la base de trabajo de los grupos
de investigacion, estiman la conveniencia que estos puedan transmitir
sus conocimientos a través de la formalizacion de disefios, esquemas,
férmulas, otros métodos o metodologias, modelos o prototipos y, por

Castafio, N.
Metodologias y estrategias para el desarrollo de la observacion en lo pUablico




qué no, patentes, desde los cuales estimar el impacto de los proyectos en
cuanto a su aplicacién, disposicidn, estructura o formalizacidn.

La actividad investigativa debe ubicarse en la linea comentada en la
etapa de la generacién o postulaciéon de procesos que puedan cumplir
intereses que se pretenden cubrir con las investigaciones. Desarrollar
métodos y metodologias como campos de trabajo para la obtencién de
herramientas e instrumentos, permitiria evidenciar que su papel no es
solo la consecucién de un puente entre los objetivos y los resultados
esperados, sino la composicién y estructura de mecanismos o procesos
que deben aparecer por cuenta precisamente del analisis metddico de
ambos campos.

La evaluacién sobre el método o las metodologias de investigacion pasa
por la amplia revisién de cada propuesta emergente, para cada iniciativa
o proyecto formulado, con cargo a cualquiera de ellos o a ambos. La
mecanica consiste en permitir que efectivamente ellos puedan dialogar
con el proyecto de investigaciéon o con los resultados que se esperan.
Por ende, es de aclarar que el afan de la investigacién pretende elevar
la calidad de los métodos y las metodologias a un perfil mas articulador
e integrador que a un proceso invariante que no puede analizarse,
evaluarse o modificarse. Al contrario, los métodos y las metodologias son
los episodios mas vulnerables de cualquier proyecto. De alli la necesidad
de facultarlos para atender cualquier posibilidad imperativa de cambio.

Los métodos de investigacion y metodologias de investigacién
aplicada corresponden a las entrafias del papel que debe desarrollar el
laboratorio en cuanto a los productos y resultados por generar, como
parte del concepto general que abriga a un observatorio. No solo es la
generacion y transferencia de conocimiento, sino que con ellos puedan
mostrarse algunas propuestas, referencias o caminos tras los cuales
poder contribuir para que los planes, politicas o programas establecidos
en temas de gran interés del grupo puedan tener mejor acierto e impacto
en la sociedad. Por ende, es de suma importancia reconocer, en primer
lugar, que el concepto de observatorio no esta dirigido a paliar la actividad
de los actores sociales o agentes institucionales. Explica el Observatorio
del Programa Presidencial de Derechos Humanos y DIH (2006, pp.18-19):

En otros casos, sobre todo entre los sectores no gubernamentales,
los observatorios disefian sistemas de captura y procesamiento
de datos numéricos, con categorias y variables propias y con
fuentes de informacidén distintas a las instituciones del Estado. (...)

A\

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Ejemplos de la aplicacion de esta metodologia de investigacién en
Colombia son organizaciones como el Cinep y Codhes; aunque estos
dos organismos no se definen a si mismos como observatorios,
el método que utilizan en el desarrollo de su labor investigativa
los acerca considerablemente con la funcién de observatorios de
derechos humanos, puesto que observan la realidad, producen
teoria, contrastan y comprueban los resultados de su investigacion.

La idea es poder mediar entre las pretensiones y metas con respecto a
los resultados y salvedades que cualquier iniciativa arrastra, pero que a
veces no se analiza sino que termina atacada. El observatorio evidencia
claramente que ademdas de las pretensiones y politicas, los proyectos
pueden tener iniciativas que pueden conducir a que aquéllas mejoren.
Por ende, el trabajo permanente sobre los métodos y metodologias se
convierte en un elemento que alienta la disposicién, mas que de material
académico,de fundamentos sobrelos cuales,masalladde proponerosugerir,
puedan abanderarse los procesos que por cuenta de ello emerjan. En el
observatorio, la idea es poner los métodos y las metodologias al servicio
para sobrellevar circunstancias o paliar dificultades o problematicas en
frentes que constituyen puntos de referencia para la labor del grupo y su
gestion. El Observatorio del Programa Presidencial de Derechos Humanos
y DIH (2006, p.23) reitera:

Cualquier observatorio debe componerse de un area técnica, en
la cual se encuentra el Sistema de Informacién -SI- y el Sistema de
Informacién Geografica -Sig-; de una investigativa, donde se hace
la lectura y la interpretaciéon de la informacién procesada por el
Sig y una de difusién, encargada de presentar los resultados del
trabajo de conjunto, entre el Sig y el 4rea de investigacion, ante la
opinién publica. Adicionalmente, y como cualquier empresa, debe
contar con un area administrativa. (...) Con respecto a las personas
que se desempenan en las areas técnicas e investigativas, se debe
mencionar que debido a la visién integral que exige hoy en dia el
ambito de andlisis, se debe encontrar personal que incorpore datos
al sistema de informacién y a la vez analice estos resultados y
construya una teoria.

Es paraddjico que se abra camino tedrico para lo que se sostiene sobre
este ultimo escenario. Los métodos de investigacion cientifica, al igual que
las metodologias de investigacion aplicada, exhiben para cada uno de los
casos el interés que se manifiesta a la hora de enfocar un proyecto desde
la concepcidn de las ciencias basicas, exactas o naturales a la par con las
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artes, disciplinas o técnicas que, en definitiva terminan representadas,
respectivamente. Ahora bien, los métodos tienden a mediarse entre
componentes cualitativos y cuantitativos y las metodologias, en
herramientas e instrumentos con los cuales perfilar las ilustraciones que
deben guiar la investigaciéon de manera especifica. Frente a cada uno de
ellos, se considera que al realizarlos los proyectos responden a cabalidad.

La experiencia que se relat6 es un ejemplo preciso de como quien
investiga puede plantear un acercamiento a la tematica de estudio
mediante la aplicaciéon de métodos o modelos mixtos, los cuales
le otorgan la posibilidad de poder profundizar y comprender de
mejor manera el fenémeno o situacion estudiada. En este caso
particular, priorizando la mirada de los sujetos participantes como
un elemento clave para la construcciéon de conocimiento en un
area especifica, como fue el ambito universitario, lo que permitié
caracterizar al personal docente y el clima de aula. Es importante
resaltar, tal como se sefialé anteriormente, que el investigador y la
investigadora han de hacer un esfuerzo para la integracion de datos
en busca de la unidad que le permitira una mejor comprension de
su tema de estudio. En este proceso, resulta sumamente valioso el
recurso de la triangulacion. En el caso particular de la experiencia
desarrollada, la misma enfatizé en la teoria, informantes, métodos
y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Pereira, 2011,
pp.26-27).

El método cientifico proviene de las ciencias en cuanto a cémo atienden
de manera formal los elementos empiricos, hechos y evidencias que
terminan por refrendar los pardmetros desde los que se pretende elaborar
cualquier método. La interaccién entre objeto, sujeto y resultados de la
investigacién termina siendo el camino basico que debe cursar quien
se acerca a los métodos ilustrados del método cientifico. Aunque, para
cada caso, puede encontrarse con parametros en materia de casos,
experimentos, evidencias, muestras u observaciones para los cuales el
método cientifico traslada todo su contenido y esfuerzo a fin de atender
las razones de trabajo para poder responder. Frente a ello, este método
trata es de establecer un camino riguroso para el que los elementos
cualitativos y cuantitativos juegan en conjunto.

Para realizar un trabajo de investigacién es necesario llevar a cabo
un desarrollo metdédico que permita la adecuada consecucién de
los objetivos propuestos, asi como una formulacién clara, concreta
y precisa del problema y una metodologia de investigacién rigurosa
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y adecuada al tipo de trabajo. Por ello, cada investigacién usa las
estrategias empiricas que se consideran mdas adecuadas, acorde
con el modelo conceptual en el que se apoya (Lépez, 2002, p.167).

El método cientifico, a la par que las metodologias de investigacion, hace
parte de los elementos que en conjunto con la hipdtesis, el cronograma, el
presupuesto y los resultados conforman los componentes de evaluacién
de los proyectos en términos generales. Es dicha generalidad la que ha
impedido que se comprenda la necesidad de abordar y estructurar
elementos tedricos a partir de la elaboracién documental o escritural
de cada uno de los componentes. Es decir que la transversalidad de los
métodos y metodologias efectivamente tenga vigencia en los proyectos
planteados. Si uno de éstos no presenta una elaboracion propia en cuanto
a contenido referente al método o metodologia, corre el riesgo definitivo
de convertirse en un informe documental o, en el menor de los casos, en
un marco de referencia o estado del arte, que es muy comtn cuando no se
desarrolla ningin método.

Son pues muchas y muy importantes las funciones que desempefian
las variables en el conocimiento cientifico y su método. Su sola
presencia en una determinada estructura o contexto es capaz de
modificarla y es basico su reconocimiento en las interrelaciones
diversas que suelen crearse. Estudiando a profundidad una
variable muy sencilla se puede lograr conceptos complejos y
muy generales, de amplitud tal que abarquen lugares remotos y
escondidos del universo; uno de ellos la relatividad de Einstein.
De alli nuestra propuesta para considerar a la variable como la
unidad fundamental del método de la investigacion cientifica:
una variable bien precisada, es una verdad cientifica perfectamente
definida (Amiel, 2007, p.176).

El método de investigacion obedece a los lineamientos esenciales de
las ciencias que pretenden mejorar las condiciones de vida del hombre,
en tanto son temas que interesan inherentes a su lugar en la relacién
espacio - mundo, y de lo que de dicha combinacién se deriva en cuanto
a ambiente, desarrollo humano, salud, infraestructura, etc., en los que el
trabajo empirico, de evidencias, de manejo de muestras o experimentos o
pragmatico se convierte en punta de lanza para poder lograr los objetivos
trazados. En ocasiones, son advertidas como las ciencias de la vida, por
cuanto en si representan temdticas que se originan en la supervivencia
de la humanidad, que en muchos de los casos se terminan realizando en
centros especializados o instituciones creadas solo para tales propositos,
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y si bien en ellas se trabaja con métodos y metodologias rigurosas, el fin
ultimo es lo mas importante.

Cualquier investigacidén -o cuantitativa o cualitativa- requiere de
rigor cientifico y ético. La rigurosidad no tiene nada que ver con
la rigidez, puesto que el rigor se relaciona con el respeto por los
elementos basicos de la investigacion, donde se debe tener en
cuenta el rigor desde lo epistémico, lo metodolégico y lo tedrico.
El investigador debe ser consciente de su forma de ver el mundo y
sus limitaciones, cumplir con las condiciones que exige el método y
de la rigurosidad tedrica de la cual surgen las preguntas esenciales
para enunciar (Ramirez y Zwerg, 2012, p.94).

El andlisis de los métodos de investigacion y metodologias de
investigacion aplicada como fuentes de gestion y generacién de
conocimiento, en el marco del perfil de la linea y de la propia tematica en
general, es un campo que termina siendo reciente. La perspectiva trazada
en ambos frentes esta dispensada sélo para obtener resultados o elaborar
algunos proyectos en concreto. Por lo demads, los trabajos o propuestas
no tienen por qué dedicar un tiempo mdas amplio a los métodos o
metodologias, si los objetivos terminan cumplidos. Esto ultimo raya con
la realidad o la rigurosidad. La elaboracién del capitulo o documento
metddico o metodolégico es mas que necesaria para, precisamente,
privilegiar el grado de explicacién y sostenibilidad que tienen los propios
capitulos para explicarse a partir de sus fundamentos, no solo desde el
estado del arte, y mas atin cuando se toman como referencias.
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Figura 1. Estructura diacrénica de los procesos de investigacion.
Tomado de Padrén, 2007, p.6.

La investigaciéon emerge desde los métodos cientificos y su exposicién
aparece con la definiciéon de las metodologias de investigacién. Ambos
sirven de argumento, criterio y sustento para ordenar y sistematizar
las etapas, elementos y procesos que implica adentrarse en la
experimentacion, evaluacion y valoracidon para poder refrendar una ley o
teorfa o construir elementos para cualquiera de los dos casos. Por ende,
es de esperar que cualquier proyecto de investigacion que tenga claro
el componente de evaluacion al que se expone, y no necesariamente de
resultados propios del desarrollo de los objetivos, cruce y materialice los
resultados para reivindicar que el ejercicio trazado en el estado del arte
tiene una profunda aplicacién y desarrollo, no solo alcance y resultados.

Las teorias cientificas no son la simple y mera opinién de un
autor, por muy prestigiado que sea; para ser tales, requieren: un
fenémeno, hecho o problema que interroga, una hipdtesis que,
como propuesta de respuesta, se ha de verificar mediante el proceso
de investigacion. Y una vez que se logra verificar, la conclusion, es
decir, 1a hipotesis verificada, se convierte en ley cientifica, aplicable
a casos semejantes. Esta ley, vinculada con otras semejantes,
constituye la teorfa que alimentard a una determinada ciencia
(Abarca, 2007, p.77).

El proyecto de investigacién en cualquiera de sus momentos,
consultoria, estudios o propuestas, comprende un cuerpo que lo explica
a través de sus diversas, pero integrales, divisiones. Desde el titulo hasta
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la elaboracién de los marcos (titulo, resumen, estructura del problema
y marcos referenciales), los proyectos pretenden ubicar un tema o
tematica en la agenda investigativa de las instituciones de educacién
superior (IES) o en la relacién Universidad-Empresa-Estado (UEE) u
otro frente que se presente. Dicha agenda responde, en la mayoria de los
casos, a inquietudes de los investigadores o proponentes. No obstante,
al establecer los objetivos (generales y especificos), la investigacién es
expuesta por fuera del entorno del generador del proyecto, pero aun
asi son cuestionamientos que intentan recoger el panorama existente
frente a dichas inquietudes en el medio. Sin embargo, cuando aparecen
las hipotesis, el método o la metodologia, a la par que los propositos,
resultados, cronograma y presupuesto, se entiende que se trata de
conducir la investigacién hacia su vinculacién al entorno para generar
beneficios generales o impactos puntuales.

Ya el tiempo ha mostrado que las referencias para la investigacion
no estan en los manuales de “metodologia de la investigacién” ni en
los textos normativos institucionales. Las discusiones y decisiones
en materia de ciencia se resuelven sélo en la epistemologia
tedricamente entendida, asociadaalahistoria delasinvestigaciones,
que es su correlato empirico, y no en los seminarios, manuales y
textos de metodologia dela investigacion. No basta, por ejemplo, con
que nuestros estudiantes e investigadores justifiquen sus disefios o
sus operaciones de trabajo remitiéndose a lo que dice el autor de tal
o cual manual de metodologia (manuales que, por cierto, a menudo
omiten las referencias a una teoria de la ciencia), ya que estariamos
ante una simple falacia ex auctoritate, algo asi como si se dijera “la
operacién p es correcta porque asi lo estipula en su manual el sefior
o la sefiora k”. Es necesario que el estudiante maneje directamente
nociones epistemolégicas que expliquen o intenten explicar
determinadas operaciones a la luz de un cierto marco conceptual
insertado en un enfoque epistemoldgico determinado. Pero
para ello se necesita una formacién epistemolégica de alcances
explicativos, no normativos (ni, por supuesto, eruditos ni retéricos).
En realidad, si la epistemologia es una teoria, entonces deberia ser
posible derivar de ella sus tecnologias asociadas, con lo cual la vieja
“metodologia de la investigacion” pasaria a ser sustituida por una
“tecnologia de la investigacion”, en el sentido de sistemas practicos,
aplicativos, teéricamente basados y con mayores alcances (Padron,
2007, p.25).
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La elaboraciéon de la hipétesis significa un compromiso superior a
la generacién de datos e informaciéon que exige la materializacion del
trabajo, referido comuinmente al estado del arte, elemento trascendental
en tanto representa las escalas de actualizacion a las que responde el
esfuerzo investigativo impreso en el trabajo. En ellas, cada una de las
posibles hipotesis propuestas debe someterse a un riguroso trabajo que
debe verificarse a través de la evaluacion de otras “hip6tesis” que se hayan
contemplado en trabajos paralelos o precedentes. Asi, cuando se exponen
las diferentes hipédtesis (cerrada, causal o abierta), igualmente deben
serlo el alcance de andlisis, el contenido, la elaboracién y la redaccion que
dicho proyecto debe contener, para que el trabajo precisamente goce de
interaccién en cada una de las hipotesis planteadas y permita la revision
permanente, y no solo la denominacién coloquial para lo que implica la
presentacion de dicha etapa.

La holistica se refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su
totalidad, en su conjunto, en su complejidad, pues de esta forma se
pueden apreciar interacciones, particularidades y procesos que por
lo regular no se perciben si se estudian los aspectos que conforman
el todo, por separado. La voz griega holos se expresa en castellano
como prefijo, hol u holo, y significa entero, completo, “todo”; indica
también integro y organizado. Con holos se significa totalidad,
relaciones, contexto o cualquier evento, aspecto, circunstancia,
cualidad o cosa que en su momento esté siendo estudiado o
tomado en cuenta, como “uno”, como complejidad o como totalidad
(Vallejos, 2008, p.13).

El método de investigaciéon contiene entre sus elementos no solo la
posibilidad de partir del analisis o las herramientas cientificas para
poner en marcha el proyecto, sino que abre la posibilidad de contener de
manera complementaria la presencia de la metodologia. La combinacién
de ambos elementos amplia la calidad y las perspectivas del proyecto
de investigaciéon: en tanto el método debe ser ampliamente planteado,
la metodologia lo que hace es sopesar el como o la forma de procurar
evidenciar o escenificar el método de manera concreta y precisa. El
alcance, que también hace parte de los elementos que abrigan el proyecto,
representa la capacidad que tienen ambos para dar respuesta a los
objetivos planteados a través de una especie de didlogo e interaccion. Los
propositos, a renglén seguido, confirman las limitaciones que presentan
los métodos y las metodologias para cumplir efectivamente los objetivos.
Sin embargo, los resultados ponen en evidencia la posibilidad de estimar
de manera consecuente otros caminos para poder fortalecer la propuesta
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inicial y no desestimarla desde el inicio. Asilo caracteriza Augusto Ramirez
(2009, p.218):

Dialécticamente, el método de investigacidn cientifica cumple un
proceso de razonamiento-cuestionamiento que comienza con la
abstracciéon de un hecho nuevo, poco conocido, insuficientemente
explicado, o de necesaria confirmacidn; de él toma y ordena sus
caracteristicas para considerarlas como observaciones sobre-
tal-hecho. Luego, a estas observaciones las valora con enfoque
deductivo o inductivo, segiin corresponda, para teorizar y proponer
una o varias hipétesis para resolverlas. (..) En investigacion, y en
ensefianza de la ciencia, este peculiar método es herramienta
basica, por cuanto maneja hipdtesis que deben ser encaminadas
por vias validas y reconocidas para que puedan ser aceptadas,
verificadas y reproducidas por la comunidad cientifica -cada
dia mejor informada y comunicada- y no las deseche por un mal
planteamiento o por no cumplir las etapas consideradas necesarias
en ciencia.

La metodologia permite identificar los disefios, modelos, patentes o
prototipos que han sido establecidos para disipar las animadversiones,
dudas o inquisiciones frente al método. Mas que uno u otro, es claro que
ambos se requieren. No obstante, la metodologia induce la posibilidad
de generar o proponer otras posibilidades que necesariamente implican
la consideraciéon de otras tipologias de presentaciéon. Es interesante,
porque involucra el reconocimiento sobre el grado de evolucién que ha
tenido la iniciativa o el tema considerado en calidad de proyecto. Es una
manera dialégica de poner a prueba los limites y restricciones que han
tenido tanto el método como la metodologia para generalizarse o tener
resistencia bajo distintas perspectivas. El andlisis metédico se convierte
en una herramienta fundamental para sopesar definitivamente la calidad
de las propuestas por desarrollar, material que combinado es indisoluble,
pero que debe elaborarse.

La definicién de los problemas y la metodologia de investigacion
utilizada proceden de una tradicién profesional de teorias, de
métodos y de competencias que s6lo pueden adquirirse al cabo de
unaformacion prolongada. Las reglas del método cientifico tal como
son explicitadas porloslégicos no corresponden alarealidad de las
practicas. (...) Al igual que en otras profesiones, los cientificos dan
por supuesto que las teorias y los métodos existentes son validos y
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los utilizan para sus necesidades. No trabajan en el descubrimiento
de nuevas teorias, sino en la soluciéon de unos problemas concretos,
considerados como enigmas (Puzzles): por ejemplo, medir una
constante, analizar o sintetizar una composicién, o explicar el
funcionamiento de un organismo viviente. Para ello utilizan como
paradigma las tradiciones existentes en su dambito (Bourdieu,
2002, p.34).

El manejo de los limites y restricciones a los que estd sujeto todo
proyecto de investigacién hace parte de las condiciones que deben tenerse
en cuenta para ofrecer un trabajo de alta calidad. En apariencia, los
proyectos cumplen a cabalidad los objetivos definidos, no obstante, nada
mas ajeno a larealidad académica y mas aun cientifica. El camino tortuoso
que implica el andlisis intelectual y propositivo investigativo exige que,
mas que afanarse por corregir, también se estimen, en capitulos anexos,
las dificultades presentadas con cada paso complejo acontecido en cada
etapa del proyecto, previendo ademas que dichos altos, mas que cuestas
u obstaculos, implican para su fecundaciéon el poder lograr fertilizar el
proyecto con dudas e inquietudes que por légica emergen cuando se hace
un trabajo profundo y riguroso. Las investigaciones no son expeditas, son
expediciones en las que no se sabe qué se va encontrar o si es necesario
cambiar por completo la ruta tomada al inicio. Para Guyot (2005, p.22):

Lareducciondelo complejoalosimple,la disyuncién entrela cultura
cientifica y la cultura de las humanidades, fueron operaciones
epistemoldgicas que pretendian garantizar el rigor y la objetividad
del conocimiento, pero el resultado ha sido la incapacidad de pensar
lastotalidades, los conjuntos, aislAndoselos objetos de sus contextos.
El costo antroposocial se constata en una micro-dimensién (el ser
individual) y en una macro-dimensién (el conjunto planetario de
la humanidad). Las politicas del conocimiento sustentadas en la
mirada fragmentaria y simplificadora de estos dos dérdenes han
conducido a grandes tragedias. Por ello es necesario realizar una
reforma del pensamiento desde la perspectiva de la complejidad.

En cuanto a los propoésitos y resultados, que en ocasiones quedan solo
para la contemplaciéon de los objetivos trazados y obtenidos, implican
en si, conforme a su interpretacion, permitir que el proyecto continde
en diversas etapas. Asi, se evita la amplia contradiccion con respecto al
volumen de proyectos sin secuencia o consecuencias, mas alla del orden
de productos generados ya cuestionados. En este frente, el anlisis sobre
las debilidades o posibilidades que tiene el tema permite advertir a las
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diversas instancias que éste debe congelarse o permitir su continuidad.
Por ello se requiere que el componente de evaluacién plenamente se
integre al contenido de los objetivos o postulados de los proyectos para
que efectivamente se comprenda la relevancia de la tematica o, por otro
lado, tener que dejarla. Para Vera y Villalén (2005, p.87):

Cabelapregunta: ;Cémo, desde el punto de vista de la Triangulacién,
analizaremos nuestros datos? Lo mas frecuente es que los reportes
cuantitativos y cualitativos en una primera fase se obtengan de un
modo independiente. En una segunda fase, la que denominaremos
de integracion, es donde los haremos dialogar. En otras palabras
haremos que la informacién cuantitativa se complemente con
la informacién cualitativa y viceversa. Algunas preguntas a este
respecto, podrian ser: ;Lo encontrado a nivel cuantitativo tiene
correlatos en lo cualitativo? ;Existen otros aspectos que no han
sido hallados en lo cuantitativo que si fueron encontrados en lo
cualitativo? ;Desde lo cualitativo surgen nuevas preguntas que
no teniamos consideradas o que no tuvieron cabida desde la
investigacién cuantitativa y viceversa?

El cronograma ala par que los presupuestos representan las condiciones
de flujo que puede tener el proyecto en diferentes tépicos. Asi que cuando
se media para que el proyecto sea clausurado, igualmente en el portafolio
de los anexos debe entregarse de manera analitica, disefiada y con
planteamientos el ajuste, las necesidades o requerimientos que el proyecto
haya soportado para efectos superiores a la entrega de los informes o
reparos a la investigacién. Es de esperar que un proyecto también dé
cuenta escrita para el desarrollo de los proyectos, de los tiempos, recursos
y coparticipaciones que las iniciativas han tenido conforme a la manera
como habrian sido llevados a cabo. El tema de gestién que aparece en
este recodo es asimismo necesario a la hora de establecer los criterios
gerenciales adquiridos con el paso de los proyectos, elementos que no
sobran en ningtn caso a la hora de evaluar las condiciones y perspectivas
de los proyectos cuando se trata de estimar su continuidad.

Propoésito de los métodos y metodologias de investigacion aplicada

La investigacién asume de manera indistinta el uso de los métodos y
metodologias de investigacion. Los primeros obedecen a la formulacion
estricta del método cientifico, escenario sobre el cual la rigurosidad raya
en el orden de las ciencias basicas, exactas y naturales, que atin no alcanzan
a tener acomodo en las areas sociales por la condicién subjetiva que
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caracteriza los campos de estudio explicitos tras ellas. Las metodologias,
por su parte, corroboran el papel técnico de la investigacién al disponer
de formas reconocidas para analizar en concreto un tema especifico.
No obstante, el abordaje de ambos es en esencia el trabajo que debe
considerar un grupo de investigacién que debe actuar en términos de
disefios, esquemas, métodos, metodologias, patentes o prototipos con los
cuales reivindicar un resultado, por encima de un documento.

La ambigiiedad semdantica entre métodos y metodologias, de la mano con
la consecuente aceleracion de los proyectos de investigacion, ha dejado
de lado y sin materializacién la relevancia de ambos para efectos de
complejizar el sentido l6gico al que se debe encumbrar la investigacién: en
esencia, el ejercicio predilecto para promover la consolidaciéon de disefios,
herramientas e instrumentos, otras metodologias, patentes o prototipos
tras los cuales de manera efectiva se materializa la investigacién desde
cualquiera de dichos dmbitos. La consolidacién se alcanza cuando se logra
entregar una hoja de ruta para que bajo un interés concreto el trabajo
pueda ser considerado o referenciado para otros fines.

El proposito de encauzar los trabajos de investigacion desde cualquiera
delos dos preceptos encumbrados, termina por definir de manera concreta
el beneficio, impacto o utilidad de la investigacion. El traslado del esfuerzo
investigativo hacia la relaciéon Universidad, Empresa y Estado (UEE) es
facultado precisamente a través de la calidad, esencia y presentacién de
lo logrado con los métodos y metodologias de la investigacion. Evidenciar
no solo la aplicacién del método cientifico explicito o el desarrollo de la
metodologia aplicada para efectos de la aplicacién, sino también disponer
por cuenta de ambos de herramientas e instrumentos para que sea
considerada la calidad del trabajo mas alla de su contenido.

Los centros de investigacién y entidades institucionales que presiden
la investigacion dejan abierto el camino para que los investigadores e
investigaciones acojan de maneradiscrecionallos métodos y metodologias.
Sin embargo, dicha posicién ajena e individual pone en evidencia y
cuestiona la calidad de las condiciones que a través de dichos parametros
marcan el sendero que debe tomar cualquier propdsito investigativo. No
obstante, mas alla de los analisis empiricos, evidencias u observaciones,
se debe conducir la investigaciéon a un contexto concreto a través de los
propios métodos y metodologias, y disponer sus resultados para otros
propdsitos, distintos a los recabados en las publicaciones y seminarios.
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El Grupo de Investigacion finca sus esfuerzos de investigacion
en la postulacién y utilizacion de métodos y metodologias para el
desarrollo de asesorias y consultorias en materia de contabilidad
publica gubernamental para la toma de decisiones y la gestién de las
organizaciones, a la vez que, con cada ejercicio, entrega la elaboracién de
estudios, proyectos de convocatoria o de licitacién publica en los cuales
pueda evidenciarse, ademas de los resultados, la formulacion de trabajos
que permitan continuarlos a las entidades interesadas en llevar a cabo
actividades que comprometen el quehacer institucional con agentes
intergubernamentales, internacionales, privados o sociales.

La disposicion metodica para estructurar los ejercicios planteados
se basa en la formulacién de trabajos a partir de propuestas integrales
como el Andlisis Multicriterio y el Designing Process, herramientas con
las cuales se pretende contemplar los elementos de manera compleja a la
hora de disefiar, modelar o entregar alguna propuesta de intervencion en
los temas de contabilidad publica, finanzas publicas y tributacién, en el
contexto de la gestidn de las organizaciones publicas o privadas.

Métodos y metodologia como transferencia de conocimiento

La Ley 1286 de 2009 oficializ6 para Colombia el Departamento
Administrativo para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidén, en cuya
idea destaca el propésito de encubar dichos elementos a la agenda de las
instituciones de educaciéon superior (IES) y de los estamentos que a ella
responden en la triada UEE. Asi que la investigacion, la innovacién y el
desarrollo terminan siendo puente para el logro de los iconos tras los que
se evidencia la nueva entidad nacional a manos de Colciencias. Por tanto, la
fecundacion de proyectos y produccidon que emana desde la investigacion
pasa a estimarse componente esencial del modelo econémico, productivo
y de desarrollo del pafs, tarea a la que deben corresponder, ademas de las
IES, los grupos de investigacion que sobrepasen la medicién de productos
y su impacto.

El puente creado entre las IES y la relaciéon UEE exigen a los grupos de
investigacién una recomposicién profunda de sus actividades. El modelo
de produccién académica y entrega de resultados es fecundo en trabajos
de investigacion, pero lo es poco en materia de gerencia y gestion de los
hallazgos obtenidos en esencia. El grado de exposicion a la sociedad en
general implica paralos grupos desarrollar capacidades y habilidades que
aun no hacen parte de la agenda de resultados que de manera concreta
deben definirse o hallarse por cuenta de los proyectos de investigacion. La
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revision de los objetivos y las tematicas de los proyectos no es suficiente, de
modo que hay que trabajar en los métodos cientificos y las metodologias
de investigacion aplicadas para el efecto.

La estructura de los grupos de investigacién pasa por la revisiéon de
las actividades que son tejidas sobre si mismos. La transferencia de
conocimiento y de los resultados de investigacién se convierte en un
imperativo que supera la dualidad entre la produccién légica que debe
asentarse en articulos, congresos y seminarios, y la que debe facultarse
en la apropiacion social del conocimiento y su extensién en los distintos
referentes en los que la investigacion puede tener utilidad. Al desarrollar
disefios, esquemas, formatos, modelos, propuestas, prototipos o
férmulas a través de los métodos y las metodologias, para pasar del
lugar de referencia al de articulacién en diversas entidades, el grupo de
investigacién, de la mano con la transferencia de conocimiento, debe
atender diversas agendas interinstitucionales para consolidarse como
centro de pensamiento.

El andlisis, estudio y revision complejos e integrales de métodos
de investigacién y metodologias de investigacion aplicada permiten
incluso ofrecer elementos de trabajo, sobre los cuales poder entregar
herramientas a diferentes sectores que requieren apoyo, desarrollo o
produccién no solo en los temas abarcados por las tematicas arropadas
en los proyectos, sino en los elementos metddicos dispuestos para
su consideracién. El didlogo entre las diferentes entidades IES y UEE,
entre otras, parte mas que de la revision de objetivos y resultados,
de la capacidad de trasladar a través de fundamentos metddicos las
condiciones de los métodos o metodologias tras las cuales se revisan
la calidad y los parametros que deben cubrir los intereses explicitos de
quienes exponen interés por lo obtenido, y que visualizan la posibilidad
de trasladar los elementos metddicos a sus actividades.

La definicion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién como
locomotora econémica para alcanzar los propositos del plan de desarrollo
“Prosperidad Democratica 2010-2014", propuesto por el presidente
Juan Manuel Santos, y de paso de la actividad productiva, ubica a dichos
bastiones en la senda de generaciéon de recursos, pero también en la
obligacién de elevarlos estandares de aplicacidon de los trabajos elaborados
con recursos de las IES o de las entidades oficiales que abrigan dichos
proyectos en sus actividades para la obtencion de resultados concretos en
materias especificas. Por ende, el grupo de investigaciéon debe igualmente
responder ante dichos pardmetros que exigen una materializacién plena
de lo que implica obtener resultados en investigacion.
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La disposicion de recursos de regalias para la vinculacién en las agendas
publicas de investigacion (Ley 1536 de 2012), ademas de redirigir esos
recursos hacia propésitos concretos, se destina un porcentaje del 10%
de ellos para engrosar la liquidez del presupuesto destinado para ciencia,
tecnologia e innovacién (CTel), iniciativa parala cual solo estan preparados
grupos cuyas agendas estan involucradas desde tiempo atras en las
agendas nacionales o hacen parte de centros de excelencia o pensamiento
en relacién con dichos elementos. Al respecto, la tarea del grupo de
investigacion estriba precisamente en estimar la capacidad de acceso que
tiene para poder orientar los proyectos en las agendas internacionales,
trazadas en el marco del plan de desarrollo y la locomotora econdémica
para superar la dependencia interna.

Responder a dichos criterios pasa por la idea de fecundar los
denominados centros de excelencia. Si la apuesta es solo la producciéon
de conocimiento o la obtencién de mediciones propias del quehacer
basico de un grupo de investigacion, su actividad termina mecanizada
y evaluada bajo criterios administrativos y no de gestién como es de
esperarse. No obstante, esta labor no se hace sola. Las diversas unidades
de coordinacion o de direccién en materia de investigaciéon deben ofrecer
pautas concretas en cuanto a lo que implica desarrollar un grupo para
convertirlo en centro de excelencia y, consecuentemente, de pensamiento,
periplo que de manera logica Colciencias pretende ubicar en la agenda de
trabajo de las IES y de la relacién UEE con amplia firma e impacto.

En el Departamento de Antioquia, el recibo hecho en cuanto a la
redefinicion de las agendas de CTel en el pais representa para el TdeA -
[. U. la posibilidad de promover actividades diferenciales a las trazadas
por las IES que han encabezado el desarrollo académico, intelectual
e investigativo nacional. El factor diferencial es la funcién basica que
debe primar en la Instituciéon a la hora de incentivar las habilidades
investigativas de quienes integran los grupos. El enlace parte de los
planes de desarrollo gubernamentales locales y nacional, para los que la
investigacién debe generar condiciones diferenciales, pero de su mano, al
comprender que la actividad es significativa en la medida en que superala
mediacién administrativa por la gestidn, parametro que debe refrendarse
en pleno.

El Plan de Desarrollo Departamental promueve la educacién como su
eje central, y de manera directa involucra e incentiva al TdeA - I. U. para
materializar los parametros expuestos en él, de manera que efectivamente
la Institucién aporte a formar profesionales que articulen en su desarrollo
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académico, intelectual y productivo los elementos que hacen parte de la
agenda prevista en el plan. En el plan se engranan los planes estratégicos
institucionales que se identifican con la agenda del Departamento y con las
directrices del Estado central, pero, igualmente, con las actividades que en
la materia debe desarrollar cada una de las IES a cargo del Departamento
para colegiar dichos propdsitos en general.

El TdeA, Institucion Universitaria, contiene en su haber institucional
programas académicos y grupos de investigacion con los cuales el analisis
de métodos y metodologias de investigacién como fuente de estudio
podria establecerse de manera eficaz. No obstante, existen programas que
de manera concreta, a la hora de evaluar las condiciones de investigacion,
privilegian mas dicho componente que otros, atezados en la idea de que
parten de ciencias basicas, exactas o naturales a diferencia de las otras, que
a pesar de facultarse con areas formales o metddicas de la investigacion,
su intencion no es procurar afianzar las condiciones metodolégicas sino
alcanzar los objetivos trazados en la investigacion, asumiendo el método
o la metodologia como despensa para lograr dichos fines.

Los métodos y las metodologias corresponden solo a un proceso de
revision basico al cual debe apostarse de manera lineal para el logro
de unos preceptos trazados. De manera general, y en aras de contribuir
efectivamente a la profundizacion en la investigacion, es el uso de uno
o de ambos preceptos, lo que catapulta efectivamente la capacidad de
transferencia de conocimiento de la investigaciéon. Mas que emulaciones
a amplias tematicas o profusas referencias de autores, la explicacién
amplia pero concreta del componente evaluativo de la investigacidn, pasa
precisamente por la revision de los componentes que se hacen pasajeros
solo para examinar en el entretanto, hipétesis, métodos o metodologias
y resultados.

El afianzamiento del andlisis de dichos componentes se evidencia en
areas de estudio especificas. En adelante, para efectos de comprender
lo que implica desarrollar un proyecto de investigacién, los métodos
y/o metodologias igualmente deben desarrollarse no solo al servicio
de la investigacidn, sino para la disposiciéon capitular, estructurada y
orientadora plenamente de lo obtenido en dicho proceso. Mientras que
no se haga un desarrollo amplio y propio del contenido de evaluacién
de cada proyecto, las actividades terminan solo en una confluencia de
estados del arte y marcos de referencia, que si bien sirven de base para
evaluar una parte del proyecto, no implican que este haya terminado, si no
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se considera en sentido estricto el trabajo hecho con respecto al método
cientifico o la metodologia aplicada.

Lo que se busca con las metodologias para la observacion

Dentro de las lineas de investigacion se pretende que los métodos
y metodologias aplicadas en los proyectos, ademas de su aplicaciéon
y desarrollo pleno, apalanquen y permitan desarrollar los distintos
momentos de la investigacion, en cuanto a consultorias, convocatorias,
estudios, modelos, propuestas o prototipos, fruto de ellos, y terminen
siendo herramientas e instrumentos de trabajo de los proyectos al
momento de entregarlos o liquidarlos. Donde, ademas, los métodos de
investigacidn establecidos en los proyectos conserven las directrices del
método cientifico, en esencia, para que se tenga claridad de lo que implica
ubicarlo como férmula para la elaboracién de los proyectos.

Es importante aseverar que los métodos de investigacion, al igual que
las metodologias, no gozan de preferencia analitica a la hora de sopesar la
calidad o los hallazgos finales obtenidos en los proyectos. Su concepciéon
implicita, caracterizada por una aparente aplicaciéon de uno de ellos o los
dos, se pervierte cuando en esencia no se elabora un capitulo o temas
propios de la ilustraciéon metddica considerada. Asi que, a excepcion de
las areas basicas, exactas y naturales, el resto de trabajos hechos por
otras ciencias o disciplinas presenta una profunda debilidad a la hora
de integrar las pretensiones abrigadas en lo met6dico, con respecto a la
sostenibilidad analitica del trabajo entregado en pleno. Corona-Gémez
nos ofrece su definicién de la metodologia de investigacion:

;Qué es Metodologia de la Investigacion Cientifica? Es una ciencia
cuyo objeto de estudio es el proceso de investigacion, el cual consta
de una serie de pasos, légicamente estructurados y relacionados
entre si. Constituye esta ciencia un sistema de conceptos, principios
y leyes que le permiten realizar un estudio verdaderamente
cientifico en cada una de las ramas de este quehacer. Esta es la
metodologia General. La Metodologia de la Investigacién Cientifica
se especifica en la practica de cada ciencia particular. Asi tenemos
la Metodologia de la Investigacién de las Ciencias Naturales, de las
Ciencias Técnicas y de las Ciencias Sociales, por poner ejemplos,
mediante las cuales se enriquecera el conocimiento cientifico de
esas areas del saber (2006, p.11).

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Elavance de los trabajos de investigacion despunta en la tarea de alcanzar
los objetivos predeterminados, sin considerar las probabilidades que tiene
el método o la metodologia elegidos para su ejecucion. Seguidamente y de
forma paralela, asoma una especie de invulnerabilidad con respecto a
los trabajos cuando se trata de revisar las condiciones o parametros que
debe tener el método o la metodologia para responder ante cualquier
animadversidén investigativa. Por ello, ha de reconocerse en el estado de
la cuestion que los métodos y metodologias son igualmente vulnerables
al proceso de investigaciéon y que, por lo tanto, su replanteamiento,
observancia o incluso reemplazo hacen parte de la rutina del proceso.

El area de estudio estd dirigida a considerar las diferentes formas
y esquemas de métodos y metodologias con las cuales, ademas de
solventar la naturaleza de los proyectos de investigaciéon previstos en
el grupo, pueda incorporarse cualquier método o metodologia ad hoc
para mejorar o reemplazar los que en principio cubren el componente
analitico y evaluativo de los proyectos. Se trata de establecer la capacidad
y condiciones que tienen los métodos y metodologias para contribuir
al pulimiento de los trabajos, e igualmente para transformar al grupo
de investigacidn bajo la capacidad de establecer argumentos y criterios
de trabajo mediante el andlisis simultdneo de mapas de métodos y
metodologias en los proyectos.

El mapa o marco de métodos y metodologias que se aspira a establecer,
a medida que la dedicacién del grupo en las investigaciones incorpore
en la calidad de aquéllos la posibilidad de ordenar y orientar tematicas
desde métodos y metodologias, representa la manera directa de ubicar
los proyectos en la posibilidad de interaccién y mediacién entre los
objetivos previstos inicialmente en ellos y la oportunidad de convertirlos
en fuentes de aplicacion para diversos frentes y sectores. La idea consiste
en llevar a cabo un proceso de naturalizacién coherente con la apuesta del
componente evaluativo del proyecto, en el que justamente se desplieguen
la hipétesis, el método o metodologia y los resultados.
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Tabla 1.

Tipos de investigacion de acuerdo con el objeto de estudio

Descriptiva
(documental o pre
tedrica)

Suministra  informacién  para  emprender otras
investigaciones, para reconocer vacios en el conocimiento o
paraevaluar el estado del arte en una determinada disciplina

Epistemolégica Mediante esta se alcanzan conocimientos bdasicos en una
(disciplinaria) disciplina sin aplicacion inmediata.
- La formacién conseguida se dispone para la toma de
Planeacion L
decisiones.
Instrumental Esla que se orienta primordialmente al desarrollo tecnologico.

Clinica, comunitaria
o social

Se recomienda para la solucién de problemas determinados
en el campo de las ciencias sociales o en la solucién de
problemas de una comunidad en particular.

Metainvestigacion

Hace referencia a la valoracion global de las investigaciones
experimentales para elaborar teorias interdisciplinarias,
constatacion de hallazgos interdisciplinarios, metaanalisis
y, en general, se utiliza como herramienta para la validacion
de investigaciones.

Tomado de Torres, 2011, p.3.

El valor agregado que puede generar el grupo de investigaciéon
estriba precisamente en arrojar ilustraciones o procesos tras los que
puedan materializarse, ademas del contenido del proyecto, las diversas
aplicaciones a las que esta expuesto conforme a la disposicién del método
o metodologia inicial con las diferentes propuestas con las cuales puedan
considerarse otros detalles o pormenores. Implica para el grupo de
investigacién que, de manera paralela, los contenidos de los proyectos
debenincorporarse de lamano con el andlisis y la argumentacién previstos
en el trabajo que, igualmente, debe sopesar el método o la metodologia
desde variados puntos de revisidn, para que, efectivamente, el trabajo
pase de la orientacion a la aplicacién en multiples cometidos.
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Tabla 2.
Paradigma de investigacién

F!ara— Interés :,::_'::-n{:;g: P_?efacié_n Pmpe:rsit:_b ! Expd.ica_ciéﬁ Axiclogia: rol
digma realidad) sujetofobjeto generalizacion Causalidad de los valores
EXPIICEL. Dada. Intependiente. Generalzaciones | Gausas  reales |NO sulel@a  a
Controlar. Singular, Meutral Libre g2 |no somefidas  al| Temporalmente | valores.
Predecir. Tangible. walores. empo. procedentes o
=T Fragmentable. Afirmaciones, simultansas.
% Convergente. leyes,
= explicaciones
e {nomaotéticas):
& - deductva.
- cuantitativa.
- centrada sobre
semejanzas.
Comprender. | Consfructiva. | Interrelacionada. Limitada por &l Interactiva. Tiene en cuenta
Interpretar. Multiple. La relacion infiuids |comtextc y  el| Feed-back. log valores.
S {Comprension | Holistica tofal. | por valores subjetivos. | tempo.  Hipdtesis | Prospectiva. Estor  influyen
1= mutuz y | Divergents. de trabajo. en la solucion
lii | pamicipativa). Afirmaciones del  provlema,
= idiograficas. de la teoria, &
i} Inductiva. mélodo y <l
= Cualitativa. anaizis.
Centrada en lac
diferencizs.
Liberacidn, Conetructva Intesrelacinnada Lo mizmo aque la| Lo micmo que la | Marcada por oz
emancipacion | Multiple. Infiuida por ks refacion | interpretativa. terpretativa. valores.  Critica
o | Para criticar v | Holistica. ¥ €l compromisc con de la idzclogia.
2 para Divergente. la liberacion humana.
= i)
" entificar el
=] potencial  de
cambio.

Tomado de Pérez, 1998, p.26.

El andlisis formal de los articulos y publicaciones que extienden todo
lo que implica el andlisis de los métodos desde el componente cientifico
junto con las metodologias aplicadas, cuyo talante radica precisamente en
su disposicion o utilidad, constituye el bastiéon argumental sobre el cual se
pretende construir investigaciéon en ambos tépicos. El consabido afan de
llegar a los resultados de investigacion arraigado en diferentes esquemas,
iniciativas o proyectos, ha venido desnaturalizando el sentido légico de
las metodologias, a la hora de evaluar la coherencia que debe prevalecer
entre los resultados obtenidos y la capacidad del método o la metodologia
para reproducir dichos procesos en otros frentes o en la presentacion de
otras iniciativas metodicas.

Se pretende rescatar el orden légico que debe representar la entrega
de los resultados de la investigacion. No son los hallazgos o la producciéon
académica e investigativala que facultala posibilidad del éxito del proyecto
o la propuesta. Es la capacidad de entrar a materializar de manera tajante
el método y/o metodologia arropados en principio para desenvolverse en
cada paso dado a medida que se cumplen los objetivos trazados o que la
investigacién concluya. De ahi que lo que debe destacarse en cualquier
presentacion no son los capitulos obtenidos, sino el recorrido hecho por
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el analisis metddico para lograrlos o no. Sin embargo, para ello se requiere
una mirada desprevenida y holistica ante los cambios que podrian
aparecer, y que prueban efectivamente que son abiertos.

El grupo de investigaciéon pretende corroborarse como grupo experto
en materia de métodos y metodologias de investigacion. Para el efecto,
entiende la necesidad de formalizar las iniciativas y proyectos hacia
dicho frente. En la medida en que se comprenda que el desempeiio del
grupo pasa por la materializaciéon de dicha perspectiva, se entendera en
esencia que el andlisis, las propuestas y la revisién en ambos términos,
basicamente obedecen a la revision correcta de las actividades y arrojos
que deben concebirse en el grupo. Especializarse hacia dicho escenario es
el camino trazado por el grupo para convertirse en centro de pensamiento
y en centro de excelencia en dichos temas.

La motivacion y relacion del area de estudio con la problematica
académica, técnica, econémica y social de la Institucion y la region

El modelo sociocritico que caracteriza la estructura investigativa del
TdeA - I. U, prioriza abiertamente la necesidad de ubicar la apuesta de
las iniciativas y proyectos en el marco de los problemas y requerimientos
del pais de manera concreta. Es un modelo representado por diversas
vertientes que a través de sus posturas resaltan el papel transformador
que debe cumplirlainvestigacion enla sociedad. No obstante, los primeros
pasos de cambio debe darlos precisamente el grupo de investigacidn, al
orientar los esfuerzos, productos y resultados hacia las instituciones o
sectores que requieren, ademas de diagndsticos, evaluaciones y pesquisas,
contar con material de trabajo sobre el cual extender sus probabilidades,
analisis, coordinacidn, ejecucién e impactos.

Los pioneros de esta orientaciéon sonlos investigadores delallamada
Escuela de Frankfurt, Horkheimer, Marcuse, etc. Actualmente,
tedricos criticos como Apell y Habermas buscan también una
alternativa a la antinomia paradigma racional critico y paradigma
hermenéutico - simbdlico. Los principales partidarios de este tipo
deinvestigacidon han surgido en el campo de los marginados, por ello
las aportaciones principales se deben al desarrollo comunitario, a
la etnografia critica neo marxista, a la investigacion femenina, a la
investigacion participante, etc. Estas orientaciones exigen que el
investigador sea militante y de este modo le ofrecen un marco de
permanente auto-reflexién para la liberaciéon humana. La filosofia
que subyace en este enfoque intenta propiciar un cambio social
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con mayor o menor radicalidad. Por ello, el investigador tiene que
asumir el compromiso que exija dicho cambio. En este sentido la
investigacion debe ser comprometida para conseguir el cambio y la
liberacion de la opresion. Se trata, en suma, de construir una teoria
que desde la reflexion en la accidn, desde la praxis como encuentro
critico, trate de orientar la accién (Pérez, 1998, pp.19-20).

La dificultad estriba en determinar la efectividad de la capacidad
liberadora o propositiva del modelo sociocritico, cuando no puede
reconocerse efectivamente la retroalimentacién que hace el entorno
de los proyectos y trabajos de investigacion realizados. Es aqui donde el
impacto y la transferencia de conocimiento son puestos a prueba, mas
que por la mediacién pasiva de mecanismos de edicion o publicacién, por
la refrendaciéon o utilidad que para diferentes sectores representan las
tematicas abordadas en los proyectos y, de paso, los métodos y metodologias
dispuestos para que dicho transito tenga su asiento en larealidad en general,
mas que en la corroboracién légica de publicar en diferentes medios. La
gestion pasa la cuenta frente a este escenario de trabajo.

A diferencia de los paises del Tercer Mundo, donde los estilos
investigativos participativos han sido implementados por lo
general en dmbitos no formales, especialmente en el contexto del
movimiento de educacién popular y de las luchas sociales de los
sectores marginales, en el caso de las naciones desarrolladas, se
han consolidado en las ultimas décadas importantes enfoques y
experiencias en el campo de la investigacién-accién como via para
el mejoramiento de la calidad de la educacidn, la profesionalizaciéon
de los docentes y el cambio educativo en las escuelas. Estos
investigadores, (..) han trabajado bdasicamente la vertiente
lewiniana de la investigacién-accion replantedndola sobre los
pivotes de la teoria critica de la educacion (Castellanos, 1998, p.1).

La transferencia de conocimiento e informacién es un imperativo para
cualquier grupo de investigacién que, conforme al basamento discrecional
o institucional, decide acoger las premisas del modelo sociocritico. Tal
aseveracién converge necesariamente para que la puesta de trabajos
en congresos, eventos o seminarios solo sea asumida como recorridos
l6gicos dentro de la lIdgica administrativa del proyecto, pero no en cuanto
a su gestion. Si el proyecto o su estructura no vienen acompafiados de
diversos entes interesados en su alcance, desarrollo y propdésitos, no
puede insinuarse siquiera que se esté corroborando el modelo referido.
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En ese sentido, el reproche del modelo viene acusado precisamente por
la calidad de la investigacion, en tanto puedan trasladarse a realidades
concretas los escenarios y elaboraciones hechas al margen del proyecto.

La concepcidn critica, recoge como una de sus caracteristicas
fundamentales, que la intervenciéon o estudio sobre la practica
local, se lleve a cabo, a través de procesos de auto-reflexion, que
generen cambios y transformaciones de los actores protagonistas,
a nivel social y educativo. (...) Lo que nos lleva a reflexionar sobre
la necesidad de utilizar estrategias metodolédgicas de los diferentes
paradigmas, suponiendo esto, sumar y mejorar los procesos de
investigaciéon que se llevan a cabo, desde el enriquecimiento de
las técnicas mas significativas de cada uno de ellos. El paradigma
critico por tanto, se caracteriza por ser emancipador, ya que invita
al sujeto a un proceso de reflexiéon y analisis sobre la sociedad en
la que se encuentra implicado y la posibilidad de cambios que el
mismo es capaz de generar (Melero, 2011, pp.343-344).

El impulso dado a la transferencia de informacién y conocimiento
por parte de Colciencias y las entidades adscritas a las actividades
de investigacién en el pais, cuestiona la trascendencia que tiene la
investigacién realizada por los grupos de investigacién cuando se
compara con los impactos reales que a ella -la investigacién- se pueden
trasladar. La gestion de los grupos de investigacidn esta en ciernes, en la
medida en que aun se considera el proceso editorial como el compromiso
basico de divulgacién con respecto a los articulos o productos obtenidos.
Si la investigacién no es llevada hacia dichos frentes, en definitiva, debe
entrar a cuestionarse de manera amplia la relacién recursos - resultados
inmiscuidos en la investigacién y su entronizacion en diferentes frentes.
Por ende, el trabajo de gestion del grupo es una tarea que corresponde a
todos sin excepcion.

Una de las implicaciones de mayor alcance que quizds puedan
derivarse de este modelo eslareferidaalaformaciéondel docente. Las
practicas tradicionales en la formacién del docente se transforman
sustancialmente. Ni la formacién inicial ni la formacién continua
pueden llevarse a cabo fuera de la realidad de las situaciones en las
que se desarrollan los procesos vitales dela educacién. Los docentes
en formacién y en servicio tienen que establecer un compromiso
permanente y una practica consustanciada con los requerimientos
que entrarian a la dindmica educativa (Roman, 2000, p.35).
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Conclusiones

El uso de los métodos y metodologias de investigacion ha servido para
refrendar las etapas que cumple un proceso de investigacidon en sentido
estricto en las ciencias basicas, exactas, naturales o sociales, y de paso, de
manera respectiva, el uso de las herramientas, instrumentos y técnicas
que en concreto formalizan un quehacer. No obstante, los métodos y
metodologias representan la salida directa para que cualquier momento
de investigacién -convocatorias, consultorias, estudios, propuestas o
proyectos— tenga campo de accion. La evaluacién sobre los proyectos
de investigacién en cualquiera de sus momentos, debe entregar mas
que documentos o recuentos, su formalizacién a través de disefios,
herramientas, instrumentos, otros métodos y metodologias o prototipos.

El grupo Observatorio Publico del Tecnolégico de Antioquia - Instituciéon
Universitaria tiene a su cargo la responsabilidad de direccionar sus
trabajos hacia el entorno institucional y social. Su contenido publico exige
a éste una concepcion concreta en cuanto a la capacidad de atraccion que
puedan tener los diferentes proyectos incubados en el grupo. El caracter
de observatorio no solo imprime la divulgaciéon y publicacién de sus
trabajos, sino disponer de elementos orientadores y argumentados para
que diversas instituciones puedan tomar, a manera de ejemplo o ejercicio,
las prerrogativas que el grupo ofrece para que las actividades o tareas
puntuales en campos concretos tengan asiento y asidero total, prueba de
que efectivamente se hace investigacion con alcance externo.

El ascenso de la investigacion implica una revisién al cometido, el papel
y la trascendencia que se cumplen a través de los resultados obtenidos
con ella. Es evidente que los resultados implicados en la produccién
académica, difusiva e intelectual enmarcada en publicacionesy seminarios
son importantes. No obstante, la gestion de la investigacién se convierte
en el reto concreto que debe ubicar al grupo de investigacion en la mira
de los diferentes estamentos e instituciones que convierten el contenido,
los datos e informaciéon obtenidos en la investigacién como parte de
sus fuentes de andlisis para evaluar temas de interés, y aprovechar
para convertirlas en fuentes de conocimiento y de recursos que deben
advertirse con una evaluacidn critica sobre la utilidad de lo obtenido.
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La Gestion y las Politicas Publicas: reflexiones
y aportes desde el Tecnoldgico de Antioquia

A propdsito de la Linea de Investigacion
en Gestion y Politicas Publicas del Grupo
de Investigacion Observatorio Piiblico’

Introduccion

El Grupo de Investigacién Observatorio Publico representa uno de
los ejes en producciéon de conocimiento del Tecnolégico de Antioquia
- Institucién Universitaria, expresado en la elaboraciéon de articulos y
ponencias, el desarrollo de consultorias, el estrechamiento de relaciones
con otras entidades, la formacion y el desarrollo de proyectos y semilleros
de investigacién. Y, en gran medida, esta potencialidad se ha basado en
la capacidad de generar lineas de investigacién enfocadas en areas de
interés académico y con capacidad de producir de manera independiente.

En este sentido, el Grupo de Investigacién Observatorio Publico, adscrito
a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del Tecnoldgico
de Antioquia, viene desarrollando desde 2016 la Linea de Investigacion
Gestion y Politicas Publicas disefiada como aporte al conocimiento de este
fendmeno y con el objetivo principal de generar procesos de investigacion
con miras aaportar alos debates y desafios contemporaneos en la materia.

Con el propoésito de realizar una aproximacién a esta linea de
investigacion, el presente capitulo expresa una sistematizaciéon de la

! Los autores quieren dar las gracias a Gleidy Alexandra Urrego Estrada, quien colabord en la
realizacién de un documento previo de la Linea de Investigacién “Gestién y Politicas Publicas”
sobre el cual se ha inspirado el presente trabajo.
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experiencia, el proceso de configuracién y las acciones adelantadas en la
perspectiva de ilustrar las reflexiones, los retos y debates que han emergido
en este trasegar. A continuacion se ilustran las preguntas y objetivos de
la linea, la metodologia de trabajo, la fundamentacién, las sublineas en
funcionamiento, la producciéon académica y las apuestas de construccion
académica. Finalmente, se concluye mostrando que el trabajo de la Linea
en Gestion y Politicas Publicas se ha caracterizado por una produccién
constante y continuada que ha ahondado en la tematica de las politicas
publicas desde una pluralidad de enfoques que se han complementado
hasta alcanzar una aproximacion profunda y completa. A modo aclaratorio,
en la Figura 1 se expone una breve clasificacién en la que se distinguen los
puntos que seran objeto de estudio en las siguientes paginas.

Objetivos de la linea:

Construir un espacio de trabajo académico investigativo v
de formacion integral, que derive en el analisis v reflexion
de las distintas problematicas de la gestion y politica
plblica, todo ello desde una perspectiva integradora.
Linea de
investigacién en
Gestion y Politicas
Publicas

Metodologia de la
linea:

-Modelo socio-critico Bltﬁ?l‘;?:ri):nr:lﬂ;;a el
-Estudio sistematico Desarrollo
-Enfoque
multidisciplinar Globalizacion
econdmica v
reconfiguracion
Sublineas territorial

Género y Politicas
Piblicas

Convenios de
colaboracion

Provectos de

Resultados investigacion

Semilleros de

: ET0S C Formacién
investigacion
ProdL_lCC_lOT? Investigacion
académica:

Figura 1. Mapa conceptual del estudio de la linea.
Elaboracién propia, 2017.
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Planteamiento del problema

El ambito de la gestién publica ha sido objeto de gran estudio en las
ciencias politicas y de la administracion a lo largo de la historia, con ello
han emergido una serie de debates y corrientes, asi como tensiones en
cuestiones como la administracion de recursos publicos, el control de los
gestores politicos, la rendicidn de cuentas, la incorporacién de criterios de
eficiencia y competencia, entre muchos otros, lo que ha abierto un campo
de gran interés disciplinar.

Este andlisis del funcionamiento de las administraciones publicas, en
las actuales condiciones de flexibilizacién y libertad a los flujos de capital,
lleva inmersos debates sobre el papel del Estado frente al mercado, que
acarrean contradicciones permanentes, ya que por una parte se plantea
la necesidad de una visiéon de Estado menos intervencionista, pero, al
mismo tiempo, la de un Estado mas eficiente y cercano al ciudadano, lo
que conduce a redisefios institucionales del quehacer publico bajo un
esquema de modernizacidn estatal que responda a estas condiciones.

Algunas de las reflexiones académicas sobre la gestion ptblica, sobre las
cualesesimportante posicionarnuevos enfoquesy formasde comprension,
son las siguientes: Gestién estratégica por resultados, descentralizacion
administrativa, autonomia local, nuevos esquemas de administracion y
coordinacién de las organizaciones publicas, racionalizacién del gasto
publico, gestion eficiente, eficaz y efectiva, gobiernos competitivos,
relacion Estado-ciudadania y la importancia de los espacios locales en las
discusiones del desarrollo, y la construccién de politicas publicas.

Esta comprension, igualmente, comienza por problematizar una serie
de asuntos que le son transversales: ;como y quién decide y quién deberia
decidir en las politicas publicas? y ;co6mo, quién y por qué se determinan
los enfoques de la gestién publica? Cuestiones sobre el sujeto de decisién
de las politicas publicas y sobre la determinaciéon de los enfoques en
la aplicacién de la gestién muestran la importancia de llevar a cabo un
estudio en conjunto que entienda la gestién publica como un proceso
dindmico e interrelacionado con los demas aspectos de la vida politica de
un Estado.

En este sentido, la gestiéon y las politicas publicas requieren la
transversalidad analitica al promover la aplicacion rigurosa de teorias y
metodologias que den como resultado pautas para la toma de decisiones
en los procesos de interaccion entre la sociedad y el Estado.
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Partiendo de las reflexiones anteriores y con el propdsito de avanzar
en el estudio de la gestion publica, 1a linea de investigacién plantea como
principal pregunta de investigacion la siguiente: ;Cémo, cudles, desde
dénde, por qué y para qué son las perspectivas y enfoques de accion de
la gestion publica y las politicas publicas en las actuales condiciones de
flexibilizacién econémica?

Para dar respuesta a esta pregunta, en un primer momento de conso-
lidacién de nuestro quehacer investigativo, en la linea de investigacion
se han propuesto una serie de preguntas especificas que representan los
principales ejes de investigacion. Son ellas:

e ;Como se relaciona el disefio de las politicas publicas con la finalidad
que persigue su implementacion?

e ;Cudles son los parametros para la formulacién, ejecucion y
seguimiento de politicas publicas desde la planeacién estratégica?

¢ ;Qué implican la gestién y las politicas publicas en la direccion,
administracién y control del Estado en las instituciones publicas y
la sociedad?

¢ ;Qué papel cumple el territorio como facilitador y limitante en el
diseo y la implementacién de la gestidn publica?

¢ ;Cual es la importancia de la financiaciéon internacional en la
planeacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas?

Objetivos y desafios de la Linea

En consonancia con las preguntas de investigaciéon anteriormente
expuestas, el objetivo general de la Linea en Gestién y Politicas Publicas
puede resumirse asi: Construir un espacio de trabajo académico
investigativo y de formacion integral, que derive en el andlisis y la reflexion
de las distintas problemdticas de la gestion y las politicas publicas, todo ello
desde una perspectiva integradora.

Mas concretamente, la presente linea se enfoca en la gestidn y las politicas
publicas dentro de un contexto territorial urbano-regional, pues abarca las
escalas espaciales macro, meso y micro de la gestiéon publica y el impacto
de las politicas publicas reflejado en el ambito local, lo que permite un
mapeo de los fendémenos econdmicos, politicos, sociales y culturales.

Para complementar con aspectos mas concretos el principal propésito de
estudio de la gestion y las politicas publicas, se pueden distinguir algunas
areas que son objetivo prioritario en el trabajo de la linea: buen gobierno,
finanzas publicas, cooperacion para el desarrollo y planificacion territorial.
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En este sentido, pueden diferenciarse algunos objetivos especificos de
la linea de investigacién, como:

e Desarrollar ejercicios de investigacion en donde se haga un
seguimiento y andlisis al impacto de la implantaciéon de politicas
publicas, con especial énfasis en aquellas circunscritas en el
departamento de Antioquia.

¢ Realizar estudios comparativos sobre las diferentes teorias académicas
relativas a la gestion y las politicas publicas, estudiando los diferentes
parametros para su disefio, formulacion, ejecucion y evaluacion.

¢ En el mismo orden de prioridades, se pretende desarrollar proyectos
de investigacion sobre gestiéon y administracion de lo publico.

Lo anterior con el propdsito de constituir en el mediano-largo plazo
productos de investigacion que logren el reconocimiento del Tecnoldgico
de Antioquia - Instituciéon Universitaria como Institucion generadora
de conocimiento y produccién intelectual. Por dltimo, también se busca
implementar talleres, seminarios y encuentros académicos, al igual que
incentivar el desarrollo de productos de investigacién académica y su
publicacidn, para socializar y compartir los resultados de los diferentes
proyectos de investigacidn con otras universidades e instituciones.

Contexto general

El abordaje de la gestién y las politicas publicas permite ofrecer
elementos de trabajo que se constituyan en herramientas para diferentes
sectores gubernamentales, empresariales y organizaciones sociales que
requieran apoyo, desarrollo o produccién en los temas abarcados, por
las tematicas abordadas tanto en los proyectos, como en los elementos
metddicos dispuestos para su consideracion. Asimismo, corresponde a un
proceso de abordaje, revisidn y analisis sobre el que debe apostarse para
cumplir satisfactoriamente los preceptos académicos trazados en materia
de gobierno, gestion y politicas publicas.

Con respecto a la delimitacion material y temporal del ambito de
estudio, la principal caracteristica del presente grupo de investigacion es
su adaptabilidad, disefiada para poder abordar las experiencias que mas
puedan colaborar en el andlisis de la gestién y las politicas publicas. En este
sentido, proyectos enfocados en las politicas actuales del acuerdo de paz
en Colombia conviven, por ejemplo, con estudios sobre la implementaciéon
de politicas de respeto a los pueblos indigenas o con el efecto de los
movimientos guerrilleros en las politicas estatales. Este tipo de apertura
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enla disposiciéon material y temporal refleja el compromiso de lalineay, de
hecho, del grupo de investigacidn, con la cooperacidon interuniversitaria y
el trabajo con el alumnado de la Institucién. Al dotar de libertad de accién
a los investigadores de la linea se consigue una mayor iniciativa, tanto
al establecer cauces de cooperacién con otras entidades universitarias,
como al promover la investigacién en colaboracién con el alumnado.

No obstante esta flexibilidad, la linea de investigacién ha establecido
algunos puntos de estudios preferentes, por considerar que son los de
mayor relevancia en el momento actual: Gobernanza y gobernabilidad;
Gestion y administracion de lo publico; Direccién y gestiéon de proyectos
de desarrollo; Direccién y gestion del talento humano; Cooperacién
internacional y politicas publicas, y Disefio y elaboracién de proyectos de
cooperacion internacional para el desarrollo.

Ademas, enlo concerniente a politicas publicas, se ha propuesto trabajar
en ciertas temadticas de interésy relevancia especiales para el ambito de la
gestion y las politicas publicas: Disefio y evaluacién de politicas publicas
econdmicas y sociales; Politicas publicas de desarrollo territoriales;
Politicas publicas con enfoque de género, y Politicas publicas ambientales.

Por tultimo, con el propésito de poder afrontar todos los objetos de
estudio anteriormente expuestos, asi como de dinamizar el trabajo de la
linea de investigacion, se han establecido tres sublineas que se exponen
con detenimiento en puntos posteriores: “Globalizacién econdmica,

ciudad y politicas publicas”, “Cooperacion internacional para el desarrollo”
y “Politicas publicas desde una perspectiva de género”.

Metodologia de la Linea

La estructura investigativa del Tecnoldgico de Antioquia - Institucién
Universitaria prioriza abiertamente la necesidad de ubicar las iniciativas
y proyectos en el marco de los problemas y requerimientos del pais de
manera concreta, bajo el modelo sociocritico. Este modelo es representado
por diversas vertientes que, a través de sus posturas, resaltan el papel
transformador que debe cumplir la investigacion en la sociedad.

Estas orientaciones exigen que el investigador sea militante y de
estemodo le ofrecen un marco de permanente auto-reflexién parala
liberacion humana. La filosofia que subyace en este enfoque intenta
propiciar un cambio social con mayor o menor radicalidad. Por
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ello, el investigador tiene que asumir el compromiso que exija dicho
cambio. En este sentido la investigacion debe ser comprometida
para conseguir el cambio y la liberacién de la opresion. Se trata, en
suma, de construir una teoria que, desde la reflexion en la accion,
desde la praxis como encuentro critico, trate de orientar la accion
(Pérez, 1994, pp.19-20).

La importancia de este modelo radica en su componente emancipador
y el rol del sujeto en los procesos de transformacion, como sefala Melero
(2011, pp.343-344):

La concepcién critica, recoge como una de sus caracteristicas
fundamentales, que la intervencién o estudio sobre la practica
local, se lleve a cabo, a través de procesos de autorreflexion, que
generen cambios y transformaciones de los actores protagonistas,
a nivel social y educativo. (...) Lo que nos lleva a reflexionar sobre
la necesidad de utilizar estrategias metodolégicas de los diferentes
paradigmas, suponiendo esto, sumar y mejorar los procesos de
investigacién que se llevan a cabo, desde el enriquecimiento de las
técnicas mas significativas de cada uno de ellos. (..) El paradigma
critico, por tanto, se caracteriza por ser emancipador, ya que invita
al sujeto a un proceso de reflexion y analisis sobre la sociedad en
la que se encuentra implicado y la posibilidad de cambios que el
mismo es capaz de generar.

Investigar centrados en la busqueda del cambio y la emancipacion,
guia el desarrollo de una indagacion que piense las realidades del pais
y sus regiones, donde los investigadores se guian por interrogantes
criticos sobre la realidad que los rodea. Bajo esta perspectiva se
desarrolla la investigacion en la Linea Gestion y Politicas Publicas del
Grupo Observatorio Publico, cuyas investigaciones se desarrollan dando
cumplimiento a los siguientes requisitos:

e Rigurosidad metodolégica y teérica en temas de lo publico;
e Problematizaciéon de la gestién y las politicas publicas frente a
cualquier fenémeno social, econémico, politico y cultual;

« Discusion y socializacién con entidades gubernamentales, sociedad civil
y comunidad académica en temas de la gestion y las politicas publicas;
 Estudio y observacion de la gestion y las politicas publicas mas alla
de la institucionalidad y su articulacién con las ciencias y los campos
disciplinares como la economia, la contaduria, la administracion, la

politica, etc.
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El andlisis se desarrolla de manera sistémica, y en él se analiza la gestién y
las politicas publicas como una estructura interconectada en la cual todas las
partes (el funcionamiento de lo publico, politicas publicas, finanzas publicas,
articulacion publico-privada, cooperacion para el desarrollo, ordenamiento
y desarrollo territorial, entre otras tematicas de lo publico estatal) estan
entrelazadas, donde el cambio de una lleva al cambio de las demds y a su vez
se expresan de manera sistémica en la realidad cotidiana del pais.

Este tipo de investigacién supone un ejercicio multidisciplinar,
articulador de teoria y practica, con técnicas de andlisis y recoleccién
de informacion diversas, aplicadas en funcién de cada contexto en que
se desarrollan los problemas que se van a investigar. La produccién esta
orientada a promover debates, reflexiones y acciones de cambio.

Fundamentacion de la Linea en Gestion y Politicas Publicas

Un correcto acercamiento a la fundamentacién de la linea en Gestién
y Politicas Publicas exige una aproximacion diferenciada para cada uno
de los dos elementos que la componen: la Gestién Publica y las Politicas
Publicas. Por ello en las siguientes paginas se desarrollan ambas cuestiones,
ahondando en el marco tedrico que estructura cada una de ellas.

La Gestion Publica

El Estado y la administracion publica han sufrido en las tltimas décadas
importantes transformaciones que han ocasionado cambios en la gestién
y administracién de los asuntos publicos y, en términos generales,
en la forma como el Estado se relaciona con los diferentes actores que
conforman la sociedad. Casi todos los cambios emprendidos en el entorno
de los Estados han impactado los modelos de gestion ptblica y el disefio,
la ejecucion, implementacién y evaluacién de las politicas publicas
(Moyado, 2002).

Las principales causas de la modernizaciéon de las administraciones
publicas estan fundamentadas en varios aspectos: la globalizacién, los
avances tecnoldgicos, la complejidad de las relaciones economia—-politica-
sociedad olaincidenciaenlapolitica delos movimientos sociales,lasociedad
del conocimiento. Mencién aparte merece el auge del neoliberalismo
como modelo econdémico y su influencia en el cambio de paradigmas
organizacionales dentro de la Administracion Publica, orientados hoy en
dia hacia los modelos de administracion de la empresa privada, en donde
temas como la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, la relaciéon
costo-beneficio en laimplantacion de programas estatales y laimplantacién
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de modelos de medicidn, son cuestiones que toman mayor relevancia en los
procesos de toma de decisiones en lo publico.

La reconfiguracion de nuevos escenarios de participaciéon ciudadana
que rompen con las formas tradicionales de representaciéon y accién
politica, entra a desempefiar un papel importante en la estructuracién
de la administraciéon publica.? Hoy los partidos politicos y las estructuras
estatales atraviesan por una crisis de legitimidad que se refleja en el
descontento de la ciudadania en general, especialmente evidente durante
los procesos electorales. En Colombia, por ejemplo, en las pasadas
elecciones para congresistas para el periodo 2014-2018, el porcentaje
de abstencion fue del 52%. Es decir que aunque el pais cuenta con un
potencial electoral de 32,8 millones de personas, Unicamente salieron a
votar 14,3 millones. El mismo fenémeno se presentd en las elecciones
presidenciales pasadas, donde la abstencion fue del 59,3%, la mas alta en
20 afios (Semana, 2014).

Un estudio realizado por el PNUD en 2014, determina que una mayor
participacion politica de la ciudadania amplia el acceso y mejora la calidad
de los derechos y libertades civiles. Ademas, establece que cuanta mas
amplia sea la participacién politica, mas sana y legitima es la democracia.
Una de las conclusiones mas relevantes de este informe habla sobre las
grandes desigualdades que presenta la regidn en el ejercicio de derechos
politicos. A modo de ejemplo, en el estudio se analizaba la participacién
electoral entre los afios 2000 y 2012, mostrando como Paraguay, Colombia
y Guatemala presentaban porcentajes de participaciéon de menos de
la mitad de la poblacién electoralmente activa. Del mismo modo, siete
paises de la zona, entre los que estan Chile, Costa Rica y México, presentan
abstenciones de mas o menos el 50% de la poblacién, lo que evidencia la
gravedad del problema en toda la regiéon (PNUD, 2014).

Por otro lado, la modernizacion del Estado no implica tinicamente la
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, en otras palabras, no
es una cuestién Unicamente de mejorar la “gestiéon del recurso”, sino
que implica adicionalmente un Estado comprometido con satisfacer
necesidades basicas de la ciudadania en términos de educacion, salud,
empleo y, en general, de obtener una vida digna.* Como argumenta Roth
(2012, pp.31-58):

2En las elecciones colombianas del 2015 para elegir alcaldes, cuatro de las capitales mas
grandes del pais, Medellin, Bucaramanga, Cali y Cartagena, eligieron a personas pertenecientes a
movimientos civicos conformados por recoleccion de firmas.

3 Mencién especial merecen las politicas relacionadas con el disefio y ejecucion de politicas
publicas quelleguen a poblaciones mas vulnerables, tales como las mujeres, los afrodescendientes,
la comunidad LGTBIQ y las personas con movilidad reducida.
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Larelacion entre Estado y participacién ciudadana es, sin duda, una
pregunta importante para entender la evolucién de las instituciones
politicas en la blisqueda simultdnea tanto de una nueva legitimidad,
debilitada por los sucesivos fracasos de los Estados providencia
(afios 70-80) y neoliberales (afios 90-2000), como para articular
politicas, sociales en particular, que sean a la vez universalistas,
eficaces, eficientes y democraticas.

Las criticas al modelo clasico-burocratico comenzaron en la década de los
afios treinta. Sin embargo, y a pesar de las multiples escuelas o enfoques
de estudio de la administracién puiblica —entre otras, la teoria moderna de
la organizacién, administracion publica comparada, andlisis de politicas
publicas, new public administration, neoinstitucionalismo (Villoria, 1997,
p.77)-, no existe consenso en cuanto a una alternativa para reemplazar el
paradigma clasico burocratico-weberiano de gestién publica. Uno de los
escasos puntos en comun de todas estas teorias es el reconocimiento a un
paradigma de gestién de corte privado-empresarial en el que tiene lugar una
transformacion. Dicho sistema muestra diferencias esenciales en el papel
que cumple el Estado frente a temas como la politica social, la percepciéon
de la ciudadania, el manejo del gasto publico, asi como otra serie de temas
administrativos. Algunas diferencias se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1.
Burocratismo - Modelo Gerencial

Burocratismo Modelo Gerencial

e La ciudadania puede ser marginal ¢ La ciudadania es el eje de la accién
y hasta irrelevante. politica.
¢ El Estado es un fin en si mismo. ¢ El Estado es un medio para alcanzar

La gestién publica no se preocupa
por los social.

El gasto publico no tiene limite
alguno.

El mal uso y el derroche es la
norma.

Administracion vertical y
jerarquizada.

Poca incidencia de actores
internacionales

fines sociales.

La prioridad es la inversion social
El gasto publico es limitado y debe
ser selectivo y productivo.

El aparato administrativo tiene voca-
cion de austeridad en todos los actos.
Administracion mas horizontal,
con la incidencia de mas actores
sociales i.e. movimientos sociales,
sector privado, organismos
supranacionales, sindicatos.

Adaptado de Chica, 2011.
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Otra manera de explicar el cambio de modelo la presentan Brugué y
Subirats (1996, p.16), autores que desarrollan una evolucién histdrica
en la cual se muestra como el modelo de gestion va mutando segun el
contexto social-politico y econdmico del momento. Los autores explican
como, a lo largo de los afios sesenta hasta los ochenta, hubo cambios en
la forma de estructuracién del modelo de gestién que adopté medidas en
concordancia con el modelo politico-econémico de la socialdemocracia
de los afnos sesenta. Posteriormente, vuelve a adaptarse al corporativismo,
como modelo de administraciéon de recursos de los setenta, hasta el
consumismo propio del modelo capitalista y neoliberal de la década de
los ochenta en donde el mercado, como espacio para consumir y vender
bienes o servicios, actla como maximo orientador de las relaciones entre
la oferta y la demanda. Cada una de estas etapas muestra y representa
diferentes valores y visiones en cuanto a los objetivos, medios y acciones
usados en la gestion de las administraciones publicas, tal y como se
describe en la Tabla 2.

Tabla 2.
Cambios en los modelos de gestion

Socialdemocracia.

Afios sesenta

Corporativismo.

Afios setenta

Consumismo.
Anos ochenta

Neoliberalismo
Afios noventa

Prestar servicios
universales en
igualdad de
condiciones.

Objetivo

“Reparar” los
problemas de
una prestacion
de servicios
sociales
centralizada.

Competitividad
en el mercado
para ser
econdémicamente
eficiente y eficaz.

El mercado regula
las relaciones
sociales y
econdmicas, poca
intervencion
estatal. Estabilidad
en variables
econdmicas.

Burocracia
monopolista y
segmentada.

Medios

Racionalizacion

y
especializacion.

Centrado en el
consumismo y
en la capacidad
de eleccidn,
mercado,
flexibilidad, etc.

Privatizaciones,
externalizacion
de servicios,
balanza de pagos
y mercado externo.

Politicas sociales
financiadas a
partir del gasto
publico.

Acciones

Se empieza
hablar de la
relacion costo-
beneficio de
las acciones
estatales.

Disminucidn del
gasto publico,
privatizaciones.
Acciones
destinadas
a financiar
sectores
altamente
productivos.

Alianzas publico-
privadas,
disminucién del
gasto publico,
aumento de la
participacion en el
mercado externo,
politica monetaria,
los bancos como
motor de la
economia.

Adaptado de Brugué y Subirats, 1996.
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Los autores explican cémo la administracién publica tradicional de
los afios sesenta se construy6 sobre la base del control politico externo:
una gestion rigida de estricta jerarquia burocratica y con funcionarios y
funcionarias con poca conciencia de su papel como servidores publicos. En
definitiva, los nuevos paradigmas de un mundo globalizado y tecnificado
obligan a las administraciones publicas a reformarse y adaptarse a las
nuevas demandas de su entorno econdmico, politico y social.

Se puede afirmar que actualmente la innovacién se ha convertido en un
icono importante, ya que las entidades publicas necesitan ser innovadoras
para adaptarse a la “modernidad”, bajo la teoria de que se podran obtener
buenos resultados si los organismos estatales son capaces de innovar
en la forma de gestionar recursos econdémicos y humanos e innovar en
el establecimiento de politicas y programas. Adicionalmente, los Estados
deben tener la capacidad de reinversion y transformacion, capaces de
adaptarse a externalidades, es decir, a entornos sociales en profunda
transformacidén. Para ello es necesario la adopcion de un modelo mas
democratico, participativo, con altos estandares de innovacién e incluyente
y preparado para enfrentar los retos mas importantes que exige hoy en
dfa la sociedad.

Por el contrario, la Nueva Gestion Publica (NGP) promueve, en
términos generales, la idea de un Estado mas descentralizado, con
menos control jerarquico y mayor rendicién de cuentas. Defiende la
participacién como insumo que produce resultados significativos y
asegura el éxito y la efectividad, ademas reclama mayor capacidad para
el anadlisis estratégico, el trabajo horizontal y la potenciaciéon de las
capacidades organizacionales, asi como para la construcciéon de redes
interinstitucionales (Moyado, 2002).

Por otra parte, el paradigma sobre gestién de lo publico con base
en premisas de la gestion de lo privado suscita muchas criticas. En La
Nueva Gestién Piblica, Owen E. Hughes (1996) senala que, debido a
la naturaleza y la multiplicidad de actores y factores, los procesos en
las organizaciones publicas son complejos. Una explicacién basica y
fundamental es que la oferta y la demanda de bienes y servicios ofertados
por los Estados no se pueden comparar con las mismas reglas que rigen
la ley de demanda y oferta del mercado de bienes y servicios privados.
En otras palabras, el Estado no puede dejar de prestar un servicio por el
hecho de que este no le sea rentable econémicamente. Lo que se espera
es que el Estado llegue a aquellos individuos a los que el sector privado
segrega por razones econémicas.
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En este sentido, el funcionamiento del sector publico debe seguir
légicas que incluyan las demandas de la ciudadania. Este factor ocasiona
que los modelos de gestion aplicados en el sector privado, donde el &nimo
de lucro, la productividad y la rentabilidad son premisas importantes, no
sean los méas adecuados para resolver demandas sociales. Las criticas a la
NGP despiertan interrogantes tales como el rol de los servicios publicos y
el papel que debe desempenar el gobierno en el sistema social.

Por su parte Metcalfe, otro critico de la NGP, plantea que la reforma
del sector estatal propuesta en la década de los noventa, denominada
como “las tres Es” -Economia, Eficiencia, Eficacia-, pierde vigencia hoy
en dia, debido principalmente al ritmo de cambio y la complejidad de
los procesos sociales. De acuerdo a su pensamiento, los retos que debe
enfrentar el Estado son multidimensionales y diversos y en ocasiones
han sobrepasado la capacidad de las organizaciones estatales. El autor
concluye que la ética de la gestion privada no es suficiente para solucionar
la multiplicidad de problemadticas y que, en muchas ocasiones, empeora la
situacion al favorecer actitudes independientes y excluyentes (Metcalfe,
1996, pp.79-100).

El problema central del gobierno es que debe responder a una
complejidad de intereses econdémicos, politicos y sociales, por lo cual el
principio de exclusividad de los bienes privados no puede aplicarse a
los bienes y servicios suministrados por el sector publico. Tales bienes y
servicios deben prestarse a toda la ciudadania sin exclusién alguna. Por
consiguiente, las propuestas de reforma basadas en la libre competencia,
tales como la privatizacion, la disminucién del gasto publico, la reduccién
de programas sociales, la contratacién externa, la desregulacién y
segregacion de grupos sociales y, en general, la imitacion de la practica
privada en la gestidn de lo publico, suponen formas demasiado limitadas
para poder hacer frente a las soluciones de los problemas que enfrentan
las sociedades modernas. Es importante establecer dénde y cuando los
modelos del sector privado se pueden aplicar en el sector publico, ya que
lo publico debe responder a una serie de demandas colectivas e inclusivas
que estdn por encima del hecho de obtener ganancias: su labor debe
estar encaminada a la proteccién e inclusién de la ciudadania en general
(Stewart y Ranson, 1994).

Otra de las criticas que suscita la NGP tiene que ver con la relacion
Estado - ciudadania, que en los Gltimos tiempos ha pasado a denominarse
“cliente”. Este término ha generado extensos debates entre académicos,
politicos y sociedad civil en general. En la Tabla 3, publicada en un

A\

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




informe de la OCDE en 1993, se hace una relacién y ejemplificaciéon de

tales conceptos.

Tabla 3.

Posicion del cliente frente al tipo de servicio

POSICION
DELA
CIUDADANIA

TIPO DE SERVICIO

Ejemplo del

tipo de servicio

Posicién del cliente frente al proveedor del
servicio

Beneficiario de

Prestaciones a

La ciudadania recibe una prestacién monetaria
respecto de la cual es altamente dependiente

prestaciones  desempleados y hacia la cual existe un derecho por ley. Los
proveedores tienen el monopolio.
La ciudadania tiene la posibilidad de eleccién
. Asistencia para entre varios servicios publicos y privados, pero
Consumidor - . o
la vivienda es altamente dependiente del servicio, el cual
generalmente serd personalizado.
Productor Padres La poblacién como consumidora de bienes y
. voluntarios en  servicios desempefia un papel importante en su
Consumidor -
escuelas produccién.
Los y las usuarias de estos espacios no tienen
Usuario Parques alternativa en cuanto al servicio publico, pero no
publicos son altamente dependientes y el servicio no es
personalizado.
Las personas compran un servicio y pagan un
- cargo. El proveedor - Estado frecuentemente
Comprador Servicio postal : L
tiene un monopolio sobre el servicio y muy
probablemente la dependencia sea alta.
Los contribuyentes tienen obligaciones definidas
. Oficina de y especificas, pero esperan contar con el servicio
Contribuyente . . . : .
Hacienda o asistencia que les permita cumplir con sus
obligaciones.
Las personas estdn sujetas a inspecciones,
reglamentos, normas, etc. Tienen un impacto
Reglamentos  significativo sobre sus operaciones, ademas de
Reglamentado . L
ambientales  tener obligaciones legales, pero esperan un trato

cortés y una actividad expedita por el encargado
de la regulacion.

Elaborado con base en OCDE, 1993.
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Por tanto, se evidencia una variada definiciéon del concepto cliente,
representando cada una de ellas una relacidn con el Estado, asi como el
papel de este tltimo como proveedor, intermediario, financiador o socio en
la prestacién de un bien o servicio publico. No obstante, independiente del
rol que cumpla el Estado, son evidentes la obligacion y la responsabilidad
de garantizar derechos y necesidades de las poblaciones.

No hay duda que la discusidn del tipo de modelo de gestién de lo publico
es necesaria, sin embargo, es importante aclarar que, mas que un modelo
de gestion, los esfuerzos, recursos y estrategias deben ir direccionados a
aportar en la construccion de sociedades inclusivas en donde exista un
respeto por las ciudadanias diversas en cuanto a su condicién de raza,
género, orientacion sexual, etnia, condicién econémica, y fisica. Elloimplica
el desarrollo de politicas publicas que promuevan la participacién activay
la incidencia real de toda la ciudadania en los procesos de gestion publica,
incluyendo el direccionamiento de acciones afirmativas y positivas hacia
el acceso en igualdad de condiciones a derechos civiles de las poblaciones
que se encuentren en desventaja (Pineda, 2018).

En el contexto latinoamericano, la evolucion de la administracion
publica no se divorcia del proceso histérico internacional, sino que el
régimen republicano-parlamentario que se mantiene hoy en dia en
la mayoria de los paises de la regién es una copia en parte del modelo
republicano francésy, en general, de los modelos europeos y anglosajones.
Sin embargo, muestra ciertas particularidades culturales adquiridas
debido a los procesos histéricos de descolonizacién. La NGP empieza a
implementarse en Latinoamérica durante la década de los ochenta por
imposiciones del “Consenso de Washington” y por algunos procesos
autéonomos de democratizacién impulsados por los movimientos sociales
del momento.

André Roth (2012, p.4) menciona que la participacién de la ciudadania
se legitimé en América Latina a través de varios aspectos, y destaca la
imposicién del establecimiento de politicas neoliberales por la Escuela
de Chicago, los pardmetros de la NGP, las reformas constitucionales, los
procesos de descentralizacién y de privatizacién y la intervencién del
sector privado y de organismos supranacionales. Todas estas reformas
supusieron la adopcién de caracteristicas propias de la nueva forma de
relacion entre los diferentes actores sociales, politicos y econémicos
frente a la gestion publica.
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El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD,
2010, pp.4-7) establece que histéricamente la gestion publica en América
Latina ha estado enmarcada por varios aspectos negativos como son
el patrimonialismo, el formalismo burocratico, el proceso incompleto
de modernizacion estatal, la fragilidad de la gestion publica en temas
sociales, la centralizacion, la imitacion de modelos extranjeros y la falta
de procesos democraticos fuertes. No obstante, pese a la heterogeneidad
entre paises de la zona, se puede decir que se ha establecido en los
ultimos afios una agenda global con la cual se comprometen no solo paises
latinoamericanos, sino también ibéricos, a establecer elementos comunes
en cuanto a la gestiéon de lo publico. Entre estos objetivos comunes se
destacan la democratizacidn y profesionalizacion de la gestion publica, la
implementacién de las nuevas tecnologias y el impulso al e-government,
la gestion de resultados orientados al desarrollo sostenible y el aumento
de mecanismos de gobernanza.

Las Politicas Publicas

Por otro lado, las politicas publicas se pueden ver como la puesta de
acciones que vienen dadas por procesos de planificacién e intervencién
estatal en esferas politicas, econémicas, sociales e internacionales y con
unos objetivos y metas especificos en busca del bienestar de la sociedad.
Estas son respuestas a la identificacion de campos de acciéon que
determinan en las agendas gubernamentales nacionales e internacionales.
En esa medida, estan vinculadas a la modernizacién del aparato estatal
y estan sujetas a aspectos legales del desempeiio fiscal y actiian como
medidoras entre el buen gobierno, la gobernanza y de la transparencia, la
ética y la participacion ciudadana (Thoenig, 1997).

Las politicas publicas se vinculan a la gestién de lo publico a partir de
tres sistemas: el politico, donde se toman las decisiones; el administrativo,
donde se ejecutan las decisiones; y el social, que dirige la accion del Estado
a solucionar los problemas, demandas y necesidades de la sociedad
(Aguilar, 2000). Por tanto, las politicas publicas no pueden analizarse
unicamente desde la perspectiva de un mecanismo por medio del cual se
busca el bienestar de la comunidad, sino como un complejo proceso de
negociacion politico y social. Las politicas publicas son una construccién
social en busca de beneficios colectivos en donde el Estado debe actuar
como eje orientador de la accién social investidos de poder publico
y legitimidad gubernamental y que adicionalmente le corresponde
interactuar y negociar con multiples actores sociales y politicos tales
como presidentes, lideres de partidos, legisladores, jueces, gobernadores,
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sector privado, sindicatos, movimientos sociales y otros miembros de la
sociedad civil (Mény y Thoenig, 1989).

En la Tabla 4 se muestran las fases del ciclo de las politicas publicas
y se plantean las preguntas que surgen del analisis de las fases durante
este ciclo.

Tabla 4.
Fases y andlisis de las Politicas Publicas

FASES DEL PROCESO DE PREGUNTAS QUE PLANTEA EL ANALISIS DE LAS
LA POLITICA PUBLICA POLITICAS PUBLICAS

;Cudl es el problema? ;Cudles son sus dimensiones?
¢;Cudles son las causas del problema? ;A quién afecta y
1. Definicién del en qué medida? ;Cudles son los actores involucrados?
problema ;Andlisis del conflicto de intereses alrededor del
problema? ;Cémo evoluciona el problema si no
actuamos sobre é1?

;Cudl es nuestro plan para solucionar el problema?
;Cudles deben ser nuestros objetivos y prioridades?
:Qué alternativas existen para alcanzar esas metas?
;Qué riesgos, beneficios y costos acompafian a cada
alternativa? ;Qué alternativa produce los mejores
resultados con los menores efectos negativos?

2. La formulacion de
las alternativas a la
solucion del problema

3.Laeleccion deuna  ;Es viable técnicamente la alternativa seleccionada? ;Es
alternativa viable politicamente la alternativa seleccionada?

;Quién es el responsable de la implantaciéon? ;Qué
medios se usan para asegurar que la politica se lleva a
cabo segun el plan previsto?

4. La implantacién de la
alternativa elegida

;Podemos asegurar que hemos alcanzado los objetivos?
5.Laevaluaciéon delos  ;Qué criterios hay que tener presentes para evaluar los
resultados obtenidos  resultados de la politica? ;Podemos decir que la politica
ha sido justa?

Adaptado de Tamayo, 1997.

El proceso o ciclo de construccién de las politicas publicas involucra
cuatro actividades basicas: identificaciéon, formulacién, ejecuciéon o
implementacién y evaluacién de los resultados obtenidos. En la Figura 2
se representan estas cuatro fases.
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Evaluacion

Figura 2. Ciclo de Construccién de Politicas Publicas.
Elaboracién propia a partir de Tamayo, 1997.

Elanalisis de politicas es un conjunto de técnicas, conceptosy estrategias
que provienen de distintas disciplinas: ciencia politica, sociologia,
psicologia, etc. Se fundamenta en la “investigacion para la accion”, siendo
su objetivo ayudar al agente publico a responder a preguntas como:
(deberia intervenir el gobierno para solucionar un problema concreto?;
(como se debe orientar esa intervencion?; ;cudl es el mapa de actores
de la intervencién?; ;cuanto tiempo serd necesario actuar sobre este
problema?; ;cudl es la relacién costo-beneficio de la intervencion?;
;quién se beneficiara de la intervencion y quién resultard perjudicado
por ella?; ;seran o no satisfactorios los resultados de la intervencion?
(Tamayo, 1997).

Para Roth (2012), el caracter practico y a la vez tedrico del analisis
de las politicas publicas hace que el centro de interés de los analistas,
independientemente de su orientacién politica, esté fuertemente
determinado por las problematicas politicas del contexto en el cual se
desarrollan. Entre estas problemadticas destacan: las dificultades del
modelo de bienestar en los afios sesenta y setenta o el llamado déficit de
resultados; posteriormente, el corporativismo y la desburocratizacién de
la década de los afios ochenta; en los afios noventa, la implantacién de
politicas de corte neoliberal, y, por dltimo, desde la primera década del Siglo
XX], el establecimiento de agendas globales de compromisos sociales con
el establecimiento, en un primer momento, de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM 2000-2015) y, posteriormente, el establecimiento de la
ultima agenda mundial con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
2015-2030). Cada uno de estos contextos exige un disefio de politica
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publica especifico, cuyas medidas y resultados ofrezcan soluciones
efectivas a las problematicas del momento.

Por otro lado, la elaboracién de las politicas publicas tiene dos
corrientes conceptuales principales o dos paradigmas de anélisis: el
racionalismo y el incrementalismo. Para los racionalistas, las decisiones
publicas se asemejan a las decisiones que adoptan los ingenieros y los
estrategas militares, que son decisiones cuantificables, operativas,
guiadas por criterios de eficacia en la consecucién de los objetivos y
eficiencia econémica. Por el contrario, los incrementalistas insisten en la
complejidad de los procesos sociales sobre los cuales reposa el ciclo de
las politicas publicas, por lo que el andlisis de las politicas publicas debe
tomar en cuenta otra serie de factores como la centralizacién en la toma
de decisiones, la existencia de conflictos de intereses y las presiones de
grupos de poder y movimientos sociales (Tamayo, 1997). En este sentido,
la agenda gubernamental podria definirse como una lista de problemas o
materias que son atendidos o tomados en consideracion por los 6rganos
del gobierno o por los agentes cercanos a estos (Kingdon, 1993, p.40).

En Colombia, las politicas publicas tienen tres antecedentes principales:
la burocracia como elemento depositario de una prevision universal
que trasciende los intereses particulares del ciudadano; la teoria de
las organizaciones, apoyada en una organizacidén corporativista que ha
promovido la consolidacion del institucionalismo colombiano, y el ya
citado public management (Arroyave, 2011, p.102).

No obstante, la gobernanza y el trabajo en red estdn cambiando hoy en
dia el panorama de actuacion estatal en cuanto a la gestion y la accién
publicas. El Estado debe jugar con multiples actores que tienen intereses
particulares, y queda relegado a ser un actor mas en el entramado que
participa en los procesos de toma de decisiones en los aspectos publicos.
Un ejemplo de esto se encuentra en la denominada gobernanza global,
en la cual los Estados se comprometen con agendas internacionales que
incluyen compromisos sociales que se materializan por medio de leyes,
regulaciones, planes y programas que se crean y disefian en cada pais
que adquiere el compromiso, con la meta de alcanzar objetivos globales
comunes. En este caso, la gestion y las politicas publicas no son sélo una
mera cuestion nacional, sino que sumarco de acciéon se amplia a un contexto
internacional. Esto supone que el proceso de toma de decisiones se vaya
abriendo progresivamente para hacerse mas participativo. Por lo tanto,
el Estado y su administracién deben democratizarse y abrir espacios a la
ciudadania para fomentar y organizar la deliberacion publica en espacios
mas abiertos que el escenario parlamentario (Roth, 2012, p.7).
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Por otra parte, es importante mencionar que el enfoque diferencial
y el enfoque de derechos deben incluirse transversalmente en todo el
proceso de construccion de politicas publicas, es decir, las acciones que
se desarrollen producto del disefio e implementacién de las politicas
deben reflejar la proteccién y la promocion de los derechos civiles de
la ciudadania en general. La inclusiéon de estos enfoques garantiza la
construccién de imaginarios mas incluyentes y mas justos (Pineda, 2018),
por una parte, y, por otra, se configura el establecimiento de un Estado
mas democratico y pluralista.

Sublineas de la Linea en Gestion y Politicas Piuiblicas

Con el propoésito de poder alcanzar todos los objetivos expuestos
anteriormente, asi como lograr una mayor especializacién que aumente
la calidad de la produccién, la Linea en Gestiéon y Politicas Publicas ha
desarrollado hasta el momento tres sublineas: Cooperacién internacional
para el desarrollo, Globalizacién econdémica y reconfiguracién territorial,
y Género y politicas publicas.

Sublinea: Cooperacion Internacional para el Desarrollo

En un mundo cada vez mas globalizado, conocer las diferentes dindmicas
mundiales, sociales, politicas, econémicas y ambientales es un requisito
necesario para entender cémo funcionan las herramientas de la politica
internacional de los paises, especialmente la Cooperacién Internacional
para el Desarrollo.

El afio 2015 fue un momento histérico y crucial para la cooperacién
internacional para el desarrollo, ya que el plazo estipulado para cumplir
conlos diferentes retos sociales planteados en los 8 Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) llegé a su fin, y con éste, la formulacién de la nueva
agenda de desarrollo 2015-2030. En ella se plantearon 17 areas tematicas
denominadas desde ahora como Objetivos de Desarrollo Sustentables
(ODS) o agenda post-2015. En esta nueva agenda se establecen los
desafios y las nuevas prioridades de la cooperacién internacional, ademas
de significar un cambio en la manera de gestionar las relaciones norte-
sur y sur-sur.

La agenda para el desarrollo post-2015 determina el enfoque de
la cooperacién hacia el desarrollo econémico, la inclusién social y la
sostenibilidad ambiental. Esta nueva agenda propone la igualdad como
principio ético y objetivo final del desarrollo, lo que significa adoptar un
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enfoque basado en derechos humanos y orientado hacia los valores de
autonomia, reconocimiento y dignidad. Para que esto ocurra es necesario
desarrollar politicas publicas que compaginen Estado, mercado y sociedad
hacia el propdsito de que el Estado tenga el papel central en el desarrollo
y el fortalecimiento de los pactos mundiales establecidos en los grandes
escenarios de negociacion internacional.

Losnuevos retos y desafios planteados porlaagenda post-2015 implican
que las organizaciones publicas, el sector privado, los centros de estudios,
las universidades y la sociedad civil en general se preparen para enfrentar
estos nuevos escenarios de gobernanza global. Para ello se requiere la
creacién de escenarios de estudio, reflexién y debate sobre los temas
que implican las nuevas politicas econdmicas, sociales y ambientales
globales, para asi permitir la generacién de conocimiento y, al mismo
tiempo, proponer la transferencia de ese conocimiento como un elemento
esencial para la innovacion y, en ultima instancia, para la generacién de
bienestar y sostenibilidad de todos los miembros de la sociedad.

Ademas, este proceso se ha visto complementado por uno, quizas mas
profundo, de sustitucién —o mas probablemente complementacién-, de la
cooperacidn clasica (norte-sur) con la cooperacién sur-sur. El propoésito
de este tipo de cooperacidn es estrechar las relaciones entre los Estados
del hemisferio sur, sustituyendo el sistema clasico de financiacién
econdmica por la colaboraciéon eminentemente técnica. Con este tipo de
medidas se busca promover la independencia de los paises del sur, que
ya no estarian sujetos al apoyo condicionado de los paises del norte, sino
de una colaboracién entre paises con caracteres comunes en pos de un
beneficio mutuo. Este tipo de cooperacion, abanderada por los gobiernos
del socialismo del Siglo XXI, no se ha limitado a la financiacion estatal, con
esfuerzos como el Banco del Sur o el Banco del Alba, sino que también
se ha extendido a areas tan diversas como el desarrollo regional o la
reinsercion de antiguos combatientes.

Por tanto, comprender las politicas publicas sobre la cooperacién
internacional no s6lo requiere tener en consideraciéon los mecanismos
clasicos de cooperacidn, sino que es necesario estudiar y comprender
el impacto de la cooperaciéon sur-sur y la cooperaciéon descentralizada
analizando la interaccién y las inercias entre estos enfoques en clave
del andlisis de la aparicion de nuevas necesidades, tendencias y actores.
Adicionalmente, la incorporacién de estas visiones aporta y enriquece el
debate académico planteado desde esta linea de investigacidn.
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Como se menciond en el parrafo anterior, se hace necesario el estudio
de otros tipos de cooperaciéon que vienen rompiendo con el paradigma
tradicional de la cooperacién internacional norte-sur. La incorporacién
del estudio de la cooperacidon descentralizada al andlisis propuesto es
indispensable y esencial, en la medida en que se entiende la aparicién de
este tipo de enfoque como respuesta a las nuevas necesidades y criterios
del entorno global. Entender el aporte de este nuevo paradigma como una
ruptura de un enfoque netamente paternalista, centralista y jerarquico
planteado desde la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD), a un enfoque
caracterizado por el desarrollo de iniciativas propuestas desde entidades
publicas locales y subestatales, como una propuesta mas flexible y
horizontal, es importante para comprender los esfuerzos emprendidos
por los Estados y los organizaciones supranacionales en pro de mejorar la
eficiencia y eficacia de la cooperacidn.

Por tanto, el objetivo de esta sublinea es estudiar la influencia de la
cooperacién internacional para el desarrollo en las dindmicas de la
geopolitica mundial, haciendo especial hincapié en su incidencia politica,
econdmica, social y ambiental en la perspectiva tanto de los paises
donantes como de los receptores.

Sublinea: Globalizacion Econémica y Reconfiguracién Territorial

La consolidacién de la actual condicién de globalizacién econdmica -
caracterizada por el posicionamiento de las tesis neoliberales-,* estuvo
marcada por procesos complementarios: liberalizacién econémica,
desregulacion e informalizacion que generan nuevas formas de
organizacién productiva a escala planetaria, y se ubica como estructura
basica del despliegue y re-escalamiento capitalista.

Esta nueva arquitectura productiva, de nodos y redes a escala global,
trajo consigo una nueva dindmica para el capital con importantes efectos:
autonomizacion del capital respecto a las instancias publicas y su relacién
con lo material, el progresivo debilitamiento de las raices territoriales
del capital (este se desplaza a escala global buscando condiciones de
valorizacién de capital), la consolidaciéon del sector servicios a escala
mundial (De Mattos, 1996; 2009).

* Consisten en una teoria de practicas politico-econémicas que afirma que la mejor manera
de promover el bienestar del ser humano, consiste en no restringir el libre desarrollo de las
capacidades y de las libertades empresariales del individuo, dentro de un marco institucional
caracterizado por derechos de propiedad privada, fuertes mercados libres y libertad de comercio
(Harvey, 2004, p.8).
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Esto ha llevado a procesos de reestructuracion productiva en las areas
metropolitanas principales (AMP) o las ciudades mas importantes de
cada pais, ya que estos lugares se convirtieron en los preferidos para la
localizacion de inversiones y actividades de las empresas trasnacionales
desplegadas a escala global (De Mattos, 1996).

Conlalocalizacidn de capitales de manera desigual, se van configurando
nuevos roles para las ciudades y las formas como estas se articulan en
una economia globalizada. Algunos autores han avanzado en categorizar
el papel que cumplen las ciudades como parte esencial del actual proceso
econdémico: para Sassen (2007), la ciudad global surge en el contexto
de la globalizaciéon como una nueva clase de estructura organizativa, y
constituye el espacio de produccién de capacidades avanzadas para la
organizacién y el manejo de la economia global. En esta misma via, para
Brenner las ciudades globales son “nodos articuladores dentro de una
mas amplia jerarquia de ciudades estratificadas de acuerdo a sus modos
diferenciales de integracién en la economia mundial y como centros
locacionales dominantes dentro de economias regionales de gran escala o
campos urbanos” (Brenner, 2003, p.17).

Las ciudadesimbricadas en esanueva dinamica global vienen asumiendo
—-en mayor o menor grado- nuevas tareas y actividades globales (direccién,
servicios a la produccién -financieros, juridicos, marketing, informatica,
inmobiliarios-, servicios de caracter global a la familia -salud, educacion,
turismo-, y distribuciéon y comercializaciéon de productos globales),
mayor inversion extranjera en la transformacion de la ciudad, alto flujo de
capital para los negocios inmobiliarios, y generalizacion de tendencias de
competitividad urbana (De Mattos, 2009). Estos cambios han convertido a
la ciudad en plataforma econémica de la economia global, acompafiada de
cambios institucionales en la politica urbana, donde se resalta la creacién
de redes de negocios dirigidas por colaboraciones publico-privadas
(Hidalgo y Janoschka, 2014).

En este contexto, la ciudad asume un rol como nodo articulador en
la dindmica econémica global, que la lleva a desarrollar diversos tipos
de estrategias que le permitan competir en esta nueva escala, entre
las que resaltan: la adecuacion de la estructura econémica local a las
nuevas necesidades globales (nuevas formas de desarrollo empresarial,
procesos de reestructuraciéon productiva, nueva relaciéon entre sectores
publico y privado para generar esquemas de desarrollo competitivo), una
nueva infraestructura de ciudad (nuevos equipamientos, renovacién de
centros ampliados e historicos, espacios privatizados para el consumo,
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infraestructura asociada a la movilidad de mercancias), entre otras
implicaciones urbanas, como la construccién de una nueva imagen de la
ciudad con el objetivo de mostrarla en permanente cambio y atractivo
para invertir, visitar y consumir.

Esta dindmica ha desembocado en una redefinicion de la ciudad y ha
generado procesos de transformaciéon o reinvencion en funciéon de una
l6gica de acumulacién, lo que lleva a que esté en constante redefinicion,
situaciéon que amerita el desarrollo de ejercicios de investigacion,
andlisis y reflexion sobre los efectos de la globalizacién econémica en la
reconfiguracién de las ciudades.

Sublinea: Género y Politicas Publicas

La frase “Lo personal es politico” (Coppel, 2009, pp.1-6) tiene implicito
lo que ha significado la lucha por la emancipacion de las mujeres, que ha
partido de varias situaciones socialmente aceptadas y vistas como parte de
la “normalidad”, que afectan significativamente a las mujeres en términos
personales y que se han convertido en reivindicaciones propias y a la vez
en hechos politicos. La incorporacion del enfoque de género como tema
de reflexion y discusion es resultado de un largo debate social y politico
de las mujeres que por mas de 300 afios han demandado de parte del
Estado la mejora de las condiciones sociales, politicas y econémicas de la
poblacién y el reconocimiento en igualdad de condiciones de los derechos
entre hombres y mujeres.

La transversalizacion del enfoque de género se propuso a partir de la
Conferencia Mundial sobre la Mujer, desarrollada en Beijing en al afio
1995. En Colombia se definiéo en el documento CONPES 161 de 2013,
el cual conceptualiza la transversalizacion de la perspectiva de género
como la incorporacién de acciones que superen las discriminaciones por
cuestiones del género que deriven en transformaciones estructurales de
los imaginarios sobre los cuales estan construidas las relaciones entre
hombres y mujeres. Entre los objetivos de esta estrategia se destacan:
superar la desigualdad, generar espacios mas incluyentes y participativos,
en donde las relaciones de poder no sean desiguales ni discriminatorias
por cuestiones de género, evitar cualquier forma de subordinacién
y desarrollar actividades transversales en todos los niveles sociales,
politicos, econdmicos y culturales, que conduzcan al empoderamiento de
las mujeres.
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El esfuerzo por incorporar la perspectiva de género en todo lo
concerniente a las politicas publicas, conlleva que los responsables de su
definicidn, disefio, implementacidn y seguimiento asuman el compromiso
de superar las desigualdades de género. Avanzar en el disefio, la
formulacion e implantacién de politicas publicas con una perspectiva de
géneroimplicalanecesidad de producir diagndsticos de género, por medio
de los cuales se analicen las verdaderas causas de las diferencias entre
mujeres y hombres. Para ello se hace necesario el estudio y la reflexién
de las teorias feministas con sus mas de tres siglos de aportes, que se han
convertido en punto de referencia para entender y analizar la construccién
histérica de la sociedad sobre la configuracion de las relaciones de poder,
tejidas alrededor de la conceptualizacién y teorizacion de las relaciones
entre los géneros. Es decir, la manera de relacionarnos pone de manifiesto
la existencia de una estructura social en la que los hombres ocupan una
posicion hegemonica y privilegiada, mientras que las mujeres ocupan una
posicién subordinada e inferior (Cobo, 2014).

Conocer y reflexionar sobre la trayectoria del proceso de construccién
del feminismo como movimiento por los derechos humanos de las mujeres
y su incidencia en la vida publica, tiene sentido en tanto se fundamenta
la posibilidad de de-construir la base de estudios de caracter universal,
como lo son las ciencias sociales y humanas y las practicas culturales que
se han instaurado en nuestra sociedad. Se hace necesario reconocer que
las mujeres, que son mas o menos el 50% de la poblacién, han sido por
siglos objeto de dominacién y opresiéon por una cultura androcéntrica,
por tanto, emprender esta tarea sobre la reflexion de la relacién de poder
entre géneros y sus causas y consecuencias es vital para alimentar y
enriquecer los procesos pedagégicos en los centros de enseflanza a todos
los niveles.

Cabe mencionar que desde el mandato establecido en la agenda global
y en los pactos internacionales que se han puesto en la tarea de trabajar
por la equidad entre hombres y mujeres, dadas las problemadticas y
desigualdades sociales emergentes a lo largo de la historia, organizaciones
como la Unesco han planteado que el paradigma de la educacién incluyente
debe establecerse como estrategia de cohesion social, sobre la base de
que los espacios estudiantiles y académicos deben ser los que impulsen
las transformaciones sociales. Desde esta perspectiva, a las Instituciones
de Educaciéon Superior (IES) les corresponde el compromiso de trabajar
por conseguir sociedades libres de discriminacién, y para ello se deben
desarrollaractividadestales comolainvestigacion,laformacién, formaciéon
de formadores, hasta llegar a la transversalizacion del enfoque de género
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dentro de las comunidades académicas, con miras a desaprender y re-
construir valores enraizados culturalmente que categorizan lo femenino
como subordinado a lo masculino.

Adicionalmente, el estudio de la caracterizaciéon y la incorporacién
de la perspectiva de género en las politicas publicas y sociales debe ser
prioridad en las agendas politicas de los Estados, compromisos que, en
paralelo, deben asumir los centros académicos y de conocimiento. Para
Rocio Pineda (2014), hablar de las politicas publicas con enfoque de género
implicaintroducir el concepto de igualdad como un elemento diferenciador
en el disefio, la implementaciéon y puesta en marcha de las politicas
publicas encaminadas a generar desarrollo humano. Para la autora, es
indispensable tener en cuenta las brechas de género como indicador de
las diferencias entre hombres y mujeres que se hacen explicitas cuando
se presentan tratamientos desiguales, fundamentados en la construccion
social e historica de lo femenino y lo masculino. Las politicas publicas deben
finalmente contener acciones afirmativas desarrolladas desde el Estado
que lleven a compensar las desventajas derivadas de las discriminaciones
por razon de género (Pineda, 2014, p.51).

En definitiva, el propoésito de esta sublinea es analizar la definicion, el
disefio, la implantacion y evaluacion de la politica publica con enfoque de
género, susacciones de planificacién en el contexto de lasadministraciones
publicas hoy en dia y el impacto que estas generan en la sociedad.

Resultados de la Linea de Investigacion

Para el Tecnoldgico de Antioquia, como institucién publica del
departamento, la produccion cientifica se desarrolla con el espiritu de
transformar la realidad, buscando que el conocimiento que se derive de
esta accién impacte de manera positiva la sociedad. En este sentido, no
s6lo se hace necesario producir con rigurosidad académica, sino que se
proyecta que este conocimiento circule y sea fuente de debate, apropiacién
y ejercicios de transformacién.

En esta via, el grupo de investigacién Observatorio Publico,
especialmente en la Linea de Investigacion de Gestidon y Politicas Publicas,
ha desarrollado varias actividades académico-pedagdgicas con el animo
de aportar a la misién que tenemos como grupo dentro de la Institucion.
M4s concretamente, el trabajo que se ha llevado a cabo se ha dividido en
cuatro puntos diferenciados: la realizaciéon de convenios de colaboracién
con otras entidades universitarias o de interés, el disefio de programas
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de investigacion, los semilleros de investigaciéon implementados en esta
linea de investigacién y, por ultimo, la produccién académica stricto sensu.

Convenios de colaboracion

En primer lugar, entre los convenios que el TdeA ha firmado como parte
de su compromiso con la educacién y la colaboracién y cooperacion con
entidades académicas o de interés, pueden distinguirse: el Convenio
Universidad de Alicante y Tecnolégico de Antioquia y el Convenio TdeA -
Secretaria de las Mujeres del Departamento de Antioquia.

Convenio Universidad de Alicante y Tecnolégico de Antioquia

El dia 2 de junio de 2016, el docente y coordinador del Area de Ciencia
Politica de la Universidad de Alicante, José Manuel Canales, y el rector del
TdeA, Lorenzo Portocarrero Sierra, firmaron una carta de intenciones en
la cual se identificaron areas académicas de cooperacion y posibles ejes
de trabajo (ver Tabla 5).

Tabla 5.
Ejes de Cooperacion U. de Alicante y TdeA

Universidad de Alicante Tecnoldgico de Antioquia

e Fortalecimiento del Observatorio
Publico y la Red de Politicas
Publicas en Antioquia.

e Fortalecimiento del area de gestién
o " o » y administracién ptblica.
Ciencia politica, administracién

puiblica, politicas publicas, e Fortalecimiento de la Linea de
gobernanza y género’ y gestién y [nvestigacién en Gestion y Politicas
direccion de organizaciones publicas. Piblicas del Grupo de Investigacion

Observatorio Publico.

e Alianzas de movilidad académica,
apoyos interinstitucionales
de consultoria y formacién de
formadores en el campo publico.

Elaboracién propia, 2017.

Esta carta de intenciones condujo al establecimiento de un convenio
marco, que fue firmado por los rectores de las dos universidades el
28 de julio del 2017, en el cual se determinan las siguientes areas de
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cooperacién: Publicaciones conjuntas, acogida de profesores y alumnos,
estancias de doctores solo con un acuerdo de voluntades y el desarrollo
de un doctorado semipresencial, que requeriria un convenio especifico
con las siguientes posibilidades:

e Admisién de un cupo anual de 10 a 15 estudiantes maximo (docentes
del TdeA).

e Estancias de doctores de la Universidad de Alicante en el Tecnologico
de Antioquia.

e Doctorado en Derecho en las lineas de Modernizacion del Estado,
Administracién Publica, Politicas Publicas y Derechos Humanos.

e Posibilidad de un nuevo doctorado en Humanidades y Ciencias
Sociales de América Latina, que implica la firma de un convenio
especifico de cooperacién entre las dos instituciones, convenio que
se encuentra en proceso y se espera sea firmado en los préximos dias.

Por otro lado, la Facultad de Derecho de la Universidad de Alicante tiene
cuatro grados o pregrados oficiales, y nosotros como pares estariamos
interesados en una titulacién conjunta y/o doble titulacién del pregrado
de Administracion y Gestion Publica. Ademas, es de nuestro interés
iniciar colaboracion en los masteres oficiales en: Derechos Ambientales y
Responsabilidad Civil por Dafios, y en los masteres propios en Liderazgo
Politico y Gestion Publica y Politicas Publicas.

Actualmente hemos desarrollado dos actividades académico-
formativas en cooperacién con la Universidad de Alicante. La primera fue
un seminario internacional sobre los retos de la gestién publica moderna,
llevado a cabo en junio de 2016 en el Auditorio Gilberto Echeverria del
TdeA con una duracién de 12 horas. Las ponencias estuvieron a cargo de
docentes internacionales y nacionales, y se destacan las siguientes:

¢ “La Planificacion Estratégica: El andlisis para la toma de decisiones”. A
cargo del profesor Eduardo Arranz Bueso de la Universidad de Alicante.

e “Género y Feminismo: Pedagogias necesarias para los tiempos de
paz”. A cargo de la profesora Angela Botero, colaboradora académica
del Grupo de Investigacion Observatorio Publico.

¢ “La modernizacién de las administraciones publicas”. A cargo del
profesor José Manuel Canales de la Universidad de Alicante.

e “La funci6on de lo publico y cuando lo personal es politico”. A cargo
de la profesora Juliana Andrea Correa, colaboradora académica del
Grupo de Investigaciéon Observatorio Publico.
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e “Liderazgo y feminizaciéon de la funcién publica (2H)”. A cargo del
profesor José Manuel Canales de la Universidad de Alicante.

Adicionalmente, bajo esta cooperacion desarrollamos la primera cohorte
del Diplomado en Gestion y Direccion Publica del cual se graduaron once
profesionales, en su mayoria servidores publicos. El objetivo principal de
este diplomado es generar un espacio de transferencia de conocimiento,
reflexién y aprendizaje en temas relacionados con la direccion y gestion
de las organizaciones gubernamentales. Se encuentra principalmente
dirigido a personal de las administraciones publicas docentes y, en
general, a aquellos interesados en adquirir conocimientos, habilidades
y herramientas para el proceso de toma de decisiones y la mejora de
procesos en la direcciéon y la gestidn de instituciones de caracter publico.
El diplomado tiene una duracién de 120 horas y se desarrolla a partir de
los siguientes mddulos:

e Mddulo I: La Gestion de Proyectos en el Sector Publico. Duracién: 16
horas. Impartido por el Tecnolégico de Antioquia.

e Mddulo II: Las Finanzas y la Hacienda Publica. Duracién: 16 horas.
Impartido por el Tecnoldgico de Antioquia.

e Mddulo II: La Gestién de la Comunicaciéon e Informaciéon en las
Organizaciones Publicas. Duracién 16 horas. Impartido por el
Tecnolégico de Antioquia.

e Modulo IV: La Direccién y la Gestidn de las Organizaciones Publicas.
Duracién 16 horas. Impartido por la Universidad de Alicante.

e Modulo V: La Planificaciéon Estratégica: El Andlisis para la Toma de
Decisiones. Duracion 16 horas. Impartido por la Universidad de Alicante.

e Médulo VI: La Etica Publica, la Transparencia y el Buen Gobierno.
Duracion 16 horas. Impartido por la Universidad de Alicante.

e Mddulo VII: La Crisis de la Democracia Representativa y la Democracia
Participativa Ciudadana. Duraciéon 12 horas. Impartido por la
Universidad de Alicante.

La modalidad del diplomado es semipresencial: los tres primeros
moddulos los imparten profesores del TdeA en modalidad presencial
y cuatro modulos restantes los imparte la Universidad de Alicante en
modalidad virtual.
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Convenio TdeA -Secretaria de las Mujeres del Departamento de Antioquia

El segundo proyecto es fruto de un ejercicio de asesoria en investigacién
y formacioén a la Secretaria de las Mujeres del Departamento de Antioquia,
para la implementacién de la politica de transversalizacién del enfoque
de género en el departamento. Se desarroll6 mediante un proyecto de
extensién educativo con componentes de formacién e investigacién, con
el cual se fortalecid la sublinea en género y politica publica a través de las
siguientes actividades:

Diserfio y ejecucion de Diplomado en Género y Gestion Ptblica: Por medio
de este se logr6 formar alrededor de 60 funcionarios y funcionarias de la
Secretaria de la Mujer del Departamento. El diplomado se desarrollé con
los siguientes médulos:

e Moddulo I: Seminario Retos de la gestion publica moderna. Duracion 12
horas. Impartido con la colaboraciéon académica del Area de Ciencia
Politica de la Universidad de Alicante.

e Modulo II: Historia de los derechos de las mujeres, movimientos de
mujeresy teorfas feministas. Duraciéon 24 horas (15 horas presenciales
y 9 horas de trabajo independiente).

e Modulo III: Estudios interdisciplinarios de género. Duracion 24 horas
(15 horas presenciales y 9 horas de trabajo independiente).

e Modulo IV: Politicas publicas con perspectiva de género y gestion
publica territorial. Duracién 15 horas.

e Moédulo V: Mujeres y desarrollo. Duracion 12 horas (9 horas
presenciales y 3 horas de trabajo independiente).

e Mddulo VI: Planeacion estratégica con énfasis en género. Duracién 12
horas (9 horas presenciales y 3 horas de trabajo independiente).

e Modulo VII: Introduccién al enfoque de género y legislacién a favor
de las mujeres como camino hacia la equidad. Duracién 24 horas (15
horas presenciales y 9 horas de trabajo independiente).

e Seminario Metodoldgico. Para el trabajo final del diplomado se
trabajard en una problematica concreta de su cotidianidad y se
resolverd aplicando los conocimientos y herramientas aprendidos
durante las clases. Soluciones.

Cdtedra abierta en 13 subregiones del departamento: Senti-pensando
nuestras relaciones en clave de género para nuevas pedagogias de paz: La
catedra fue impartida porla profesoray experta en temas de género Angela
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Maria Botero Pulgarin, y consisti6 en 13 encuentros de capacitacién a
mujeres lideres delas diferentesregiones del departamento, con el objetivo
de reconocer el papel fundamental de las mujeres en la construcciéon de
una sociedad libre de discriminacion y abierta a la diferencia, a partir de la
realizacidn de un ejercicio académico que le apuesta al empoderamiento
de las mujeres a través de la discusidn y reflexiéon sobre la inclusion,
la equidad, el respeto por la diversidad y la igualdad de los géneros,
que garantice la superacién de brechas, la transformacién cultural y la
eliminaci6on de toda discriminacion.

A partir de las dos experiencias surgieron varios proyectos académicos
adicionales de investigacién y formacién que esperamos seguir
desarrollando desde esta linea.

Proyectos de investigacion

Con respecto a los proyectos de investigacion, la linea de Gestion y
PoliticasPublicasdesarrollahastael momentolossiguientes: “Movimientos
sociales, demandas politicas y acuerdos de paz: retos para un escenario
de posconflicto”; “Las mujeres y la participaciéon politica y social: Desafios
en un contexto de paz”, y “Estudio del establecimiento de los limites de las

identidades étnicas en minorias: indigenas e inmigrantes”.

Proyecto de investigacion: Movimientos sociales, demandas politicas y
acuerdos de paz: retos para un escenario de posconflicto

El Acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccién de una
paz estable y duradera, suscrito en el afilo 2016 entre el Gobierno Nacional
y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia Ejército del Pueblo
- FARC-EP, le apuesta a generar una fase de transicién democratica que
permita superar mas de medio siglo de confrontacién armada en Colombia.
Esta salida negociada a la confrontacién no presupone que los actores
compartan el mismo enfoque para la materializacién de lo acordado.

Comprender la existencia de enfoques diferenciados, el modelo que
se va a desarrollar con la implementacién y como se va a implementar,
implica reconocer que la disputa del poder politico no se suspende con
lo acordado, sino que, por el contrario, presenta nuevos elementos de
confrontacion politica.

Por lo anterior la investigacion analiz6 los retos de los movimientos
sociales en escenarios de postacuerdo, especificamente en dos de los
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ejes abordados en el Acuerdo suscrito: la Reforma Rural Integral y el
Acuerdo sobre las Victimas del Conflicto. La importancia de analizar
estos dos ejes radica en su relacidn, tanto con el comienzo y desarrollo
del conflicto en Colombia y la posibilidad de resarcir los origenes, como
con sus impactos, en perspectiva de construir una sociedad en paz y con
garantias de no repeticidon.

Proyecto de investigacion: Las mujeres y la participacién politica
y social: Desafios en un contexto de paz

Este proyecto de investigacién se planted para desarrollarse en dos
etapas. En la primera etapa se hara un diagnéstico de brechas de género
en el departamento de Antioquia con especial énfasis en tres categorias:
analisis y descripcion de la participacion de las mujeres en escenarios de
representacion politica y social; andlisis y reflexién entre las variables
género y educacion, y la descripciéon y diagndstico entre la economia y
el género. Para realizar este diagnostico se utilizardn como referentes:
el Informe Global de la Brecha de Género 2016 (The Global Gender Gap
Report 2016), elaborado por el Foro Econémico Mundial (World Economic
Forum), y los indicadores del Observatorio de Igualdad de Género de
América Latina y el Caribe de la Comisién Econémica para América Latina
(CEPAL). Adicionalmente, se utilizara la informaciéon suministrada en los
boletines de la Alta Consejeria para la Equidad de Género de la Mujer, la
Registraduria General delaNacion, boletines estadisticos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) y del Observatorio de
Asuntos de la Mujer y el Género del Departamento de Antioquia.

Para la segunda etapa se propone un analisis y reflexién sobre los
retos y escenarios de participacién social y politica de las mujeres en
un contexto de paz, se analiza el feminismo como una propuesta en
pro de la paz y en defensa de los Derechos Humanos. En esta fase del
proyecto de investigacidn, se hard una descripcién de la influencia que
tienen los acuerdos de paz firmados recientemente entre el Gobierno y
el grupo insurgente de las FARC, en la construccién de una sociedad mas
igualitaria y libre de discriminaciones, por lo que se hard un analisis sobre
la influencia de las mujeres dentro de escenarios de paz propicios para
reconstruir tejidos sociales afectados y descompuestos por la guerra.
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Proyecto de investigacion: Estudio del establecimiento de los limites
de las identidades étnicas en minorias: indigenas e inmigrantes

Para la gestion y la politica publica de Colombia, y de la mayoria de los
paises de América Latina, uno de los desafios mas apremiantes es, sin
duda, reconocer los derechos de los colectivos indigenas, reconociendo
las particularidades de su cultura a la vez que integrando a sus miembros
en los valores de la globalidad de la propia nacién. Del mismo modo, los
colectivos migrantes dentro delas fronteras de los Estados exigen un desafio
similar, puesto que se deben respetar sus caracteristicas particulares y al
mismo tiempo tratar de integrarlos en las dindmicas nacionales. En este
sentido, el presente proyecto de investigacién aborda el funcionamiento
de la identidad étnica de las minorias indigenas y migrantes, con el fin
de demostrar que ambas recurren a la utilizacién de aspectos clave de su
identidad étnica® (representada a través de los elementos culturales) para
incrementar su expansion, reconocimiento y legitimacion.

A través de un meta-andlisis tedrico se busca argumentar, en primer
lugar, que los migrantes e indigenas utilizan elementos tales como el
lenguaje, la musica y el folclor para destacar sus diferencias como etnias
distintivas o grupos politicos, y muestran a su vez los diferentes grados de
apertura y sentimiento grupal que las minorias pueden emplear en este
tipo de procesos. En segundo lugar, se espera demostrar que el uso de los
elementos culturales tiene un impacto directo en el reclutamiento y en la
diseminacién de sus movimientos politicos mas alla de su grupo cerrado.
Por tultimo, se espera estudiar cémo las categorias identitarias, como la
cultura, tienen un doble propédsito: como coagulantes de la autoconciencia
como grupo y como una estrategia de expansion de las fronteras de las
minorias étnicas con el fin de fortalecer sus agendas politicas y sus lineas
de activismo.

Semilleros de investigacion

Comprendiendo la necesidad de comenzar la formacién investigadora,
incluso desde el primer momento del comienzo de la vida académica
de los individuos, la presente linea ha desarrollado hasta el momento
dos semilleros de investigacién: Semillero de Geopolitica y Semillero en
Estudios de Género y Diversidades.

°Con respecto a la definicion de etnicidad, no debe acudirse a una concepcion clasica. Por el
contrario, debe remitirse a la definicién establecida por Wimmer (2008, p.973): “I define ethnicity
as a subjectively felt sense of belonging based on the belief in shared culture and common ancestry’”.

[ 81 )

\
Observatorio Pablico. Experiencias, tendencias y desafios. !

Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Semillero en Geopolitica

Los crecientes conflictos a escala global, los multiples intereses
por la reconfiguracién econdémica, la relaciéon y articulaciéon entre la
concepcion hegemodnica de desarrollo, la construcciéon de estrategias
de competitividad para participar en la economia global, y el discurso
promocional de ciudad junto a las intervenciones urbanas, representan
un marco de andlisis para interpretar las transformaciones territoriales
en la actual fase de desarrollo capitalista.

Este marco de andlisis contribuye a construir miradas integrales
sobre los acontecimientos en los territorios y sus implicaciones, lo que
representa un eje de estudio de gran interés por diversas disciplinas. Por
lo anterior se considera importante que los estudiantes de disciplinas
administrativas y econémicas, que en su ejercicio profesional se van a
encontrar con estos fendmenos, se introduzcan en su analisis y asi aportar
a la formacidn integral de profesionales en el area.

El Semillero tiene dos grandes ejes: Geopolitica e Implicaciones
territoriales de la globalizacidn, y contribuye a:

e Fortalecer la investigacién formativa en los programas académicos de
la Institucién.

e Desarrollar procesos de investigacién que impliquen transversalidad
en el conocimiento.

e Manejar conceptual y metodolégicamente la incidencia de la
globalizacién en los territorios.

Semillero en Estudios de Género y Diversidades

Se creaun semillero como grupo de estudio, conformado por estudiantes
y docentes del TdeA, en temas de género y diversidades que hemos
denominado Somos Diver-Gente, por medio del cual estamos desarrollando
varias actividades de formacién e investigaciéon sobre los estudios de
género y las teorias feministas. Importante mencionar que este ejercicio
se estd realizando en conjunto con profesoras del drea de Trabajo Social
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Educacién y que hacen parte
del grupo de Investigaciéon Observatos, y con profesoras de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econémicas que pertenecen al grupo de
investigacién Observatorio Publico, por lo cual este trabajo se puede
presentar como un ejercicio de cohesién y cooperacion interfacultades.
El semillero est4 formado por estudiantes de trabajo social, sin embargo,
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esperamos vincular més estudiantes de las dos facultades. Desde este
grupo de estudio se han emprendido y desarrollado varias actividades
académicas como la publicacién de un articulo en la revista En-Contexto,
el desarrollo de conversatorios y la puesta en marcha de una catedra
abierta que pretende ser un espacio de formacién permanente.

Con base en este ejercicio investigativo, el semillero ha realizado dos
actividades que tienen que ver con acciones positivas y de formacién
sobre temas que envuelven los estudios de género. La primera fue una
jornada de conmemoracién por la defensa de los derechos de las mujeres
en la cual desarrollamos varias actividades ludico-pedagdgicas, entre
ellas un conversatorio, al cual invitamos a mujeres en cargos de direccion
y con poder en toma de decisiones, a que nos contaran sus diferentes
experiencias cotidianas resultantes de su trabajo.

Produccion académica

Como consecuencia de todo el trabajo anteriormente expuesto, la
produccién de la linea de Gestion y Politicas Publicas del ultimo afio ha
sido extensa y satisfactoria: pese a su relativa juventud, la presente linea
muestras diversas actividades, asi como varias publicaciones en revistas de
impacto, y una serie de trabajos en revision por pares que en el corto-medio
plazo culminardn en nuevas publicaciones. Para ello se divide entre dos
ambitos distintos: la formacién, dedicada a como difundir el conocimiento
de manera directa con el alumnado fuera del aula; y la investigacion,
centrada en la elaboracion de productos de difusién académica.

Formacion

Tal y como se expuso en paginas anteriores, la linea de investigacion
ha desarrollado varios proyectos de formacidn, entre los que se destacan
los semilleros y proyectos de investigacion y los diplomados en proceso
de implantaciéon. No obstante, dado que estos ya han sido expuestos
anteriormente, este apartado se dedica a la Catedra Abierta en temas
de Género. Derivada del trabajo del Semillero en Estudios de Género y
Diversidades, esta actividad pretende ser un espacio para la formaciéon
y reflexion sobre las diferentes teorias y estudios de género con
periodicidad semestral. Se pretende que sea una actividad de formacién
permanente ofertada desde la educacién continua del TdeA de manera
bianual a publico de la Instituciéon -incluidos alumnos y personal docente
y administrativo-, pero también para asistentes externos que puedan
tener interés en la tematica.

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Investigacién

Continuando con la exposiciéon de la produccién, a continuacién se
resumen brevemente los articulos o capitulos de libros que ha publicado la
linea de investigacion, lo mismo que productos pendientes de evaluacién
o de publicacién. Igualmente se incorporan las principales ponencias
expuestas, al entender que son elementos necesarios para obtener un
didlogo académico que permita en ultima instancia la produccién de
libros y articulos.

1. Pineda, H. (2016). Cluster, politica de internacionalizacién y
promocion de la ciudad de Medellin. En-Contexto, 4(5), 83-98.

Resumen: la politica de internacionalizacion de la ciudad de Medellin
ha sido desarrollada como parte de un gran engranaje politico de
competitividad, infraestructura, promocién y mercadeo de ciudad, cuya
finalidad estd soportada en una visién de competitividad orientada a
tener participacién en la economia global. El ejercicio de posicionar
internacionalmente las actividades econémicas en torno a cldsteres y
consolidar una imagen de ciudad atractiva para vivir, visitar y hacer
negocios, ha sido uno de los propésitos de esta politica desarrollada de
manera continuada y sistemdtica por diversos gobiernos municipales en
las ultimas dos décadas, lo cual ahora aporta servicios a la metamorfosis
de la ciudad.

2. Serrano, A., Castafio, A., Fernandez, C., Gutiérrez, K. y Londofio, ].
(2017). Un estudio exploratorio acerca de la percepcién universitaria
y su relacion con la construccién de accién politica. En-Contexto 5(6),
99-116.

Resumen: Este articulo se llevd a cabo con base en los resultados
obtenidos del estudio exploratorio realizado en la comunidad académica
del Tecnoldgico de Antioquia, por el Semillero de Investigacién en asuntos
de Género “Somos Diver-Gente”, con el objetivo de conocer la percepcién
de la comunidad académica sobre la equidad de género y la posibilidad de
construir accién politica. Con los datos arrojados se pudo establecer que,
aunque las cuatrocientos ochenta (480) personas encuestadas tienen
alguna nocién sobre los diferentes paradigmas que rodean las teorias
de género, se hace necesario establecer acciones positivas dirigidas
a eliminar prejuicios y rechazos sobre la equidad de género en las
instituciones universitarias. Entre las actividades propuestas estan las de
realizar actividades de formacion, como charlas, seminarios y diplomado,
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actividades de formacién de formadores, es decir, encaminadas a capacitar
el personal docente del TdeA, actividades de investigaciéon por medio de
las cuales se planteardn proyectos que apunten a generar el conocimiento
sobre el tema de género y, por Ultimo, proponer la transversalizacién del
enfoque dentro de la Institucidn.

3. Carrion, K, Jima, A. y Paradela, M. (2017). ;(Lograr la libertad? La
influencia de los foros alternativos de cooperacion en Bolivia. Revista
Linea Sur, 12, 43-61.

Resumen: Este articulo analiza los mecanismos de financiamiento para
el desarrollo en Bolivia, a partir de un marco tedrico basado en la teoria
constructivista de las relaciones internacionales. Después de ofrecer
un examen de las consecuencias de la Cooperacién Norte-Sur (CNS)
-a partir de las Instituciones Financieras Internacionales (IFI)- y la
emergencia de organizaciones alternativas de Cooperacién Sur-Sur (CSS),
se estudia el escenario boliviano bajo la administracién del Presidente
Evo Morales. En la conclusién se plantea que, aunque Morales traté de
cambiar los mecanismos de financiamiento a favor de la CSS, el retraso en
el desarrollo y en el trabajo apropiado de las instituciones complejas, en
cierta forma, lo ha forzado a continuar dependiendo de la CNS tradicional
y del financiamiento bilateral, principalmente de China.

4.Pineda, H. Laincidencia de los cliister en la metamorfosis de Medellin.
(Articulo aprobado Revista Bitdcora Urbano Regional, versiéon 2019).

Resumen: En el presente articulo se analiza la contribucién de la
estrategia clister al proceso de transformaciéon/metamorfosis de la
ciudad de Medellin en el periodo 1999-2013, en términos de politicas,
infraestructura e imagen. Las politicas municipales en materia de
competitividad han tenido como eje estructurante insertar la ciudad en
las dindmicas de la economia global, para ello se ha desarrollado una
accion planificada y continuada de reorganizacion del tejido empresarial
en torno a cldsteres, lograndolos consolidar como ejes de desarrollo
competitivo de la ciudad. Esta acciéon ha avanzado de la mano de la
construccién de una plataforma urbana para la competitividad y un
discurso promocional de ciudad, que buscan potenciar a Medellin como
un lugar para vivir, invertir y consumir. Esto genera un ciclo, que se puede
interpretar en espiral, en funcién de los clisteres, ya que la generacion
de politicas de competitividad, la materializacién de infraestructura y
el posicionamiento de un discurso de ciudad aportan al fortalecimiento
cluster, lo que permite que el ciclo se siga desarrollando e impacte en la
metamorfosis de la ciudad.
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5. Pineda, H., Narvéez, Y. y Buitrago, I. (2018). Mercados Campesinos
en Medellin: ;Una politica integral de la ciudad para la ruralidad?
En-Contexto, 6(8), 87-105.

Resumen: La iniciativa denominada Mercados Campesinos, que se
desarrolla en la ciudad de Medellin, fue adoptada por el Concejo Municipal
mediante Acuerdo 039 de 1988 y ha sido impulsada por las diversas
administraciones municipales desde su creacién hasta la fecha. Aunque
la propuesta alude al campesinado, los Mercados Campesinos, desde su
origen, no consideran al campesino como el actor central de la propuesta,
y este es, quiza, el inico elemento en comun con la politica municipal para
la ruralidad: la no definicién de un sujeto campesino, asi como su poca
relevancia y participacion en la definicién de la misma politica.

6. Paradela, M. y Jima, A. The impact of Shining Path’s struggle on the
Peruvian indigenous movement in the 1990’s. (Articulo en evaluacién
en la revista Ethnicities).

Resumen: This article aims to develop an explanation of why Peru,
despite sharing geographical, demographical, economic and historical
characteristics with Andean countries, Ecuador and Bolivia, did not
experience a period of indigenous mobilizations in the beginning of
the nineties, as it happened in the two other countries. In an effort to
complement the explanations based on subnational politics and historical
processes, it is stated that the rise of Shining Path was key to prevent
the emergence of similar indigenous movements. For tackling the issue,
a theoretical framework built from the New Social Movements Theory
(NSMT) and the Political Process Theory (PPT) is proposed, showing how
the Western-Marxist nature of the insurgent movement created a series of
actions and reactions between the Peruvian government and Shining Path
which generated suitable political opportunity structures for Senderists,
severely compromising indigenous collective action initiatives. It is
concluded that the Sendero phenomenon and its consequences on the
emergence of a Peruvian indigenous movement is best understood
through the theoretical considerations of both material-based and idea-
based schools of thought. The NSMT and the PPT put in evidence that the
strategy of Maoist ‘from the countryside to the city’ struggle focalized the
combat and repression (both Senderist and governmental) in rural zones,
prevented indigenes’ participation in political life, and ultimately avoided
the consolidation of a collective identity.
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7.Llamazares, I. y Paradela-Lépez, M. El analisis comparativo enla Ciencia
Politica. Describir, explicar y prescribir. (Capitulo de libro aceptado,
pendiente de publicacion en Manual de Ciencia Politica, 2016, Espaia.

Resumen: Practicamente desde sus origenes, el estudio de la vida
politica ha estado vinculado a la comparacion. Ejemplo de ello es la obra
de Aristételes La Politica, que incluye andlisis comparativos de diferentes
constituciones y regimenes politicos de su tiempo. Aproximaciones
comparativas se encuentran también en las obras de los principales
antecesoresy precursores de la ciencia social moderna (como Maquiavelo,
Tocqueville, Marx o Max Weber). Ahora bien, ;en qué consiste comparar?
Una primera forma de abordar esta pregunta partiria de nuestra
experiencia cotidiana. Nos pasamos una buena parte de nuestras vidas
comparando, ya sea sensaciones, experiencias, relaciones, caracteristicas
de objetos, magnitudes, etc. Desde este punto de vista, no hay nada
sorprendente en el hecho de comparar, tenemos incluso una intuicién
clara de en qué consiste esa actividad. Mas interesante y dificil resulta
pensar en como debemos comparar en las ciencias sociales. Para abordar
con mas claridad este asunto puede ser conveniente dar un rodeo previo.

En principio, podemos pensar en tres propdsitos basicos de la ciencia
social. El primero consiste en describir cémo son las cosas. El segundo,
mas ambicioso, en explicar por qué son asi y no de otro modo. Y el terceroy
ultimo, una vez conocidas las cosas, argumentar como deberian ser. Estas
tres finalidades nos dan pistas sobre algunos objetivos fundamentales
de la comparacion. Por tanto, podemos comparar para revelar y resaltar
diferencias entre distintasrealidades que nos interesan (paises, regimenes,
instituciones, actores, procesos politicos, etc.), y a partir de ellas realizar
valoraciones morales que dirijan la accién humana.

De hecho, pueden distinguirse dos mecanismos de comparacién: la
comparacion objetiva, como una técnica en un aspecto mas cuantitativo
destinado a explicar por qué las cosas son como son, y la comparacién
unida a los valores, de un tinte mas cualitativo y orientada a mostrar cémo
las cosas deberian ser. La explicaciéon de estos mismos mecanismos para
entender y dirigir la realidad quizas pueda darse por su relacién con otras
ramas del conocimiento. Asi, mientrasla comparacion mas objetiva presenta
importantes influencias de las matematicas o la estadistica, la técnica mas
cualitativa muestra mas semejanzas con la sociologia o la filosofia.
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8.Jima, A, Paradela, M.y Serrano, A. Post-conflict policies in Colombia.
An approach from South-South Cooperation to the peace process.
(Articulo en evaluacion en la Revista Estudios Politicos).

Abstract: The agreement’s signature between the Colombian government
and the Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (Revolutionary
Armed Forces of Colombia, FARC) has finalized one of the longest civil
conflicts in history. However, there are several issues subsequent to
the agreement that have not been completely addressed: disarmament
mechanisms, social reinsertion of the conflict’s parties -official and
unofficial-, political participation and transitional justice.

Taking into account a myriad of needs and a limited international
cooperation -on its access and its economical sustainability- South-
South Cooperation becomes relevant, especially as it targets technical
assistance rather than just direct money transfers. In this context, this
presentation has a multifold purpose: firstly, it analyzes the post-conflict
policies regarding the signaled topics, implemented up-to-date. Secondly,
it investigates specific policies coming from South-South Cooperation
and finally, it extrapolates initiatives that could be implemented in
Colombia from other Latin American countries that have endured similar
civil conflicts. It is concluded that South-South Cooperation is inspiring
certain post-conflict policies in Colombia; however, there are some other
unexplored prospects that could be useful, especially those coming from
countries with a similar conflict-experience.

9.Serrano, A. Tobén, L. Correa, 0. Alvarez, y N. Gutiérrez, K.
Sistematizacién comounaexperienciapedagdgica: transversalizando
el enfoque de género en el TdeA.

Resumen: A partir de las experiencias del Semillero en Estudios de
Género y Diversidades, surge la idea de hacer una sistematizacién tipo
memoria de este proceso pedagogico. El proyecto de sistematizacién
de experiencias pedagégicas alrededor de la equidad de género es una
iniciativa impulsada desde el grupo de investigacién Observatorio Publico,
que busca dejar documentadas todas las actividades de formacién e
investigacién que realicemos en el TdeA en torno al tema de género.
Sabemos y entendemos acerca de la importancia de ir dejando huellas de
todos estos procesos que emprendemos las mujeres en pro de la defensa
y reconocimiento de nuestros derechos, y con el fin tltimo de aportar
a la construccién de una sociedad mas justa e incluyente. El objetivo
principal de este proyecto es la realizacion de una memoria en donde se
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hable de la importancia de los procesos histéricos en la construccién de
sociedad, y en este caso, de la importancia de la formacién en feminismo
y teorias del género y su implicacion en el analisis y reconfiguracion de
las relaciones sociales. La propuesta es que sea un ejercicio practico y
que pueda ser un documento de consulta para quienes tienen en mente
realizar procesos de formacién en temas de género. Entre otros objetivos
estan: traer voces de otros o de otras sobre la experiencia vivida, analizar
qué tipo de reflexiones dejan en los-as participantes, traer conceptos y
dejar preguntas en la gente que consulte este documento.

10. Jima Gonzalez, A., Paradela Lopez, M., Pineda Gémez, H., Areiza Villa,
S., Garcia Marin, C., Loaiza Seguro, K. y Parra Tavera, ]. (2018). El Acuerdo
de Paz de La Habana. Un estudio de percepcién en la poblacion del
Tecnolégico de Antioquia-IU. Revista En-Contexto, 9(9), 96-120.

Resumen: El presente articulo aborda un estudio de percepcion del
plebiscito sobre el Acuerdo de Paz entre el Gobierno colombiano y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo.
Mediante un estudio transversal descriptivo, se realizaron encuestas a
profesores, personal administrativo y estudiantes del TdeA. A los datos
tabulados seles aplicé unaregresién logistica multinomial con el propésito
de explorar las posibles relaciones entre los diferentes colectivos del TdeA
con respecto a variables como: voto en el acuerdo, fuentes de informacion,
conocimiento del contenido del acuerdo y percepcidn sobre él. Supone,
en definitiva, un intento de estudiar qué tan informada se encuentra la
poblacién del TdeA con respecto al Acuerdo de Paz y como influye el nivel
de conocimiento de los encuestados en su voto.

Adicionalmente, la linea de Gestion y Politicas Publicas ha generado
una serie de ponencias en congresos nacionales e internacionales que
han permitido estrechar lazos con numerosas instituciones académicas
y obtener feedback para futuras publicaciones. Brevemente entre las
ponencias desarrolladas cabe destacar:

1. Pineda, H. “Estrategias de competitividad y transformaciones
urbanas: la incidencia de los cluster en la metamorfosis de Medellin:
1995-2013". XII seminario ACIUR: La region como escenario de la
reflexion territorial.

2. Jima, A., Paradela, M. y Serrano, A. “Las politicas del post-acuerdo en
Colombia. Un acercamiento al potencial de la Cooperacién Sur-Sur en
Colombia”. Congreso de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales
en FLACSO Ecuador.
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3. Carrién, K., Jima, A. y Paradela, M. “;Liberandose? La influencia de los
foros de financiamiento alternativos en Bolivia y Ecuador”. Congreso
de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales en FLACSO Ecuador.

4. Paradela, M. “Tyrant. Un nuevo enfoque al conflicto sirio”. Cuarto
Congreso Latinoamericano y Caribefio de Ciencias Sociales.

5. Jima, A. y Paradela, M. “La influencia de Sendero Luminoso en las
movilizaciones indigenas de los afios noventa. ;Una oportunidad
perdida o un cambio de rumbo?”. Cuarto Congreso Latinoamericano y
Cariberio de Ciencias Sociales.

6. Jima, A. y Paradela, M. “La importancia de las reivindicaciones
minoritariasenlaexpansion delislamismo extremo. Unaaproximacion
a los casos de Siria y Mali”. Cuarto Congreso Latinoamericano y
Cariberio de Ciencias Sociales.

Como forma de sintetizar todo lo expuesto anteriormente, en la Tabla 6
se recoge el trabajo realizado en la linea de investigacion, distinguiendo
los productos derivados, asi como la sublinea de la que se derivan.
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Tabla 6.
Productos de la Linea de Investigacién Gestion y Politicas Publicas

Produccién Academica - Articulos Proyectos de Investigacion IO

Extension
The impact of Shining Path’s struggle on  |Investigacién: Las Mujeres y la Diplomado - Genero y
the Peruvian indigenous movement in the  |Participacion Politica y Social: Desafios en |Gestion de las
1990’s un Contexto de Paz Organizaciones Piblicas
El analisis comparativo en la Ciencia Semillero: Estudios de Género y
Politica. Describir, explicar y prescribir Diversidades
Un estudio exploratorio acerca de la Investigacién: Movimientos sociales, Diplomado - Gestion y
percepcion universitaria y su relacion con lajdemandas politicas y acuerdos de paz: retos |Direccion Publica
construccion de accion politica. para un escenario de posconflicto

Cluster, politica de internacionalizacion y ~ |Semillero: Globalizacion y Territorio
promocion de la ciudad de Medellin

La incidencia de los cluster en la Ponencia: Estrategias de competitividad y [Catédra Abierta -
metamorfosis de Medellin transformaciones urbanas: la incidencia de |Género y Diversidades
los cluster en la metamorfosis de Medellin

Moravia: Entre la autoconstruccion barrial |Ponencia: Las politicas del post-acuerdo en
y la intervencion estatal Colombia. Un acercamiento al potencial de
la Cooperacion Sur-Sur en Colombia

Post-conflict policies in Colombia. An Ponencia: La influencia de los foros de Convenio: Universidad
approach from South-South Cooperation to |financiamiento alternativos en Bolivia y de Alicante
the peace process Ecuador

¢Lograr la libertad? La influencia de los Ponencia: Un nuevo enfoque al conflicto

Linea - Gestion y Politicas Publicas

foros alternativos de cooperacion en sirio

Bolivia.
Ponencia: La influencia de Sendero Convenio: Secretaria de
Luminoso en las movilizaciones indigenas de|las Mujeres.
los afos noventa. Departamento de

Antioquia

Ponencia: La importancia de las
reivindicaciones minoritarias en la expansion|
del islamismo extremo. Una aproximacion a

Jos casos de Siria y Mali

Elaboracion propia, 2017.
Conclusiones de la Linea

En el actual contexto neoliberal, la gestion y las politicas publicas se
sitlan en una perspectiva de adecuacion a necesidades del mercado, donde
la planeacidn y la eleccién de la agenda publica se encuentran supeditadas
a multiples requerimientos privados, lo que no posibilita atender las
particularidades propias, tan necesarias para legitimar las acciones y abordar
las necesidades con los escasos recursos de los que se dispone.
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Esta situacion llama a llevar a cabo anadlisis y conceptualizaciones de la
gestion publica, a partir de componentes integradores, que se centren no sélo
en fortalecer la gestidn publica como una gestion eficiente del Estado, sino en
desarrollar perspectivas transversales de la gestion publica que impliquen:
la participacion ciudadana en la gestion de lo publico, un enfoque territorial,
el desarrollo de politicas (sectoriales, territoriales, poblacionales) que den
oportuna respuesta a las problematicas de los espacios locales y fortalezcan,
de paso la construccién de una cultura democratica, una proyecciéon de
construccion colectiva de lo publico, y que desde este enfoque se aporte
al nuevo momento que vive el pais, en el que se supera una confrontacion
armada de mas de 50 afios y se proyecta una construccion de principios
democraticos propios de una sociedad que se transforma.

La gestion y las politicas publicas son un campo de desarrollo
académico de gran trascendencia en la actualidad, sin embargo, la
formacion en los niveles de pregrado y posgrado en el departamento de
Antioquia relacionada con este tema no tiene un desarrollo importante.
Esta situacion se torna problematica, sobre todo cuando el pais avanza
en superar la confrontacién armada y se proyecta un nuevo momento
de profundizacion de la democracia, en el que las reflexiones y aportes
desde la academia han de ser un elemento de gran importancia a posibles
reformas al estado local, en especial para un departamento como el
nuestro que representa la segunda economia a escala nacional y, en
términos de capacidad institucional instalada, solo somos superados
por Bogota D.C, lo que significa un llamado urgente al desarrollo de este
campo de estudio en la regién y nuestro reto como linea.

Por lo anterior, esta linea de investigacidn se plantea los siguientes retos
y desafios:

o Conformar redes de observatorios gubernamentales, no gubernamenta-
les y académicos frente a temdticas con la gestién y las politicas publicas.

e Construir sistemas de informacién sobre gestion y politicas publicas.

¢ Disefiar nuevos métodos y metodologias para el abordaje de la gestiéon
y las politicas publicas.

e Generar conocimiento a partir de la aplicabilidad y la teorizacion frente a
las dindmicas, conexiones, rupturas y légicas de la gestion y las politicas
publicas, que abarquen la evaluacién del desarrollo local y territorial como
insumo para quienes toman decisiones publico-politicas.

e Establecer alianzas con grupos e instituciones en al &mbito local, con el fin
de generar una permanente retroalimentaciéon del conocimiento cientifico.

o Construir formacion sobre el tema en los niveles de pregrado y posgrado.
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La Planificacion Estratégica (PE)
Institucional y Operativa

Introduccion

El Departamento Nacional de Planeacién de Colombia (DNP) ha
definido los lineamientos generales para orientar la toma de decisiones,
los cuales se han plasmado en los planes estratégicos de los ministerios de
Industria y Comercio, de Salud y Proteccion Social y de Cultura, asi como
de la Policia Nacional. En la definiciéon de dichos planes se toma como
base el Manual 69 de la CEPAL, Planificacién estratégica e indicadores de
desempenio en el Sector Publico, para que cada organismo del Estado lo
adapte a sus caracteristicas.

Pero en los organismos ptblicos de menor nivel —pero no de importancia
menor-también serequiere hacer planificacién; y, muchasveces, estratégica.
Infortunadamente, no todas las organizaciones publicas tienen los recursos
que se precisan para ello. Sirva como ejemplo que la ciudad, lo local, incluso
las organizaciones publicas regionales o nacionales de mediana entidad,
requieren una mirada que traspase fronteras y salte océanos. Lo estratégico
esta -o deberia estar- en la cotidianidad de su gestion.

Los directivos publicos, de designacién politica o de carrera, son
quienes deben gestionar esta problematica. Se precisa un personal que
tenga no solo los valores necesarios para el servicio pubico, sino también
una formacién adecuada para tal efecto. Es deseable una buena y extensa
formacion, pero se puede ir haciendo camino con unos conocimientos
especificos, ampliables posteriormente.
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En este articulo pretendemos aportar, por una parte, una nocién general
de lo que en este campo se hace en Colombia y resaltar la importancia
de este factor para la buena marcha de las politicas y programas y mejor
empleo de los recursos en todas, o la mayor parte, de las instituciones
publicas. Por otra parte, queremos responder, parcialmente al menos, a
una pregunta: ;hay alguna/s técnica/s que permita/n dar una formacién
basica, para que los directivos de organizaciones publicas de mediana
e incluso pequefia entidad puedan hacer planificacién estratégica con
recursos escasos?

Este trabajo tiene un objetivo eminentemente prdctico que busca
responder a la pregunta: ;qué técnicas y formacion “minima” pueden
posibilitar el mejor empleo de los recursos publicos y la maxima
legitimidad ante la ciudadania? Con este propdsito, el objeto de estudio
que centra nuestra atencién es la planificaciéon en el ambito publico y,
especificamente, la estratégica. El foco se pone primero en el marco de
la planificacién estratégica en grandes instituciones de Colombia, y
posteriormente se plantea una propuesta para iniciar la planificacién
estratégica en organismos publicos de menor nivel.

Para este proposito, el orden de exposicion comienza con la definicién
de algunos conceptos en torno a la planificaciéon estratégica. Después
se describe el contexto de la planificacién estratégica en Colombia para,
finalmente, presentar un modo de iniciar la planificacién estratégica
que puede ponerse en practica en instituciones y empresas publicas de
mediana o pequefia entidad (gobiernos locales de ciudades menores de
100.000 habitantes, empresas de servicios publicos, organismos publicos
regionales, etc.). Por ultimo, se exponen algunas reflexiones.

Aclarar conceptos

Es conveniente que dejemos claro qué entendemos en relaciéon con
algunos conceptos. Se nos plantea el problema, en ocasiones, del traspaso
directo de criterios de accién, modos o procesos de gestion o ideas del
ambito privado al publico. En ocasiones tomar conceptos e incluso algunas
practicas de las organizaciones con fines lucrativos no plantea problemas,
en otras, se genera confusidon dadas las especificidades de lo ptblico. Por
ello aportamos estas definiciones:

;Qué es planificacion, planeaciéon o planeamiento? Planificar o planear
supone proyectar un conjunto de acciones para alcanzar un objetivo.
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Llegar a dicho fin implica organizar minuciosamente en tiempo y lugar
personas y recursos de todo tipo y establecer y coordinar las acciones
necesarias. Es lo que se denomina “hacer un plan”.

;Qué es “estratégico” y qué no? Estratégico es toda posicidn o espacio
(simbdlico, econdémico, organizativo, fisico, politico) de gran importancia
para el desarrollo de las propias acciones que permitiran lograr el
objetivo perseguido.

Esa posicion o posiciones se deben ocupar y mantener. No hacerlo
supondra dificultades (problemas) para impulsar cambios de criterios,
actitudes y acciones, lo cual lastrard o impedira el logro de los objetivos. Al
aduenarse de ese espacio y preservarlo (v a la par respetar el &mbito de los
otros) se sientan las bases de una posible cooperacion inter-organizativa.

/Qué es una estrategia? Estrategia es un modelo en una secuencia de
decisiones (Mintzberg, Quinn y Ghoshal, 1999). Ese patrén que se sigue
en la toma de decisiones esta en funcién de (Parsons, 1953):

¢ El objetivo perseguido.
e La situacion, entendiendo como tal:

— Los medios de la accién, concretamente: ;qué controlo yo? y
cen qué es fuerte la (mi) organizacion (publica)?

— Las condiciones de la accion, es decir: ;qué fuerzas hay en el
entorno (incluso en el interior de mi organizacion)? ;Qué
problemas se asocian con esas fuerzas? Dicho de otro modo:
;qué es lo que no controlo?

También es preciso considerar que:
e Lo anterior es un proceso en el tiempo.
¢ El actor (el gestor publico y quienes se le pueden oponer) tiene
posibilidades, entendidas como la diferente combinacién de medios
(lo que controlo) frente a condiciones de la accién (lo que no controlo).
« Losactores o agentes actiian segiin su orientacién normativa (valores).

¢Cudndo la planificacion es estratégica o no? Hablando siempre por y
para organizaciones publicas:

e Serd preciso un plan estratégico silas acciones que se van a desarrollar
son novedosas y/o modifican sensiblemente las operaciones, los
resultados y/o los objetivos de la institucion. En este caso se actuara
sobre factores estructurales de la propia organizaciéon y/o del entorno
(por ejemplo, influenciar a entidades superiores para que cambien
la normativa vigente, reformar la propia organizaciéon o poner en
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marcha novedosos programas publicos). En estos casos los cambios y
su consolidacién son a mediano/largo plazo (minimo dos afios).

e Si las acciones tienen caracter incremental y no modifican
operaciones, resultados u objetivos, entonces los planes son de
mejora o planificaciéon habitual u operativa (como el presupuesto
que anualmente se aprueba para cada ministerio). Se trabaja a
corto plazo (un afo).

¢ Qué esun problema? Todo aquel hecho diferenciado (de un determinado
tipo) que nos impide el logro de un objetivo constituye un problema
y el conjunto de ellos, “la problematica”. Se suelen presentar en las
organizaciones como “una necesidad” de mejora o de poner en marcha
algo nuevo, que muchas veces no esta claramente definido.

Metodologia

El presente trabajo es, por un lado, una investigacién descriptiva, para
la cual se utilizan fuentes secundarias, tales como articulos de revistas
indexadas e informes de organismos supranacionales expertos en el tema.
Adicionalmente, alimentan la discusiéon conceptual autores como Henry
Mintzberg y Talcott Parsons que son referentes teéricos en el tema de la
PE. Enla primera parte se hace un rastreo en las padginas web de diferentes
organizaciones publicas colombianas, con el animo de indagar y describir
los componentes de los diferentes planes estratégicos institucionales.
Se tomaron como referentes de andlisis el Departamento Nacional de
Planeaciéon (DNP), el Ministerio de Comercio Exterior y sus entidades
estratégicas y el Ministerio de Cultura.

La segunda parte presenta un estudio de caso, en el que se resume una
sencilla técnica que aporta datos valiosos sobre una problematica en
el ambito publico. Con ella se definen los problemas que la componen,
su organizacion o importancia relativa (directa y ponderada), la
interconexién de los problemas (el nivel de influencia [negativa] de
cada problema sobre todos los demds) y una clasificacién de todos los
problemas segtn el grado de influencia que ejercen y reciben. Estos datos
los aportan quienes se hallan implicados en los hechos que se estudian.
Es, por tanto, una fuente primaria.
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Aproximaciones a la Planificacién Estratégica en Colombia

La Planificacién Estratégica (PE) se ha definido como los procesos que
debe desarrollar una organizacién publica que le permitirdn cumplir
eficaz y eficientemente sus objetivos y metas. Se configura como una
serie de acciones y actividades que se ponen en marcha dentro de las
organizaciones mediante las cuales se van a alcanzar sus objetivos y
fines. Por otra parte, la planificacion fija limites dentro de los cuales se
establecen procedimientos para el control, el seguimiento y la evaluacién
de la gestion de lo publico.

En el Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempeiio
en el Sector Publico (Armijo, 2009), desarrollado por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES)," se define la PE como:

(...) herramienta de gestién que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y
al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen (Armijo, 2009, p.5).

El paradigma de la PE toma relevancia y es introducido por el New
Public Management (NPM) o la Nueva Gestiéon Publica (NGP). Empieza
a implementarse en Latinoamérica durante la década de los ochenta
por imposiciones hechas por el Consenso de Washington y por algunos
procesos autébnomos impulsados por los movimientos sociales, cuyas
peticiones se enfocaban basicamente en la democratizacion de los
procesos publicos. La NGP promueve, en términos generales, la idea
de un Estado mas descentralizado, con menos control jerarquico y
mayor rendicion de cuentas. Defiende la participacién como insumo
que produce resultados significativos y asegura el éxito y la efectividad,
ademas, reclama mayor capacidad para el andlisis estratégico, el trabajo
horizontal y la potenciacidn de las capacidades organizacionales, asi como
construccién de redes interinstitucionales (Moyado, 2002).

LEl ILPES es un organismo permanente y con entidad propia, que forma parte de la Comisioén
Econdémica para América y el Caribe (CEPAL). Este instituto viene trabajando desde la década
de los sesenta con los gobiernos de la regién en el campo de la planificacién y gestién ptiblica y
sus areas de trabajo son la capacitacién, la investigacion y las asesorias a los gobiernos locales.

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




E

\

/4

La PE se considera esencial dentro de la gestion publica, ya que permite
establecer prioridades y sobre estas asignar presupuestos, tema sensible
sobre todo en paises con capacidad de ahorro baja como es el caso
colombiano. La PE se configura como el elemento esencial en la gestién
orientada a resultados, en la cual se determinan cinco caracteristicas
especiales resumidas en la Figura 1.

Sistemas de
control de
gestion interna

Presupuesto Vr
cumplimiento
de objetivos

Responsables
del logro

de metas

Incentivos
Flexibilidad
Autonomia en
la gestion

Objetivos
Indicadores
Metas

Planificacion
Estratégica
PE

Figura 1. Caracteristicas principales de la Planificacién Estratégica.
Elaboracién propia a partir de Armijo, 2009.

Dentro de los procesos de gestion establecidos por las administraciones
publicas, la PE antecede al control de la gestion, el cual permite que se
haga seguimiento a los objetivos estratégicos, las estrategias y las metas
e indicadores establecidos en la mision y visién de las organizaciones.
Adicionalmente, la gestion debe estar en constante evaluacién y
retroalimentaciéon. Para ello es indispensable la formulacién de los
llamados indicadores “Inteligentes” (SMART, por sus siglas en inglés:
Specific/eSpecificos, Measurable/Medibles, Achievable/Alcanzables,
Realistic/Realistas, Time bound/Alcanzables en el Tiempo) (SwissContact,
2017, p.11).

La PE es, entonces, el conjunto de actividades que se establecen dentro
de la gestién orientada a resultados, en la cual se debe, como se mencion6
anteriormente, determinar objetivos, metas e indicadores inteligentes,
identificar y asignar niveles de responsabilidad y corresponsabilidad y
vincular el presupuesto institucional al cumplimiento de estos objetivos y/o
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metas. Es importante hacer una distincién entre la planificacién estratégica
y la planificacién operativa. Aun cuando las dos instauran cursos de accion,
la diferencia radica principalmente en que la PE implica una planeacién
de mediano y largo plazo, ademas fija su centro de atencién en aspectos
externos, tales como los servicios entregados a los usuarios finales y sus
impactos y/o resultados en los mismos usuarios. La planificacién operativa,
por su parte, es de corto plazo e implica la generaciéon de compromisos
internos para lograr esas metas establecidas en el largo y mediano plazo
eficiente y eficazmente (Armijo, 2009, p.10). Es importante mencionar
que tanto la PE como la planificacién operativa deben estar expuestas
constantemente al monitoreo y la evaluacién, con el fin de asegurar los
resultados esperados, por el hecho de que la gestién de las organizaciones
publicas se determina como una gestién orientada a resultados.

EnlaFigura 2 se ofrece unresumen de los componentes mas importantes
de la PE, los cuales estadn determinados por la definicién de la misién, la
vision, el establecimiento de objetivos estratégicos y, por ultimo, el disefio
de estrategias y planes de accion. La misién es la que define la actuacién
de la organizacion en el largo plazo y debe contener elementos como la
definicion de productos, es decir que determina los bienes y servicios
que se entregan a los usuarios y beneficiarios. Ademas, debe contener
claramente el propoésito o fin de la organizacidn, definir los usuarios y
beneficiarios y establecer el resultado final que la organizacién espera
tener, producto de su actividad.

Mision Vision Objetivos Estrategias y
Estrategicos Planes de Accién
¢ Quiénes somos, e Como e Donde e Como se
qué hacemos, y queremos ser queremos ir. pueden
para quién. reconocidos. Qué resultados alcanzar los
o Definicion de e Define la esperamos objetivos
productos y actuacion en el lograr. e Cémo se puede
usuarios. mediano plazo. Define llegar a los
o Se difine la actuacion en el resultados
actuacion para corto plazo. esperados
el largo plazo.

Figura 2. Componentes de la Planificacion Estratégica (PE).

Elaboracién propia a partir de Armijo, 2009.

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Por su parte la visién determina y define la actuacion de la organizacién
en el mediano plazo, debe contener los valores y constituir una visién de
futuro deseado por la institucidon, mientras que los objetivos estratégicos
son los que fijan y detallan la actuacién en el corto plazo de la organizacién
y responden a las preguntas de dénde se quiere ir y qué resultados se
espera lograr. Para establecer los objetivos se hace necesario realizar un
diagndstico que permita determinar problemas, capacidades, impactos,
prioridades y restricciones presupuestales. Una de las herramientas
que se usan para la realizaciéon de este diagnéstico es la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Esta herramienta
permite hacer un buen analisis tanto de aspectos internos como externos
de las organizaciones. Por ultimo, las estrategias son todas aquellas
actividades que proporcionan el marco para la toma de decisiones y que
ayudan a construir los planes de accidn necesarios para lograr las metas
de la organizacidn.

En definitiva, la PE es un instrumento que se utiliza en las organizaciones
publicas para la gestién por resultados, que utiliza indicadores de
desempefio para medir los logros y metas alcanzados; para evaluar
con relacion a los resultados y, cuando sea el caso, proponer acciones
correctivas, en términos de la calidad, la eficiencia, la eficacia y la relacién
costo-efectividad. La evaluacién por desempefios implica medir la gestién
en términos de resultados o de los logros obtenidos (Moore, citado en
Armijo, 2009). Especifica que la esencia de la gestidn es el despliegue
consciente y especializado de capacidades legales, financieras, materiales
y humanas para la obtencién de resultados concretos y, adicionalmente,
que la gestion reside en la implementacién de lo que se quiere conseguir.

Descripcion de planes estratégicos institucionales colombianos

En esta secciéon se hace una descripcién de algunos de los planes
estratégicos institucionales con el fin de ilustrar cémo estan constituidos,
cudl es su estructura y sus principales fuentes de articulacién nacional. Las
entidades propuestas para hacer esta descripcion son: el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), el Ministerio de Comercio Exterior y sus
entidades estratégicas y el Ministerio de Cultura.

Plan Estratégico Institucional del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) 2015-2018

El DNP es una institucién de caracter publico, creada mediante la Ley
19 de 1958, durante el periodo presidencial de Alberto Lleras Camargo
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(1958-1962), y fue una de las primeras instituciones fundadas durante
el Frente Nacional.? Esta institucion toma el cardcter técnico-asesor
de la Presidencia de la Republica de Colombia, en el marco establecido
por la Constitucion Politica Colombiana de 1991. Desde alli se definen e
impulsan planes, programas y proyectos tendientes a instituir politicas
publicas en los campos ambiental, econémico y social.

El DNP es un departamento administrativo de la Rama Ejecutiva del
poder publico que depende directamente del presidente colombiano, los
departamentos administrativos estdn al mismo nivel que los ministerios
y no cuentan con iniciativa legislativa. E1 DNP es el encargado de disefiar,
orientary evaluar las politicas publicas en los campos arriba mencionados,
y es ademas el encargado de coordinar el manejo y la asignacién de la
inversion publica de los planes, programas y proyectos del Gobierno
Nacional. Se considera como el referente técnico que cuenta con una
visién integral que sirve y apoya en la toma de decisiones estratégicas
de implantacién de politicas publicas y la asignaciéon de presupuestos
publicos. Los componentes de la PE dentro del DNP estan formados por
la visién y la misién establecidas en el marco de la Constitucién Politica
de 1991, que se complementan con los planes de desarrollo, de donde se
extraen los grandes objetivos a largo plazo que guiaran el quehacer del
Departamento. Por otra parte, cuenta con unos objetivos institucionales
conformados por planes de accién para el mediano y el corto plazo, en
los cuales se establecen las grandes apuestas y los productos estratégicos
para el mediano plazo y algunos productos y actividades operativas mas
para el corto plazo.

El DNP desempeiia las funciones de la Secretaria Ejecutiva del Concejo
Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes), entidad de caracter
publico y maxima autoridad nacional de planeacién, que coordina y
orienta la politica publica social y econémica del pais. Algunas de sus
funciones son: aprobar la programacién macroecondmica, discutir y
aprobar las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del
Gobierno Nacional, presentar los estudios sobre la ejecucion de los planes
nacionales de desarrollo, estudiar y aprobar el plan financiero y el plan
operativo de inversiones del sector publico, etc.

2El Frente Nacional fue una coalicion politica entre el Partido Liberal y el Partido Conservador
durante los afios cincuenta.Este acuerdo comenzé a regir a partir de 1958 con la eleccién de
Alberto Lleras Camargo y finalizé en 1974 con el mandato de Misael Pastrana Borrero.
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En la Figura 3 se describen los componentes de la estrategia de
planeacion que tiene el DNP y se detallan las preguntas mas importantes
que se hacen en los procesos de planeacion estratégica. Preguntas como:
(donde esta la institucién? ;A donde quiere ir? y ;cémo llegara?, estan
definidas claramente. El DNP tiene un Modelo Integrado de Planeacion
y Gestiéon (MIPG), el cual se materializa por medio del Decreto 2482 de
2012, y en el que se articulan el quehacer de las entidades mediante las
politicas institucionales de desarrollo administrativo, el monitoreo y la
evaluacion de los avances en la gestidn institucional (DNP, 2015).

E: ILey 19 de 1958, Constitucién Politica 1991,
— Decreto 2482 de 2012 y planes nacionales
z de desarrollo
a
—
L
Vision: Ser reconoecida como la entidad
técnica que lidera y coordina la agendade
a [ desarrollodel pafs
Q
|
g Misién: Liderar, coordinar y articularla
a planeacién en el medianoy largo plazo
P —| parael desarrollosostenible del pais.
Apoyar en la construccion | Ceontribuiralaumento dela
— € implementacidn de productividad
politicas sectoriales
. G tizar los derech
Coordinarla implementacion del - Pm:;;?:vaf:qﬁd :E;Cmf\f?]?sﬂd
—| plan de gobiernoy articular con la social
visitn al LP

| | Impulsarla descentralizacion y el

|| Apoyar la toma de decisiones del desarrolloregional

sector publicoy privado

|__| Asignar eficientemente el recurso Mejorar la calidadde la

Cémo llegara. Grandes
apuestas - Planes de accién

A dénde quiere ir el DNP
Objetivos institucionales
[]

de inversién piiblica inversidn piblica
. G infor ién y espacios de
Promover el ordenamiento || discusitn sobre politicasy
=] territorial yla descentralizacion proyectos
Promover la efectividad de las Consolidar un modelode
politicasa partir del seguimientoy || planificacitn de pafs con enfoque
— evaluacién territorial

iA Fortalecer los procesos internos
Fortalecerlagestién para garantizar el cumplimientode
interna del DNP 1 metasinstitucionales

Figura 3. Componentes de la PE dentro del DNP.
Elaboraciéon propia con base en DNP, 2015.
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En el proceso de PE hay una articulaciéon entre los objetivos
institucionales y las grandes apuestas, que se denomina “Articulacién de
la plataforma estratégica”, que cuenta igualmente con una articulacién con
otros elementos institucionales como productos, actividades, estrategias
de tramites y de rendicién de cuentas, todo ello rodeado de planes de
seguimiento y de gestion de la calidad.

Planeacion estratégica sectorial del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (Mincit) 2015-2018

El Plan Estratégico Sectorial 2015-2018 establece estrategias para
generar mayores niveles de competitividad y productividad en sectores
claves para la economia colombiana como el comercio, la industria y el
turismo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit) impulsa
y apoya la actividad empresarial, la produccién de bienes, servicios y
tecnologia y el desarrollo de la industria turistica del pais, con el fin de
mejorar la competitividad y sostenibilidad de estos sectores claves para
la economia colombiana, e incentivar la creacién de productos con un
mayor valor agregado que ayuden a generar mayores ingresos para el pais
(Mincit, 2015).

El Mincitintroduce planes estratégicos paralos tres sectores que agrupa:
Comercio, Industria y Turismo. Sin embargo, tiene una visién general en
la cual se dispone que para el 2018 el Mincit habra liderado una estrategia
que consiga mayores y mejores niveles de productividad y competitividad
empresarial que:

e Aumente las exportaciones no minero-energéticas con el objetivo de
compensar la caida de las exportaciones tradicionales, y

¢ Genere un mayor dinamismo a través del incremento de los indices de
empleo por cuenta de la dinamizacion del sector turismo.

¢ El Mincit establece cinco objetivos estratégicos institucionales:

e Aumentar las exportaciones de bienes no minero-energéticos y servicios.

¢ Aumentarla productividad paraincentivar el crecimiento empresarial.

e Atraer el turismo generador de divisas y empleo del sector.

¢ Trabajar en fortalecimiento institucional.

e Mejorar la gestidn y presupuestos por resultados.

Paraello, en la PE se determina que cada uno de los sectores estratégicos
que conforman el Ministerio debe apuntar a un objetivo concreto. Con
respecto al sector comercio, el objetivo principal sera aumentar las
exportaciones de bienes no mineros, para lo cual se estipula que la meta
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por alcanzar sera de US$ 21.000 millones en exportaciones de este tipo
de bienes; la venta de servicios superiores a US$ 9.000 millones, y el
aumento de la inversion extranjera a US$ 16.000 millones. Por su parte,
para el sector industrial el Ministerio establece como objetivo principal
el aumento de la productividad y el crecimiento empresarial orientados
a aumentar la productividad del 15% de un total de mil empresas, con
ese proposito se crean 40 rutas competitivas para fortalecer los clusteres
regionales. Por el lado del sector turismo, la meta principal es atraer
un mayor flujo de turistas para incrementar la entrada de divisas y a su
vez generar empleo, la meta va orientada a posicionar a Colombia como
destino turistico sostenible, con oferta multicultural y megadiversa.

Para cumplir con los objetivos propuestos al Mincit se han establecido
una serie de entidades y programas que apoyan y ayudan a cumplir con
lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Estas organizaciones
articulan esfuerzos para cumplir los objetivos y metas que se ha
propuesto el Gobierno central, y cada una de ellas tiene establecido su
plan estratégico y sus planes de accion; la mayoria cumplen con lo que ha
dispuesto la CEPAL en cuanto a PE se refiere. Sin embargo, se encontro6 que
en alguna de las organizaciones faltan componentes: por ejemplo, no se
pudieron encontrar los planes de accidn ni las estrategias en la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior (Fiducoldex); con respecto a Propais,
no fue posible determinar vision ni planes de accion, mientras que con el
Fondo Nacional del Turismo (Fontur) no fue posible determinar su visidon.

En la Tabla 1 se hace una descripcién detallada de cada una de las
entidades que apoyan al Mincit a cumplir con lo establecido dentro de la
PE sectorial y se desglosa la vision, la mision, los objetivos estratégicos y
los planes de accidn o estrategias de cada una de los entes y programas
que conforman el sector.
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Planeacion estratégica sectorial del Ministerio de Cultura 2015-2018

El Ministerio de Cultura tiene como objetivos (Figura 4) formular,
coordinar, ejecutar y controlar la politica publica en el sector cultura;
es decir, establecer las politicas del Estado en todas las actividades
que envuelven las artes escénicas, musicales, cinematograficas y
patrimoniales. Con ese propdsito, para el 2014-2018 establece las
siguientes lineas estratégicas:

e Impulsarlalecturaylaescrituraapartir del programa “Leer es mi cuento”.

e Fortalecery conservar el patrimonio cultural y la infraestructura cultural.

e Emprender en el sector cultural mas oportunidades que generen un
mayor desarrollo.

e Fortalecer los procesos musicales para la convivencia y la reconciliacién.

e Valorar el patrimonio cultural para el fortalecimiento de la memoria
y las identidades.

e Fortalecer el sector cinematogréfico.

e Apoyar proyectos de interés publico que desarrollen procesos artisticos
y culturales.

Mision: Formular, coordinar e implementar la politica publica
cultural del Estado para estimular e impulsar el desarrollo
de procesos, proyectos y actividades culturales y artisticas
que reconozcan la diversidad y promuevan la valoracion y
porteccion del patrimonio cultural de la nacion.

Vision: Se espera que para el 2018 el Ministerio sea reconocido
por la contribucién al desarrollo social, econémico y educativo
del pais mediante la formulacién de politicas cuturales que
promuevan la equidad y la inclusién como valores capaces de
garantizar el pluralismo, la libertad y la democracia.

Figura 4. Componentes de la PE Ministerio de Cultura.
Plan Estratégico 2015-2018 Mincultura.

El Ministerio de Cultura cuenta con una compleja estructuracion de
planes de accion, principalmente por la cantidad de acciones y productos
que debe emprender para cumplir con las lineas estratégicas trazadas.
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En la primera linea estratégica, el MinCultura define como resultado
estratégico aumentar el promedio de lectura de la poblacién colombiana
a través de poner en marcha acciones como: crear contenidos culturales
que incentiven la lectura especialmente en nifios, nifas y adolescentes;
incrementar la oferta publica de libros e incrementar el nivel de personas
y la formacién del personal que trabaja directamente con la atencion
integral a nifios y nifias menores de 6 afos; todas estas acciones se
acompafian del impulso de estrategias para el uso creativo de las TIC y
la ampliacion de la conectividad de la Red Nacional de Bibliotecas. En la
segunda linea estratégica, el Ministerio tiene como objetivo aumentar y
mejorar los espacios culturales priorizando las bibliotecas publicas, para
esto se plantean en el plan acciones tales como la construcciéon y dotacién
de infraestructura cultural, el impulso a las obras de intervencion a bienes
deinterésculturalylaadecuaciényrehabilitacién delas salas de danza. Por
otra parte, la tercera y la cuarta lineas de accién proponen la formalizacién
de las organizaciones culturales a través de impulsar mecanismos de
financiacién para la puesta en marcha de los emprendimientos culturales,
y estrategias de circulacion de bienes y servicios culturales junto con el
aumento de la formacién musical para nifios, nifias y jévenes.

Finalmente, se proponen acciones encaminadas a la conservacion,
sostenibilidad y preservaciéon del patrimonio cultural, para lo cual se
promovera la formulacion de planes especiales de manejo, protecciéon y
salvaguardia, en los cuales se proponen las acciones y acuerdos con las
administraciones locales, territoriales y nacionales para el cuidado y
proteccion del patrimonio establecidos en la cuarta linea estratégica. Por
ultimo, el Mincultura propone una ultima linea estratégica encaminada al
fortalecimiento de las empresas del sector cinematografico.

La lucha entre el manual y lo posible

Seguir todos los pasos que supone una planificaciéon operativa “de
manual” requiere tiempo, recursos y un equipo de personas. Y concretar
un proceso estratégico con nuevos objetivos, procesos y/o resultados
precisa de cierto esmero. La planificacién operativa, en algunas ocasiones
(v la estratégica casi siempre), tiene poco sentido sin la participaciéon
ciudadana, lo cual implica trabajos de cierta duracién. En suma, se trata
de un trabajo largo y laborioso que, si se dispone de recursos, conviene
encarar en toda su extension y precision.

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Por otro lado, en muchos casos los érganos publicos de menor
jerarquia centran su planificacién anual en torno al presupuesto y con
un criterio incremental. En lo demas, buena parte de las decisiones se
toman intuitivamente. En esas instituciones publicas (muy pegadas a
los ciudadanos y sus demandas), parece conveniente dedicar, al menos,
una persona a estas labores, quien debe conocer todo lo relativo a la
planificacion y, dentro de ella, técnicas sencillas y no muy costosas que
permitan hacerse unaidea de lasituacion (diagnostico) y empezar a tomar
decisiones en un tiempo relativamente corto. Lo ideal seria ser capaces
de poner en marcha un ciclo de diagnéstico-accion-aprendizaje ante
determinada problematica que se repita, que concatene acciones cada vez
mas perfeccionadas. Y ello aun suponiendo una nueva problematica. ;Es
posible hacer eso con poco personal y en dos meses maximo?

Los manuales de planificacion

Seglin el manual que se consulte, el proceso de planificacién (estratégica
u operativa) puede tener fases distintas o planteadas de modo diferente.
Planificar supone un encadenamiento de acciones que se pueden
simplificar en: recopilar antecedentes y estudiarlos, analizar la situacién
actual (por medio de la matriz DAFO o DOFA) y, especialmente, los
cambios que haya habido. Con esos datos se hacen proyecciones sobre
el entorno y la organizacidn, se analizan esos futuros posibles y se elige
uno. De acuerdo con la eleccidn se enuncian las necesidades que conlleva,
se planifican los recursos y la organizacion, se determina la estrategia y
se procede a la implementacion y el control de lo actuado. Ademas, segin
se trate de planificar lo operativo o lo estratégico, las etapas del proceso
pueden ser muy distintas. En la Tabla 2 se ha esquematizado lo que sefialan
los manuales 42 (Ortegén, Pacheco y Prieto, 2015) y 69 (Armijo, 2011)
de la CEPAL sobre planificacidon de proyectos y programas y planificacién
estratégica. La Tabla ofrece una descripcion detallada de las etapas del
proceso de planificacion por una parte y, por la otra, presenta claramente
los componentes de este mismo proceso, basandose principalmente en la
informacion sugerida en los referidos manuales.
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Tabla 2.
Procesos de planificacion

CEPAL. Manual n.2 42

CEPAL. Manual n.2 69

ETAPAS DEL PROCESO

COMPONENTES DEL PROCESO

A. Identificacion y valoraciéon de
actividades

A. Mision

B. Preparacion del disefio de proyectos

1. Redaccién de la misién

C. Valoracién del disefio de proyectos

2. Aspectos practicos para la formula-
cién de la mision

D. Implementacién de proyectos

E. Evaluacién de progreso y desempefio.

3. Vinculo entre misidn institucional y
mision de los programas o entidades
dependientes

ELEMENTOS QUE COMPONEN LAS DI-
FERENTES ETAPAS (y actividades)

4. Definir productos y usuarios

1. Identificacion del problema y alterna-
tivas de solucion

B. Visién.
1. Redaccién de la vision.

1.a. Andlisis de involucrados
o Identificarlos
o (Clasificarlos
¢ Posicionaros y caracterizarlos
e Identificacion, andlisis y seleccién

C. Objetivos estratégicos.

1. Pasos para la definicion de los objeti-
vos estratégicos.

2. Analisis de los aspectos internos de la
entidad y externos a ella (DAFO).

1.b. Anélisis de problemas
o Definir el problema central.
o Graficar el arbol de efectos
o Graficar el arbol de causas.
o Graficar el arbol de problemas

3. Redaccién de los objetivos estratégicos.
4. Los objetivos estratégicos en el proce-
so de planificacién estratégica.

5. Niveles de toma de decisidn y vinculos
entre los objetivos estratégicos sectoria-
les, institucionales de los programas o
entidades

1.c. Analisis de objetivos
e Graficar el arbol de medios y fines.
e Validar el arbol de medios y fines.

6. Estrategias y planes de accién.
7. Establecimiento de estrategias y pla-
nes de accidn.

1.d. Analisis/identificacién de alterna-

tivas de solucién al problema
 Identificar acciones.

e Postulacion de alternativas

e Seleccionar la estrategia 6ptima.

8. Planes de accion.

1.e. Seleccidn de alternativa 6ptima.

1.f. Estructura analitica del proyecto
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CEPAL. Manual n.2 42 CEPAL. Manual n.2 69
ETAPAS DEL PROCESO COMPONENTES DEL PROCESO

2. Matriz de Marco Légico, con:

Medios Hipo-

Objetivos Igdlca- de veri- tesis/
ores | g6
icacién | supuestos
1. Fin
2. Propdsito

3. Resultados

4. Actividades

3. Técnicas para medir resultados

1. Objetivos Indicadores de desempefio
2.Indicadores 1. Construccidn de indicadores.
3. Medios de verificacién + 10 pasos basicos

4. Supuestos

Monitoreo y evaluaciéon

Elaboracién propia a partir de Ortegén, Pacheco y Prieto (2015) y Armijo (2011).
Lo que se puede hacer y obtener (y lo que no)

Ejecutar lo posible presupone que no se hace “todo”, o al menos no en la
cantidad y/o la intensidad que en puridad se debiera. No implica dejar de
lado esas cuestiones ni proceder sin rigor. Y eso es lo que aqui planteamos.

Comenzando por el final: un caso practico

Se exponen a continuacién los puntos mas significados de un trabajo
realizado en un barrio de una ciudad de Latinoamérica en el afio 2016.
Sobre él se daran explicaciones acerca de un modo de definirlos problemas
y sus relaciones.

Fase 1

En el Barrio FB se seleccion6 a una docena de participantes a los que se
les planted la siguiente cuestion: ;Sefiale usted cudles son los problemas de
todo tipo que afectan al Barrio FB? Las ideas fueron aportadas de modo
individual por escrito. Cada idea debian escribirla en un Post-it. Tras la
puesta en comun de todas, los vecinos discutieron el modo de compendiar
una o varias ideas individuales (hubo 86) bajo un concepto mas general
que las agrupara por temas diferentes. Los conceptos sintesis (problemas)
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que finalmente quedaron fueron 19 (descripcidn de los problemas). Se
procedié a su votacion individual. Los votos (percepcidn grupal directa)
permiten dar un primer orden de importancia (organizacién de los
problemas). Pero, equilibrando los votos con el nimero de participantes
que han advertido que existe “ese” problema, se obtiene una nocién mas
matizada (percepcién grupal ponderada). El resultado de esas dos fases
del trabajo se muestra en la Tabla 3. En ella puede verse que los problemas
se han jerarquizado, cualificando su importancia asi: maxima o suma
importancia (MI), bastante importante (BI), importante (I), importancia
media (IM), poca (P) y sin o carente de importancia (SI).

Con la informacion recogida en la Tabla 3 podemos analizar que:

e El problema A (los Centros de Salud), que en la vision inicial se
muestra como de bastante importancia (BI), lo que en realidad estan
indicando las/os participantes -al ser ponderado- es que se trata de
algo verdaderamente grave (MI, maxima importancia).

e E1 (B), transporte publico, y el (C), alto indice de desempleo, han
“descendido” del 2.2y 3.2 puestos al 4.2y 5.2, pero ambos se mantienen
como problemas importantes (I).
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e Losproblemas Dy E (falta fortalecer organizaciones barrialesy falta un
sistema de empleo en domicilio) han “ascendido” de I (importantes) a
BI (bastante importantes) desde la percepcidn directa a la ponderada.

e Los demas problemas conservan su importancia relativa.

Es de resaltar que entre los problemas descritos aparece algo
significativo en el problema D: “para enfrentar la nueva problemdtica”.
Solo con que el grupo de participantes se haga colectivamente consciente
de que se estd en una “nueva” situacion (...) es ya un paso importante. En
esta fase del trabajo hay un par méas de percepciones “algo distintas” a las
dos anteriores (que no detallamos), las cuales nos permiten:

e Analizar -posteriormente- lo anotado por los participantes en las
hojas que se les facilita al principio, para que pongan sus ideas antes
de que las concreten y pasen a los Post-it. Porque se ha constatado
que hay ideas que no trasladan a los Post-it (p. e. problemas del barrio
que les avergiienza manifestar).

e Conocer el orden que individualmente conceden a las ideas que
anotan en los Post-it (al efecto se les indica que una vez escritas las
valoren numerandolas sucesivamente). Esta es la percepciéon que
tienen individualmente, pero no puesta en comun. Se obtiene en
funcién del nimero de ideas (Post-it) que engloba cada problema y
del valor concedido por el participante a cada idea.

Fase 2

Comienza con una previa exposiciéon y didlogo sobre “todas” las
percepciones que los/las participantes tuvieron en la fase anterior.
Después se dividié a los participantes en grupos de trabajo para que
dilucidaran el grado de influencia que cada problema ejercia sobre todos
los demas. Debian acordar si ponian un:

(0) Cuando el problema no ejerce influencia sobre otro.

(1) Tiene alguna influencia.

(2) Ejerce un grado medio de influencia.

(3) Por si solo influye mucho sobre otro problema o lo determina.

La diagonal de la matriz son ceros, dado que un problema no ejerce
influencia directa sobre si mismo (pero si indirecta, punto que aqui no
se trata). Las discrepancias entre grupos de trabajo sobre el nivel de
influencia de los problemas tenian que discutirlas hasta llegar a un
acuerdo. Asi se obtuvo la Figura 5. Los nimeros indican (de izquierda a
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derecha) el nivel de influencia que cada problema ejerce sobre los demas.
Leido verticalmente (arriba-abajo), es el grado de influencia que cada
problema recibe de todos los demads. En la columna final derecha est4 la
suma de toda la influencia transmitida por cada problema. La Gltima fila es
el total de influencia recibida por cada problema.

El conjunto constituye lo que se denomina matriz de dependencia/
motricidad de los problemas. Pues bien, los valores totales de la
dependencia o influencia recibida [Eje Y] y los de la motricidad o influencia
transmitida [Eje X] nos permiten ubicar en un eje de coordenadas cada
problema y visualizar graficamente su importancia relativa.

A|B|C|D|E|F|G|H | JIK|L|M|N|N|O|P|Q|R|SUM|A
A 0Ojo0|O0O|O0O]O|O|O]| 2 0 00|33 (3|]0|0]O0]|2|0|13]|1I
P B oOjo0o|o0|2]0|0|0]| 2 0 210010003 ]0|1|0]|10]|N
C 3101023013 2 3 2131 |1(2]0|2]|0|2|3|32|F]|T
R D 0221000 0] 3 0 3100|0003 ]0]|1|0|14|L |R
E ojojojojO|lO0jO0]| O 0 0j0}2{0j0|0|0]|O0]|3]|2 7 Uu|A
o F 0[0]0]2]0)0|0]| 2 2 1/0(2|2(0|0]0]|O0|2|0|13|E|N
G 00|00 ]O0 |00 2 0 210}(2{0j0|0|0O]O0O]O0|O 6 N |S
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E L 3121011323 3 3 212102023 |2]|2|3]38 D
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Figura 5. Matriz dependencia/motricidad. Nivel de influencia directa entre los problemas.
Elaboracién propia, a partir de resultados del trabajo de campo.

La Figura 6 nos aporta una mirada distinta y complementaria a la
percepcién grupal inicial de los problemas. Ahora lo que se tiene es como se
influyen “internamente” entre ellos (es decir, cémo su interconexién ayuda
al mantenimiento —quizas realimentacion- de la problematica).Se obtienen
asi otros criterios utiles a la hora de tomar decisiones para enfrentarla.
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Al analizar la Figura 6 observamos que hay problemas:

e Motrices: (C), la debilidad de las organizaciones barriales.

e De enlace: (L y Q), la mala prestacion de servicios ptiblicos y la pérdida
de valores.

e Dependientes: (D, Hy ), el alto indice de desempleo, el incremento del
microtrdfico de drogasy las condiciones socioeconémicas que favorecen
la delincuencia.

e Poco significativos: todos los demads, entre los que estan A, By E, que
si tienen importancia significativa segiin la percepcién grupal inicial
de los participantes.
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Figura 6. Dependencia-motricidad de los problemas.
Elaboracion propia, a partir de los resultados del trabajo de campo.

Se reitera que los problemas “no significativos” no es que carezcan de
importancia para los vecinos del barrio, pero su importancia es menor, si lo que
consideramos es hasta qué punto mantienen o realimentan la problematica.
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Fase 3

De las 361 ideas posibles, hay 257 no-relaciones (grado de influencia
0) y 104 relaciones (grados de influencia 1, 2 o 3) entre los problemas. Se
representan mediante flechas de simple o doble direccién, como se sefiala
en la Tabla 4.

Tabla 4.
Representacién grdfica de la compleja red de influencias cruzadas entre todos los
problemas definidos

Grado o nivel De influencia
Nivel De un problema sobre otro Mutuo (entre dos problemas)
1 2 mememem—m-- - -——-—-—— g
2 —_— —
3 —_—) —

Elaboracién propia, 2017.

La Figura 7 nos muestra que (salvo cuando hay un factor emergente que
genera una concatenacion de efectos nuevos sobre una problematica), en
lo que podria denominarse “lo habitual” de una sociedad u organizacion,
no hay causas y efectos “puros” sino una complicada madeja de problemas
interconectados con un grado diverso de mutua afectacion. Cada problema,
que hoy es mas causa que efecto, con el devenir humano (que se expresa en
las relaciones politicas, sociales [incluye valores, religiones y otros factores] y
econémicas) puede ser lo inverso, transcurrido un cierto tiempo.
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Figura 7. Estructura interna de los problemas: La relacién entre los problemas.
Elaboracién propia, segin resultados del trabajo de campo.

Este es el campo de juego del gestor publico que debe analizar eso
que llaman “la realidad”, actuar en consecuencia y obtener resultados
tangibles (preferentemente en pro del bien comun).

Fase 4

En esta etapa los participantes aportan soluciones para enfrentar los
problemas. De esta fase, la cual no se trata, solamente comentar que el
estudio pormenorizado de las soluciones en ocasiones remite a problemas
no enunciados o a poder detallarlos con mayor precision. Las soluciones,
por tanto, son otra forma de definir mejor los problemas; ademas de
iniciar la definicion de posibles lineas de accién.

Criterios para hacer

El caso descrito en el apartado anterior permite al directivo publico (o a
quienes le asesoran internamente o desde el exterior de la organizacién)
alcanzar “suficiente” conocimiento como para tomar decisiones y comenzar
a actuar. Este modo de trabajar se basa en los siguientes criterios:
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¢ El estudio de la situacién (diagndstico) se centra en el andlisis de los
problemas. Ponerse en la posibilidad de tomar buenas decisiones
desde el principio implica, siempre, comenzar por definir bien “la
problematica”®y su légica interna.

e Utilizar como fuente de informacién principal (no tnica) el capital
mas valioso de la (su) organizacion y del entorno en el que actia: la
inteligencia de las personas. Muchas estan dispuestas a colaborar, y
muchas no piden nada a cambio.

e Seleccionar a las personas adecuadas para el diagnostico de la situaciéon
o el estudio de la problematica. Deben ser aquellas afectadas o
implicadas de algin modo en “el problema” detectado. Estas personas
pertenecen: a) al entorno social en el que la entidad publica presta
sus servicios; b) a la organizacién publica. En cualquier caso, conviene
elegir a “actores criticos” tanto en el dmbito organizativo como
en el social, aunque no Unicamente, dado que puede haber cierto
contraste entre la percepcion de “representantes” y “representados”
(especialmente si no son afiliados a esa/s organizacién/es). Y es
interesante conocer las diferencias llegado el momento de hacer el
diagndstico de la situacion.

Utilizar una técnica participativa estructurada, precisa. En ella resulta
muy adecuado que queden escritas todas las ideas aportadas. Al efecto
son especialmente utiles:

e La Técnica de Grupo Nominal o TGN (presencial, mas productiva,
porque las/os participantes reciben mas informacién y criterios de
los otros participantes, mas costosa, con mayor utilidad posterior por
la interaccién entre los participantes) parece la mas recomendable.

e La Técnica DELPHI (a distancia, mas econémica) presenta el problema
de que quienes agrupan las ideas son los miembros del equipo de
trabajo (que pueden no ser sensibles a determinados factores o a su
interpretacion).

Planificar (lo habitual o estratégicamente) sin considerar las “dos caras
de la moneda” (la organizacion prestataria y los ciudadanos que reciben
los servicios, aparte de otros que son afectados) puede llevar —;quizas
lleva en muchos casos?- a resultados no deseados.

3 Se empleardn como sinénimos los términos problemaética, necesidad organizativa o “el
problema” (general). En este ultimo caso se pondra entre comillas para diferenciarlo de los
problemas concretos, que son los elementos constituyentes de “el problema”.
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;.Qué puede obtenerse? ;Qué puede malograrlo? ;Qué aporta
el facilitador/consultor?

Cualquiera que sea el tipo de problematica, con este procedimiento
puede conocerse u obtenerse:

¢ La delimitacién de los elementos componentes de la problematica
(definicién de los problemas concretos) y tener una nocién de su
importancia relativa (jerarquia de los problemas).

e Como se relacionan y realimentan los problemas; dicho de otro modo,
se puede averiguar su légica interna.

e Cudles son las soluciones a los problemas. Ademas, el estudio de las
soluciones permite concretar mas los problemas que se definieron
al comienzo del trabajo. A veces, incluso, las soluciones -versus
problemas que enfrentan- hacen emerger problematicas que
inicialmente se pasaron por alto, o no se les dio la importancia debida.

Cualquier “madeja de problemas” puede clasificarse en dos grupos, a
cada uno de los cuales corresponde un tipo diferente de planificacién
segln tengan:

e Limites definidos; es decir, cuando es “un tema” ya conocido, del
que hay documentacidn, organizaciones y personas que nos pueden
aportar datos y experiencias de cdmo lo enfrentaron. En este caso
hablaremos de planes incrementales, planes de mejora o planificacién
“normal”. Y es asi porque la planificacién en este caso no se plantea
cambiar objetivos, resultados o procesos.

e Limites no definidos, si en alguna medida es un problema nuevo;
puede, incluso, que no se tengan antecedentes sobre él (en el caso
del barrio FB las organizaciones barriales “descubrieron” que era
una nueva problemadtica). Es en este caso cuando puede hablarse de
estrategias, lineas de accidn estratégicas o planes estratégicos, cuya
finalidad es cambiar objetivos y/o resultados y/o procesos.

/Qué mds puede lograrse? Si se gestiona adecuadamente la participacion y
relacién con los participantes se favorece una mejor gestion posterior;, dado que:

e Al final de cada fase del diagnoéstico los/las participantes perciben el
resultado de su aportacion y esfuerzo (motivaciéon). En cada sesién de
trabajo se expone con mayor precisién y profundidad lo obtenido en
la anterior reunion. Asi, en el proceso se genera una informacién inica
y consensuada, la cual recibiran todas/os tras cada fase (se atentian
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disensos posteriores). Dicha informacién se puede y debe difundir,
no necesariamente en su totalidad, a otras personas o entidades que
convenga tener informadas (legitimacion en el entorno).

e Puede ser conveniente dar dicha informacion (hay que estudiar el
tipo de difusién) a medios de comunicacién plurales y de conocido
prestigio, al dmbito académico, que sea objeto de articulos o
entregarla a personajes sefialados de la vida politica y/o social que
estén relacionados o interesados con el tema de algiin modo (facilita
recabar apoyos posteriores).

e Lainteraccién entre los asistentes tiende a atenuar prejuicios sobre la
problematica y las lineas de accién posibles (generar consenso).

e Se aminora la resistencia a los cambios necesarios y se facilita que
muchos se orienten hacia un modo de accidén requerido para la
resolucion de “esos” problemas (atenuar intereses sectoriales).

e La implementacion de las acciones tropezard con menos
inconvenientes (si las decisiones estan en sintonia con lo acordado
por todas/os).

¢Se puede fracasar? El proceso puede malograrse si:

¢ “El problema” se ha formulado de modo deficiente. Luego, si se dispone
de tiempo conviene realizar un primer trabajo con un grupo piloto.

e No hay libertad de expresién; por presencia de autoridades que se
imponen directa o soterradamente (a veces por excesivo prestigio).

e La percepcion individual/grupal estd distorsionada por tener los/
las integrantes del grupo similar formacion, nivel social, experiencia
profesional, ideologia u otros factores. Cuanto mas compleja sea una
problematica, mas diversidad debe haber entre las participantes.
Asi acontecié en el trabajo antes descrito: hubo demasiados
representantes de organizaciones barriales, lo cual introdujo un sesgo
en el andlisis. Y asi se indico en las conclusiones del trabajo.

e El facilitador de la técnica no controla la dindmica de trabajo y no deja
claro que la aportaciéon de todas/os es de igual rango (mas alla de
su nivel de estudios, trayectoria profesional, jerarquia o experiencia).
Porque nunca se sabe de quién procedera “la idea clave” que ayude a
enfrentar la problematica.

e Hay un modo de distorsion estructural y, por tanto, dificil -pero no
imposible- de combatir. Tiene que ver con el modo de conocimiento
que caracteriza cada época. La incorporacién de unas pocas personas
especialmente creativas (los no siempre queridos heterodoxos) puede
facilitar que emerja algin “factor alternativo” que ayude a desarrollar
una estrategia novedosa.
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Finalmente, el facilitador del proceso tiene como responsabilidad
principal la producciéon del maximo de ideas por los/as participantes.
En segundo lugar, le corresponde la redacciéon del informe final con
descripcién de lo producido, sin distorsion alguna. Aparte, podra aportar
la/s idea/s que considere procedentes (sefialandolo especificamente),
la/s cual/es tendrd/n mas valor si se refieren a aspectos que las/os
participantes no han percibido o no han querido manifestar.

Reflexion final: con recursos escasos, mas que planificacién, planteamiento

Con respecto a la PE en Colombia se puede establecer -segun la
descripcién hecha de misiones, visiones, objetivos y acciones estratégicas-
que las tres organizaciones publicas estudiadas siguen todas las
recomendaciones del Manual de PE, disefiado y aconsejado por la CEPAL.
En casi todos se puede encontrar: visién, misidn, objetivos estratégicos,
productos, planes de accién y presupuestos.

Sin embargo, persisten muchas criticas respecto a la utilizacién de
este tipo de herramientas tan lineales, principalmente por los retos que
debe enfrentar el Estado. Hay una variedad amplia de aristas que afectan
diversos ambitos -la economia, el medio ambiente, la educacidn, la salud, el
bienestar, el transporte, la planificacién urbana, etc.—. En muchas ocasiones
éstos han sobrepasado la capacidad de gestion de las organizaciones
estatales encargadas de enfrentar los retos que esto exige. Es importante
delimitar dénde y cuando los modelos del sector privado, con elementos
como los propuestos dentro de la PE (como el establecimiento de valores
como la eficiencia, la eficacia y la productividad) se pueden aplicar en
el sector publico. Porque lo publico responde a una serie de demandas
colectivas que estan por encima de obtener ganancias. Su labor debe estar
encaminada a la proteccidn de los ciudadanos (Stewart y Ranson, 1996).

EICLAD (2010, pp.4-7) establece que histéricamentelagestiéon publicaen
América Latina ha estado enmarcada por varios aspectos negativos, como
son: el patrimonialismo, el formalismo burocratico, el proceso incompleto
de modernizacién estatal, la fragilidad de la gestiéon publica en temas
sociales, la centralizacion, la imitacion de modelos extranjeros y la falta
de procesos democraticos fuertes. No obstante, pese a la heterogeneidad
entre paises de la zona, se puede decir que se ha establecido en los dltimos
afios una agenda global, con la cual no solo paises latinoamericanos, sino
también ibéricos, se comprometen a establecer elementos comunes
en cuanto a la gestiéon de lo publico. Entre estos objetivos comunes
destacan la democratizacién y profesionalizacién de la gestion publica, la
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implementacién de las nuevas tecnologias y el impulso al e-government,
la gestién de resultados orientados al desarrollo sostenible, el aumento de
mecanismos de gobernanzay la PE.

Enconcreto, en este trabajo se ha esbozado parte del esfuerzo que supone
realizar la planificacién, sea estratégica o no. También se han aportado
nociones sobre una propuesta para, al menos, iniciar la planificacion con
recursos escasos.

En muchas organizaciones publicas de menor categoria, con personas
y recursos contados, sobrecarga de trabajo y demandas ciudadanas
crecientes, la planificacion operativa y estratégica es un deseo. A veces,
ademads, una obligacién impuesta por 6érganos superiores, la cual se
cumple formalmente elaborando lo antes posible algtin documento para
“cubrir el expediente”.

Perolasnecesidades sentidas porunbarrio (el caso estudiado) requieren
un conocimiento preciso de los problemas (Tabla 3) y su interconexién
(Figura 8), para, al menos, no equivocarse desde el inicio a la hora de
actuar. Hay que procurar disminuir la posibilidad de hipotecar recursos
en una direccion errénea. Lo anterior requiere, al menos, una persona
al frente de estas labores. Su formacion en lo basico no es complicada
(aqui se han mostrado algunas ideas al respecto) ni muy costosa, y la hay
disponible en las universidades publicas y privadas.

Por otro lado, lo que, en realidad, se ha mostrado en estas lineas como
técnica para definir (bien) problemas e ir tomando decisiones, mas que
planificar es tener un planteamiento estratégico. La idea principal es que
el directivo publico (y el analista que realiza este trabajo) debe llegar a
una visién panoramica (realizada con rigor y en un tiempo corto). Ubicar
oportunamente personas y recursos en tiempo y espacio es lo comun a la
planificacion operativa y estratégica, pero eso no se ha tratado aqui.

Desarrollar un planteamiento estratégico implica proceder de una
determinada forma* buscando definir (mejor) los objetivos, las decisiones
y acciones iniciales, y preparar las subsecuentes (laimplementacion). Para
esto ultimo, el tipo de acciones concatenadas que se proponen pueden:

* Es interesante, y de aplicacion a este caso, los cuatro significados que tiene el término plantear
en el Diccionario de la RAE: proponer o exponer un problema o dificultad; enfocar la solucién de
un problema; tantear para procurar acertar; ejecutar una reforma.
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e Adelantar consensosydisminuirlaposibilidad de futuras divergencias.

e Generar un ambiente que impulse la cooperaciéon entre actores
sociales, politicos y de organizaciones publicas y privadas.

e Favorecer la asuncién de responsabilidades por los diferentes actores
implicados o afectados por las acciones que se van a desarrollar.

e Por ultimo, mencionar que los/as participantes con responsabilidades
(en las instituciones publicas o entidades privadas implicadas) van
obteniendo nociones que les pueden ser de utilidad en relacién con la
problematica, su evolucién y “su” toma de decisiones.

En suma, esta forma de operar no solo coadyuva a ahorrar tiempo y
también a facilitar después la aplicacién de los recursos, sino que es un
modo de legitimacion de la direccién de las organizaciones publicas frente
aquienes en ellas trabajan y ante la ciudadania. Es mas, suponiendo que no
se obtengan los resultados esperados, el decisor no se vera deslegitimado
ante sus propios subordinados y los ciudadanos (si se ajusto a lo definido
y acordado por todos en el diagnéstico). Infortunadamente, atin hay
muchos directivos que piensan que planificacién (mas si es estratégica) es
algo exclusivo de unos pocos técnicos y de quienes dirigen la organizacion.
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The influence of alternative financial forums
of cooperation in bolivia and ecuador. An analysis
of south-south cooperation in the
“pink tide” countries?

Introduction

During the 1990s and the mid-2000s, Latin America experienced the
consequences of the predatory lending policies derived from the previous
decades under international financial institutions (IFIs) - specially the
World Bank (WB) and the International Monetary Fund (IMF) (OECD,
2009). These lending dynamics generated an increasingly political
opposition to the international economic organizations, thus providing
the breeding ground for the emergence of the Pink Tide governments.

In this sense, the arrival of leftist and progressist leaders, such as Hugo
Chavez in Venezuela, Evo Morales in Bolivia and Rafael Correa in Ecuador,
implied the replacement of orthodox international funding mechanisms
by new more equitable social systems. More specifically, this politicians
proposed new logics of South-South Cooperation (SSC) -focused in the
solidarity among developing countries— instead of the classic North-South
Cooperation (NSC) model -more likely to be permeated by international
political interference.

In this sense, numerous regional projects -i.e. Banco del Sur, UNASUR
(Unidn de Naciones Suramericanas), ALBA (Alianza Bolivariana para los

! This chapter complements the research article published in Revista Linea Sur “Lograr la
libertad? La Influencia de los Foros Alternativos de Cooperacién en Bolivia” (2016) https://issuu.
com/revistalineasur/docs/Is_12_espa__ol_2017. More concretely, this chapter aims at comparing
Ecuador and Bolivia in terms of its South-South Cooperation dynamics.
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Pueblos de Nuestra América)- together with the assistance of new donor
countries such as China and India, evidenced the aim of replacing NSC
participation by SSC policies. Despite this effort, traditional financing
continued playing a relevant role, evidencing that the Pink Tide countries
were not able of effectively achieve this goal.

Taking the latter into consideration, the aim of this chapter is to continue
withapreviousarticlenamed “; Lograrlalibertad? La Influencia de los Foros
Alternativos de Cooperacion en Bolivia” (Carrién et al, 2017), published
in Linea Sur Journal. More specifically, the following paper analyzes the
dynamics of International Cooperation for Development (ICD) through
the Constructivist Theory of International Relations. In addition, this
chapter aims at studying the political and economic processes that led
to the partial achievement of the SSC national and regional promotion in
Bolivia and Ecuador and their partial independence from the traditional
financing forums.

A framework for analyzing IFIs actions in the international arena

Contrary to mainstream International Relations theories (i.e. Realism),
Constructivism surpasses the monolithic conception of the international
arena and argues that actors, besides the State in the international
system, do have agency, allowing for the analysis of actions of IFIs and
their subsequent dynamics with sovereign states (Fierke, 2010, p.179;
Ruggie, 1989; Zehfuss, 2002). IFls are complex institutions that have a
wider reach than national agents could potentially observe. Analyzing IFIs
only throughout the theoretical considerations posed by national agents
would create a biased picture in the understanding of these institutions
(Onuf, 1998: 62). Hence, International Relations have developed specific
tools to better understand International Governmental Organizations
(IGOs) and their attributions in the international system.

IGOs have different functions within the international system and within
national contexts. Barnett and Finnemore (2004), state that even if
IGOs were initially created as mechanisms to tackle the intricacy of the
international system, some of them execute various functions often
performed by States (i.e. fostering economic growth, adapting to climate
change, and defending human rights). In fact, some of these tasks are
delegated by the States as IGOs have shown real capacity to accomplish
these types of responsibilities. In this sense, IGOs have a central role in
providing international public goods and fostering welfare on a wider
perspective (Barnett & Finnemore, 2004, p.161).
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Barnett and Finnemore (2004) confer 1GOs two broad characteristics:
authority and power, and mention that it is not possible to reduce 1GOs
to only tools used by States in order to provide key goods. In this sense,
authority and power become relevant when analyzing IFI actions and
their subsequent interaction with Latin American countries. When states
place some of their duties in IGOs jurisdiction, IGOs become invested with
authority and legitimacy derived from a social construction. In this sense,
[GOs become powerful actors with authority only if other actors recognize
the former as such (Barnett & Finnemore, 2004, pp.169-170).

IGOs are often considered as technocracies with high levels of expertise.
These attributes make them act as “objective agents”, almost immune to
national politics or specific agendas. In this sense, IGOs have become the
maximum representative of human values, with the ability to foster an
independent agenda centered on the defense of public goods (Barnett
& Finnemore, 2004, p.174). Hence, by using their authority to make the
world a better place to live, IGOs can exert two types of power: coercive
and institutional.

IGOs have material capabilities such as money or weapons at their
disposal which, in turn, directly influence state behavior, these material
capabilities are a specific type of coercive power. The IMF, for example,
can use its lending attribute to manipulate a specific country economic
policy, or the UNHCHR can control refugee behavior by conditioning
resources. Although the objectives of these organizations are far from
the latter examples, they do have a capacity to exert influence: IGOs have
the power to alter the behavior of several states in different scenarios
regarding specific policies (Barnett & Finnemore, 2004, pp.175-177).

When IGOs have the capacity to influence State behavior indirectly,
Institutional power which is parallel to the realist notion of soft power, can
be observed. More specifically, through institutional power, an IGO can
channel State behavior towards to or away from certain policy outcomes.
When IGOs have the capacity to set an agenda within a topic of interest,
they set the priorities of the discussion and even decide if a country is on
the “right path”, hence their institutional power is key for understanding
their relation with other actor in the international system (Barnett &
Finnemore, 2004, pp.177-178).

Historically, Latin America has been ‘under the influence’ of the United
States’ institutions. For example, organizations such as the Organization
of American States (OAS) and the Inter-American Development Bank

\
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(IADB), —created to foster unity and development among the states in
the Americas- Demonstrate that the integrations projects within the
continent have been led the united states, especially because the US
has the power to exclude certain members or has directly intervened in
domestic politics. Consequentially, when it comes to the financial arena,
economic integration projects and the aid for development have been
aligned to the US interests and political preferences, under an NSC model.
Alternatively, the Bandung Conference (1955) specified that economic
and technical cooperation between convened countries should be based
on mutual interests and respect for sovereignty. With the turn to the
left evidenced in Latin America during the last decades, these values
were prioritized. In fact, the Pink Tide phenomena developed a range of
initiatives aimed at integrating the region sans the United States, fostering
a scheme of anti-hegemonic and sovereign solidarity.

The Bretton Woods system in Latin America and the emergence
of alternative financial forums

Even before the end of the Second World War, the international community
knewthatinorderto preventthe origin ofanewwar, the taskofrestructuring
the Western economy would require huge amounts of money, a long-term
financing system and economic stability (Urquidi, 1994). In that context,
the IMF and the WB were created to improve the economic development of
the international community and assist in the implementation of policies
to foster social stability and raise living standards.

However, during the Cold War, which divided the world in two confronted
spheres -capitalism and communism-, Latin America, because of its
proximity to the United States, was considered a vital territory of dispute
for both the United States and the URSS. The latter implied international
interference in Latin American countries, throughout economicassistance,
establishment of economic isolation or the promotion of military coups
under the National Security Doctrine (Leal Buitrago, 2003).

Duringthe40sand 70s the US assistance to Latin American countries
provided economic stability, but the commodities exportation
dependence -especially oil and gas-, the implementation of the
Import Substitution Industrialization system (ISI) and the 1970s
oil world crisis, provoked a deep economic crisis. In that context,
Latin America couldn’t obtain international financing, as IMF
required the implementation of neoliberal policies in order to
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guarantee the international stability, including the privatization
of public services and numerous public sector cuts. According to
Marshall and Rochon (2009, p.185) “Latin America experienced the
most widespread and deepest penetration of neoliberal economic
policies of any region in the world”".

These neoliberal policies increased the poverty levels of Latin American
countries -especially those of the middle-class-, and diminished their
sovereignty, as countries were constrained to implement economic
reforms in order to receive international funding (Marshall, 2010,
p.84). As a result, radical left parties -often supported by indigenous
movements- obtained several electoral victories in Brazil (Partido dos
Trabalhadores), Argentina (Partido Justicialista/Frente para la Victoria),
Venezuela (Partido Socialista Unido de Venezuela-PSUV), Ecuador (Alianza
PAIS) and Bolivia (Movimiento al Socialismo). All these governments
shared the following characteristics: the rejection to the implementation
of neo-liberal policies, the reconstruction of the Welfare State and the
implementation of social policies in benefit of the low-middle classes
(Bengoa, 2000).

In addition, some Latin American countries boosted the creation of a
horizontal alternative financing system sustained in a SSC scheme. In the
words of Hugo Chavez, the development of new international organizations
was a key element in the political and economic empowerment of Latin
America to surpass US dependence (Emerson, 2009, p.28). One of the
most relevant efforts in this goal was the Quito Declaration of 2007 that
established the Nueva Arquitectura Financiera Regional (NAFR) with
three main objectives: the creation of a new development and financing
bank, the implementation of a regional compensation mechanism and the
establishment of a monetary fund (Ugarteche, 2010, p.20). In this sense,
there were numerous attempts to create and implement SSC systems: the
Banco del Sur, the Fondo Latinoamericano de Reservas, the Convenio de
Pagos y Créditos Reciprocos and the Sistema de Pagos en Monedas Locales.
Concerning the Banco del Sur -created by Argentina, Bolivia, Brazil,
Ecuador, Paraguay, Uruguay, and Venezuela- it was conceived as a central
bank which would work as a financing institution, lending money both to
private and public agents (Marshall, 2010, p.85). More specifically, Banco
del Sur had both financial and productive objectives: on the one hand,
concerning financial goals, this Bank aimed at becoming an anticyclical
agent, at protecting national sovereignty against speculative attacks, at
controlling capital flight, at becoming a central bank for Latin American
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countries; and, on the other hand, concerning productive goals, at
promoting intraregional infrastructure development and at diminishing
inequalities within States (Marshall and Rochon, 2009, p.189). However,
the economic weakness of some member countries, the discussion about
the leadership of the integration, the unwillingness of some governments
to commit to economic reforms, the ideological polarization of the member
States and the difficulties of getting the monetary financing, supposed a
notorious delay and inability to achieve the objectives of Banco del Sur
(Benzietal, 2016).

Another attempt of developing alternative SSC mechanisms was the
ALBA - Tratado de Comercio de los Pueblos (ALBA-TCP), created in
2004. This organization was born with the purpose of promoting
the peaceful solutions of the conflicts among countries, the economic
relations sustained on solidarity and mutual benefit; and the economic
development of all Latin American countries. This alliance was adopted
within the Pink Tide countries, as they showed a political agenda focused
on redistributionist policies and on cross-national cooperation in social
programs (Tockman, 2009, p.31). Nevertheless, its radical ideological
nature avoided the further incorporation of more conservative countries,
what eventually slowed its expansion in the rest of Latin America. In
addition, The dependence of ALBA on Venezuela, its main defender,
implied an important weakness when Venezuela entered in a political and
economic crisis after Hugo Chavez’s death.

The most relevant institution created by ALBA and directed by the Banco
del Alba was the Regional Unitary Compensation System that established
the Sucre as a common currency. Its main aim was the promotion of
integration among the State members and the constitution of a new
financing mechanism focused on the social development of the region.
Therefore, despite not being a real common currency, Sucre was supposed
to be a step further in the integration of Latin America and the reduction
of the social problematics.

To sum up, after the arrival of the Pink Tide governments, Latin America
has implemented several SSC mechanisms, which have increased the
economic relationships and the internal financing within Latin American
borders. However, the ideological background of this policies implied the
reticence of numerous countries, avoiding a further expansion across
the continent. In addition, the current legitimation crisis of the socialist
governments -Brazil, Venezuela, Ecuador, Argentina (...)- has put doubts
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on the middle-long term viability of the SSC system as a real competitor
of the already established NSC paradigm.

Methodology

In an effort to complement the research article published by Carrién-
Vivar, Jima-Gonzalez, and Paradela-Lépez (2016), the “Methodology”
section specifies the approaches developed to study both Ecuador and
Bolivia and points out some limitations of the study in order to better
understand its reach.

The analysis for both countries takes into account the perspective of
International Cooperation for Development recipients, which makes
Ecuador and Bolivia suitable for the study (both countries are active
recipients). Ecuador and Bolivia were chosen for the study within the logic
of the Most Similar System Design for comparative studies: Ecuador and
Bolivia share key commonalities (political, economic and demographic)
and depictdifferencesin variables such as Official Development Assistance
(ODA) and SSC participation -which are the main interest of this analysis.
In this study, ODA (% GNI)? is conceived as a proxy for the traditional
[FI and NSC participation in Ecuador and Bolivia, this methodological
consideration was applied because the ratio of aid to GNI is a measure
of recipient country’s dependency on aid; for this reason, the observed
increase in those ratios indicates changes in both the numerator (aid) and
the denominator (GNI) (World Bank, 2007, p.351).

Briefly speaking, Bolivia and Ecuador belong to the Pink Tide wave in Latin
America as both countries made a turn to the left: in 2005 Bolivia elected
Evo Morales and in 2007 Ecuador elected Rafael Correa, both presidents
adhere into their political programs the 21 Century Socialism ideology.
The fact that Evo Morales won Bolivia’s election was an unprecedented
fact as heis the firstindigenous person to hold the presidency. His massive
support and popularity rely on the work he made with the Coca Growers
Federations of Cochabamba (Confederacién de Cocaleros del Trépico de
Cochabamba), where he became a prominent leader (Hollender, 2016,
pp.51-53). Furthermore, Morales could attract the support of social

2 Defined by the World Bank (2017a): “Net official development assistance (ODA) consists
of disbursements of loans made on concessional terms (net of repayments of principal) and
grants by official agencies of the members of the Development Assistance Committee (DAC),
by multilateral institutions, and by non-DAC countries to promote economic development and
welfare in countries and territories in the DAC list of ODA recipients. It includes loans with a
grant element of at least 25 percent (calculated at a rate of discount of 10 percent)”.

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables ===




(144 )

! 7

movements, and intellectuals from the left, nationally and internationally
mostly because his political program, aimed at the improvement of the
most vulnerable social sectors.

Inthe case of Ecuador, Rafael Correarepresents what Evo Moralesin Bolivia.
After his refusal to comply with the IMF’s conditions on Ecuador’s loans
programmes when he was Minister of Finance, his political career took off
and eventually won the presidency in 2007. From that moment on, Correa
became a confrontational figure with the institutions blamed for the ‘dark
and sad neoliberal night’, a term he uses to describe the consequences of
the Washington Consensus policies on the Latin American region. Under
Correa’s leadership, Ecuador has been the main protagonist of his Citizens’
Revolution, which has expanded social expenditure, privileged people
over debt’s payment and established strategic collaborations with other
progressive governments such as Venezuela and Bolivia (Stanley, 2008,
pp.13-16). The political figure of Correa as a newcomer with an academic
background made him win the support of Ecuadorians, especially when
he renegotiated an important amount of the country’s international debt
and expelled the WB representation office from Quito as a gesture of
rejection to what he considered a systemic predatory practice.

On economic terms, both Ecuador and Bolivia are countries that rely
heavily on natural resources (Revenue Watch, 2013). In this sense, energy-
related income is very important for their economies. The most relevant
sources for foreign exchange are oil and natural gas. Ecuador is highly
dependent of its oil exports, where oil accounted for 56.5% of public
sector proceeds in 2013 (Rodriguez Garcia, 2014). In the Bolivian case,
natural gas is the most relevant product: it provided an average of 42%-
50% of government revenues, and 34% during the 1990s (Andersen and
Meza, 2001). Bolivia is the major exporter of natural gas in South America,
and faces key challenges as some studies have found that that “Bolivian
domestic natural gas market would increase at an average annual rate of
6.6% up to 2030” (Chavez Rodriguez, et.al, 2016, p.717).

Finally, the two countries also evidence ethno-geographical similarities:
both countries within their geographical divisions have a Highland region,
mainly populated by indigenous Andean peoples. Ecuador has a high
proportion of Kichwa-speaking communities, and Bolivia both Quechua-
and Aymara-speaking communities (Lewis, 2013). Consequentially, both
countries have strong indigenous movements, organized regionally and
nationally. The analysis developed in this chapter puts emphasis on
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the Evo Morales and Rafael Correa administrations and revises some
key statistics from previous years in order to provide a more accurate
perspective of the findings.

Limitations

One of the limitations of the study is the nature of the data used,
specifically ODA data and ratio of aid to GNI data. First of all, “data on
ODA is for aid-receiving countries and covers loans and grants from DAC
member countries, multilateral organizations, and non-DAC donors”
(Indexmundi, 2018). Nevertheless, ODA data does not reflect aid given
to other developing countries by ODA recipient countries. Hence, some
countries that are categorized as aid recipients are in fact ODA net donors,
creating a problem for interpretation (World Bank, 2015a; 2015b).

The measure of ratio of aid to GNI is an indicator of recipient country’s
dependency on aid. However, this indicator should be interpreted carefully
in order to translate it to specific policy designs: As some countries have
traditionally received considerable amounts of foreign aid, “the ratio of
aid to GNI would reveal information both on a donor’s interests as well as
arecipient’s needs” (World Bank, 2008, p.367).

A final caveat of the investigation is that for analyzing SSC there is
not a systematic measure such as ODA (% GNI), and the case study
investigates this variable in an exploratory fashion, relying on reports
on SSC, newspapers and trustworthy statistics coming from national and
international recognized bodies. Finally, it is relevant to mention that the
data presented is from 2000-2016, and is limited to data availability from
the sources used.

Bolivia: between SS and NS Cooperation

With the arrival of president Evo Morales, Bolivia openly rejected IFIs
mechanisms and started to develop SSC financing organizations in order to
shift towards that paradigm. However Morales’ Bolivia keeps maintaining
an important dependence on IFIs and the rejection towards IFIs seems to
be only rhetoric. The following analysis shows that there is a mismatch
between Morales’ discourse and practice. This mismatch occurs due to
the lag-on-time effect of the new financing mechanisms built under the
SSC paradigm.

\
\
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Bolivia is a low-middle income country and has historically relied on ODA.
Bolivia is beneficiary of several development funds. Just fifteen years ago,
the Andean country received a 12% net ODA (% GNI) and according to the
latest statistics provided by the OECD, in 2014 it received 2.1% ODA (%
GNI) together with negative net private flows (OECD, 2015).

Bolivia benefits from several agencies and bodies in terms of Cooperation
for Development (see Table 1). Despite the change of paradigm that
president Morales pretended to achieve, there is an important presence
of NSC: items 1, 2 and 3 (International Cooperation and Financing for
Multilateral Development, International Cooperation and Financing for
Bilateral Development, United Nations System) pertain to that category.
Even though, the so-called NSC has been portrayed as very interfering
with Bolivia’s national sovereignty, the reality shows that it is still an
important source for Bolivia (out of the four sources of Cooperation
received by Bolivia only one belongs to the SSC paradigm).

Table 1.
Types of Cooperation received by Bolivia

Type of Cooperation Donors: Main Organization(s)/Countries

Inter-American Development Bank (IDB)
World Bank (WB)
1.International Cooperation Latin American Development Bank (CAF)
and Financing for Multilateral Financial Fund for Cuenca del Plata Development
Development Nordic Fund for Development
OPEC Fund for International Development
European Union Commission

Germany, Belgium, France, Italy, Japan, China,
South Korea, Denmark
2.International Cooperation Canadian Agency for International Development
and Financing for Bilateral Spanish Agency on International Cooperation for
Development Development
Swedish Agency for International Development
Swiss Agency for Cooperation and Development
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Type of Cooperation Donors: Main Organization(s)/Countries

Cooperation Framework for Development
International Fund for Agricultural Development
United Nations’ Fund for Children (UNICEF)
United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)
Food and Agriculture Organization (FAO)

United Nations Development Programme (UNDP)
Pan-American Health Organization

World Food Programme (WFP)

United Nations Fund for Population Activities
(UNFPA)

3.United Nations System

Argentinian Fund for SSC and Triangular Cooper-
ation

Brazilian Agency for Cooperation

Chilean Agency for International Cooperation
Colombian Presidential Agency for International
Cooperation

Mexican Agency for Development Cooperation
Uruguayan Agency for International Development

4.Technical Cooperation
among Developing Countries
(South-South Cooperation)

Ministerio de Planificacién del Desarrollo (2015). Created by the authors.

Bolivia is one of the Latin American countries that has reduced its poverty
the most. According to data from 2017, Evo Morales reduced poverty in
Bolivia from 38% to 16% (Politica y Medios, 2017). Simultaneously, it
increased its GNI per capita from 1093 USD in 2005 to 3130 USD in 2017
(World Bank, 2017b). These improvements implied a very important
change on NSC bodies’ rules upon lending. For instance, since 2013
Bolivia is no longer eligible for certain funds coming from the WB as it
is no longer considered a low-income country but a low-middle income
country. In real terms, the latter means that Bolivia’s improvement in GNI
per capita and poverty reduction caused a decrease on the ODA it receives.
According to the Report on South-South Cooperation in Ibero-America
(SEGIB, 2015), El Salvador and Bolivia are the major receptors of
horizontal South-South bilateral cooperation among 19 countries in Latin
America. Health and education are the priority areas and most of the
funds received -according to data from 2013- develop specific projects
aimed at improving people’s quality of life.
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In 2013, there were 576 SS bilateral cooperation projects. El Salvador
benefited from 80 projects, Bolivia from 50 and Ecuador from 47. SSC
is horizontal, reciprocal and sovereign: 86.9% of the cooperation was
originated under a receiver request dynamic, which means that countries
that need help to develop a given project start the negotiation process.
Under this SSC logic, power relations are conceived differently and
try to foster more egalitarian relations between donors and receivers.
Additionally, there has been a notorious change in the aims of the projects,
for instance 35% of them had a ‘social nature’ emphasizing on health
and education initiatives, while 29% were directed towards economic
initiatives (SEGIB, 2015, pp.31-35). The nature of the latter projects show
the preferences of the ‘Pink Tide’ phenomenon observed in the region,
which, in theory, tries to place people’s well-being above other national
goals (economic or political).

The latter analysis shows that the presence of SSC initiatives in Bolivia
has been increasing. However, the relevance and dependence of the
country on traditional forms of cooperation remains high. According to
data retrieved from the OECD and the WB, the net ODA received as a %
of GNI (Figure 1) reports an upward trend from 2000 to 2003, reaching
the highest peak of the entire period studied in 2003 (12%). There is a
decrease in the tendency that reaches 7% in 2005; and from 2005 to 2006
there is a slight increase that almost reaches 8%.

Figure 1. Net ODA received (% GNI) by Bolivia (2000-2016).2
World Bank Official Statistics Webpage (2015a, 2018a).

3 As stated in the “Methodology” section, although the study focuses of Morales’ administration,
data since 2000 is included in order to provide the reader a wider perspective on the issue.
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Net ODA (% GNI) shows a clear downward trend from 2006 to 2014. The
improvement of living conditions and GNI per capita in Bolivia implied
that it no longer qualifies as a priority ODA recipient, hence this section
analysis should be performed with that caveat in mind. In this sense, the
decrease of ODA received since 2009 is an indication that living conditions
in Bolivia have improved, with government’s policies having a special role
in this change.

With the latter in mind, tracking the variations observed in the ODA
received by Bolivia, and its apparent change of paradigm, requires a deep
understanding of economic and political phenomena that have been
occurring simultaneously. (1) The leadership of Morales resulted in the
turn to the left of Bolivia’s policies, (2) the intensity of the Eurozone crisis,
and (3) the emergence of new organizations and players aligned under
the SSC paradigm. By studying these processes in detail, it will be possible
to know the current situation in Bolivia and try to foresee the viability of
the new SSC paradigm.

Evo Morales’ leadership

Given the adherence of Bolivia to the Pink Tide phenomenon in Latin
America, Evo Morales’ government was prone towards pro-SSC both
in discursive and practical terms. Discursively, the Socialism of the 21
Century ideology, implied the constant rejection towards traditional
lending bodies. This, in practical terms approached Bolivia to government
like Venezuela and its anti-USA posture. The discourse developed by
Morales was confrontational and included the permanent remembrance
of the negative consequences of the Washington Consensus and the
predatory lending policies under the Neoliberalism in the 1980s. The
role of Evo Morales and his progressive speech as the representative of an
alternative force on the North-South debate should be studied cautiously.
In this respect, Hollender (2016, pp.71-72) states that in “celebrating
the progressive image of Morales without examining the conflict and
contradictions below the surface, scholars perpetuate inaccurate
perspectives and legitimize the gap between discourse and practice”.

Up to now, we have seen that in the rhetoric sphere created in Bolivia after
Morales won the presidency he developed an anti-NSC positioning. As a
way to contrast the latter with the actual policies followed by Morales’
government, it is interesting to analyze what happened with Bolivia’s
indebtedness with traditional bodies such as the IMF. Figure 2 shows

\
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Bolivia's use of IMF credit. There is an upward trend until 2004 (USD 348
million), then a drastic decrease that reaches its minimum in 2006 during
the first year of Morales’ administration (USD 54 million).

Until 2008 there are no changes reported, and then there is a prominent
upward trend that reaches a peak in 2009 (USD 257 million). From 2009
until 2013 major changes are not observed; however, in 2014 there is a
slight decrease in the observed tendency that reaches USD 237 million.
From this brief description of Bolivia's use of IMF credit one can imply
that although Morales’ discourse claimed to reject the use of traditional
financing mechanisms, in reality the country did not abandon the use of
IMF loans. The latter is clearly observed in the data observed in Figure 2,
where there is a notorious increase in the use of these resources in 2008,
proceeded by an apparent abandonment during the three previous years.

Figure 2. Use of IMF credit (DOD, current USD) (2000-2016).*
World Bank Official Statistics Webpage (2015b, 2018b).

The latter analysis does not contradict the findings reported in Figure N.° 1,
as specified in the “Methodology” section, those data contain ODA coming
from other bodies including DAC member countries. Different dynamics
affect the amount of money they contribute, for instance their individual
donations are conditioned by other factors such as the Eurozone crisis
and the financial crisis ~addressed in the following sub-section.

*As stated in the “Methodology” section, although the study focuses of Morales’ administration,
data since 2000 is included in order to provide the reader a wider perspective on the issue.
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Eurozone crisis

The financial crisis in 2008 and the Eurozone crisis forced several
governments to adjust their budgets and the amount of money aimed
at supporting foreign aid in developing countries. This situation directly
affected the amount of money directed to sustain ODA. ODA reached its
highest level ever in 2010. In the 2000s, ODA increased by 63% between
2000 and 2010. During these years, developing countries (recipients of
that aid) achieved high growth rates and could withstand the pressures
of the global crisis. However, the arrival of the financial and Eurozone
crisis implied a major change as donor countries experienced major fiscal
pressures that forced them to cut financing initiatives. In 2011, there was
a decrease in net ODA of 2.7% in real terms (OECD, 2012).

According to data from the OECD (2012), global ODA in 2011 was
estimated at USD 93.1 billion -a decline of 2.4% compared to 2010. In
real terms, this decline represents nearly USD 2.3 billion; and mainly
affected recipient countries in Central America. This situation constituted
a reversal of recent trends and broke the agreements on the increases
agreed previously. The increases were designed to help developing
countries achieve minimum levels of sustained economic growth. Global
ODA recovered in 2012 in a 6%. This increase occurred as a consequence
of soft loans from multilateral agencies (OECD, 2012).

Emergence of SSC institutions and Bolivia’s alternative
funding sources

SSC is mostly focused on technical cooperation and less focused on direct
money disbursements, which means that although Bolivia is one of the
major recipients of this kind of cooperation (SEGIB, 2015), economic
resources still need to be obtained from other lending bodies —-which
corroborates the results from the latter section of this chapter. Given the
progressive discourse of the Bolivian government, the alternative search
for these sources was very focused on SSC forums and initiatives.

Given the latter, Bolivia became a central player in regional progressive
projects such as ALBA and the new governance that the Pink Tide countries
were developing. In this sense, ALBA and Bolivarian internationalism do
not conceive bilateral or multilateral cooperation as isolated, but as a long
term emancipatory transformation of the society and contends to be based
upon the politics of solidarity and respect (Muhr, 2012, pp.152-156).
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Consequentially, Bolivia’s government allied with Venezuela’s Chavez
regime and such relationship reflected Bolivia’s attempts to privilege SSC
financing sources.

Bolivia and Venezuela established a close cooperation through intra-ALBA
initiatives. More specifically, they favored transactions through Banco del
ALBA and the usage of the Sucre as an exchange currency. Although these
projects worked relatively well until Venezuela started to face economic
problems and political instability, the majority of the exchanges were
reduced to conventional economic transactions rather than directed
towards development projects. Currently, these initiatives are dead as
the Latin American region has showed a turn to the right on the recently
elected governments. Similarly, Banco del Sur faces a complicated
situation as this organization has not been able to work properly due to
the economic crisis faced in Latin America given the fall in the price of
commodities. In fact, Banco del Sur and UNASUR are no longer working
as the majority of its members have decided to abandon the organization.
Given the aforementioned scenario, Bolivia has established new strategic
alliances, i.e. China. In 2015, Bolivia got indebted with China for USD 7
billion, representing 8.5% of its total external debt and 22.5% of its 2014
GDP. The money has been used for the construction of megaprojects
(mining, energy, natural gas), which have been heavily criticized for
their environmental dangers. The massive indebtedness with China
seems counterproductive as its interest rate is higher when compared
with other sources of financing such as the WB and the IADB (Economia
Bolivia, 2016). However, it seems to fit the progressive narrative followed
by Morales.

Given this scenario, and despite Morales’ efforts for consolidating SSC
relations, the current hardships and still-present dependencies with NSC
bodies are limitations not only for Bolivia, but for the entire region. Still,
cooperation between Bolivia and Ecuador with the assistance of several
United Nations’ agencies has been working as an intermediate approach,
especially through projects focused on local development initiatives.

Ecuador: swaying between debt and cooperation for development

As the Bolivian case, Ecuador presents itself as an interesting subject
of study in the analysis of SSC. In contrast to Bolivia, with the arrival of
President Rafael Correa to power in 2007, Ecuador not only rejected IFIs
mechanisms at the discursive level but actually expelled the traditional
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[FIs -World Bank, International Monetary Fund- from the country as
one of his first policies. After declaring the external debt as “illegal”
and “immoral”, Correa broke away from these forums prioritizing other
sources of financing —especially China- and vividly promoted the NAFR
and the new regional institutions like UNASUR, in adherence to the
ideology that took over the region with the “Pink Tide".

However, Ecuador never really broke away from NSC, even if the levels
of cooperation were indeed minimized, the country swayed back to the
traditional IFIs after entering a harsh recession as a result of the decline in
commodity prices, allowing the World Bank to retrieve its economic data
again after years of absence. In addition, the devastating earthquake that
shook the Andean country’s coast on April 2016 put Ecuador in a position
where it could not reject any funds that could be used in the relief and
reconstruction phases. This evolution in discourse and actions eventually
marked the beginning and the end of the Correa administration, which,
despite the optimist messages and economic previsions, left a highly
indebted country® that has to face a deep recession in the context of
complex corruption controversies around the so called “strategic sectors”
that were bolstered during the Citizens’ Revolution decade.® This study,
nonetheless, seeks to identify the trends regarding SSC in Ecuador and the
country’s behavior under the new financing mechanisms.

Opposed to Bolivia, the historical reliance of Ecuador in ODA has not been
high. A revision of ODA as % of GNI between 1960 and 2015 reveals that
this indicator has not surpassed the 1.812% (reached in 1964) and the
closest peak was registered in 1987, when it amounted for 1.76% of the
GNI (World Bank, 2018a). Additionally, given that Ecuador is classified in
the World Bank’s Upper Middle Income category,’” the country is eligible
for different type of funds as those that Bolivia has access by being in the
low-middle income category.

* By February 2017, Ecuadorean public debt reached USD 39 883 million, representing 39.6% of
the GDP and dangerously bordering the Constitutional limit of 40%. Since, the Government has
taken up on more debt. (El Comercio, 2017).

¢ Specifically, the authors refer to the Odebrecht case, uncovered by Brazilian Lava Jato’s criminal
investigation and the Petroecuador corruption scandal, unravelled with the publication of the
Panama Papers.

"Ecuador’s per capita income puts it at the middle of the range of the WB’s Upper Middle Income
Category, with USD 6 010 in a grouping that ranges from USD 3 976 to USD 12 275 per capita en
Purchasing Power Parity in 2015 (World Bank, 2018c).
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Nevertheless, the ODA sources remain very similar for both countries. As
noted in Table 2, Ecuador benefits from less institutions and donors in
terms of Cooperation for Development. Despite of this fact, as with the
Bolivian case, of the four items inscribed under this framework, three of
them pertain to the traditional NSC model (International Cooperation and
Financing for Multilateral Development, International Cooperation and
Financing for Bilateral Development, United Nations System). Even if the
levels of ODA as % of GNI have a general tendency to be low, it is evident
that the country has steadily received funds and, specially, technical
cooperation from NSC institutions. As with Bolivia, only the last item
belongs to the SSC scheme.

Table 2.
Types of Cooperation received by Ecuador

Type of Cooperation Donors: Main Organization(s)/Countries

Inter-American Development Bank (IDB)
World Bank (WB)
Latin American Development Bank (CAF)

1.International Cooperation
and Financing for Multilateral

Development European Union

Australia, Austria, Belgium, Canada, China,
2.International Cooperation Finland, France, Germany, Hong Kong, Italy,
and Financing for Bilateral Japan, Netherlands, Norway, South Korea,
Development Spain, Sweden, Switzerland, Taiwan, United

States, United Kingdom.

United Nations High Commissioner for

Refugees (UNHCR)

United Nations’ Fund for Children (UNICEF)

United Nations Educational, Scientific and

Cultural Organization (UNESCO)

United Nations Fund for Population Activities

(UNFPA)

United Nations Volunteers Programme (UNV)

United Nations Development Programme
3.United Nations System (UNDP)

United Nations Entity for Gender Equality and

the Empowerment of Women (UN Women)

United Nations Industrial Development

Organization (UNIDO)

World Food Programme (WFP)

Food and Agriculture Organization (FAO)

Pan American Health Organization (PAHO)

Organization of American States (OAS)

International Organization for Migration (OIM)
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Type of Cooperation Donors: Main Organization(s)/Countries

Bolivia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Peru,

Panama
Argentinian Fund for SSC and Triangular
Cooperation
4.Technical Cooperation among  Brazilian Agency for Cooperation
Developing Countries (South- Chilean Agency for International Cooperation
South Cooperation) Colombian Presidential Agency for

International Cooperation

Mexican Agency for Development Cooperation
Uruguayan Agency for International
Development

Ecuadorean Ministry of Foreign Affairs and Human Mobility / Technical Secretariat for
International Cooperation (SETECI, 2017). Created by the authors.

As an Upper Middle Income country in the WB’s classification, Ecuador
not only has access to lesser sources of development financing than
Bolivia, but also ODA is mainly focused on technical cooperation, even
in the NSC framework. In fact, the only non-reimbursable assistance
registered by the National Secretariat for International Cooperation
(SETECI) comes from the European Union and is directed towards
economic social development, education and productive reactivation.®
Accordingly, the vast majority of ODA in Ecuador aims to either support
programs and projects, provide humanitarian assistance, scholarships
and consultancies or enhance scientific cooperation, research funds and
increase international seminars, promote internships, volunteers and
shared knowledge (SETECI, 2017).

Regarding SSC, the Report on SSC in Ibero-America (SEGIB, 2015)
states that during 2014, the 19 Ibero-American countries executed
552 bilateral projects and 333 actions under this framework. Ecuador
contributed with 2% of them as a provider and acceded to 6% of the
total projects and actions as a recipient. It is important to note that this
Andean nation focused its cooperation in various sectors that will be
mentioned in order of importance, which varies when the country is the
provider and the receiver.

When Ecuador was the donor country, cooperation mainly focused on
the social sector (34%), institutional strengthening (25.5%), productive
sector (17%), environment (6.4%) and others (6.4%). Whereas

8 Detailed data available in SETECI’s interactive International Cooperation website (2017).
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the received cooperation has concentrated mainly in institutional
strengthening (35.7%), social sector (26.8%), productive sector
(17.9%), infrastructure (14.3%), others (3.6%) and environment (1.8%)
(Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién
Sur-Sur, 2016).These trends may respond to specific particularities of the
Ecuadorean political system, predominantly the instability lived by the
country during the decade prior to Correa’s arrival to power and his latter
focus on transforming the national productive matrix and infrastructure.

This data allows to place Ecuador as the ninth provider and sixth receiver of
SSCin the region, but also allows to identify how the country does not rely
heavily in either cooperation scheme. Even if the amount of SSC projects
in which the country participated both as a donor and a receiver captures
its interest of being a dynamic actor in the regional context and discourse
of marking distances with the dominant powers and institutions, in
reality neither NSC or SSC have dramatically shaped or changed Ecuador’s
path towards development, at least during the period being analyzed. For
instance, despite inter-annual variations, the levels of ODA as % of GNI
between the years 2000 and 2016 (Figure 3) stood always below 0.9%,
with the highest peak - 0.764% -being reached precisely in 2000, when
Ecuador endured a heavy financial crisis and dollarized its economy. The
lowest level of this indicator coincides with 2014, at 0.162%, just before
the crisis in commodity prices and at the peak of the oil revenue in the
Andean country.

Figure 3. Net ODA received (% GNI) by Ecuador (2000-2016).
World Bank Official Statistics Webpage (2018a).
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Even if the general trend since the beginning of the new millennia has
followed a downward path, it is worth noticing that during the Correa
administration this indicator slightly increases between 2006 and 2007,
but it drops to minimum levels onward, until 2015, when it mounts up
again -0.316%-. As previously stated, despite these variations, ODA does
not account for a significant amount of Ecuador’s GNI, nevertheless, its
behavior can indeed reflect both the country’s different political and
economic situations and the regional and world events prone to affect
the national conjuncture. As with the Bolivian case, it is imperative to
understand the phenomena evolving parallel to this data. For Ecuador,
theseare: (1) Correaand the newfound political stability, (2) the fluctuation
of oil prices, and (3) the country’s ambition as a regional player.

Correa and the newfound political stability

The arrival of the pink wave in Ecuador also brought an unprecedented
time of political stability after years of unrest and uncertainty. Stranger to
none are the episodes where the people poured into the streets of Quito
and ousted more presidents than they had elected, leading the country
to an almost permanent climate of turmoil. As a matter of fact, during
the decade prior to Rafael Correa’s administration, no president had
concluded its mandate and the country ended up having seven heads of
State in nine years.

With his promises to refund the Republic, transform its productive
matrix and end the dependence and submission to de facto powers
and traditional institutions, along with his charisma and youth, Correa
leaded a successful campaign that brought him to the first magistracy in
2006. Known for his temper and his career as former Finance minister
and university professor, Correa was seen as the leader capable of facing
and ousting the traditional political party system - “partidocracia” - and
driving the country towards development, but not one in compliance with
the orthodoxy.

Following the precepts of the 21°* Century Socialism, Ecuador’s brand new
president decided not to stay at the discursive level against traditional IFIs
and enact a decree by which the World Bank and its representative had
to leave Ecuador for “blackmailing” the country and conditioning a loan
that had already been approved (El Mundo, 2007). In the same line, the
Government announced that it would “regulate” the relationship with the
IMF and prioritize the contact with the IADB and CAF. As a staunch critic
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of the neoliberal policies and the “detrimental” effects of the presences of
the IMF and WB in the country, President Correa further announced that
the country would reduce the credit relationship with both institutions as
much as possible.

When analyzing the use of IMF credit during the period comprised
between 2000 and 2016 (Figure 4) it is interesting to note a decreasing
trend from 2003, when it reached the peak of the new millennia at USD
438.7 million, until 2008, when the country registered the minimum, at
USD 50.72 million. Nevertheless, from 2008 there is a dramatic increase
in this indicator, reaching new maximums in 2009 (USD 452 million) and
keeping a stable trend in the line of the +USD 400 million until 2015, when
it symbolically decreases again to USD 399.58 million. From 2015 to 2016,
the trend increased dramatically.

Figure 4. Use of IMF Credit (DOD, current USD) (2000-2016).
World Bank Official Statistics Webpage (2018b).

This data leads to note that, as well as in the Bolivian case, the distance
kept from traditional IFIs in terms of financing development is much
more discursive than factual. Even if the amount of loans taken do not
constitute massive funds, it is indeed in an interesting level, considering
the government’s willingness of breaking free from the hegemony of
traditional institutions and minimizing the relationship with them. It is
also worth noting that Ecuador took up on a higher level of indebtedness
from the IMF than Bolivia, practically doubling the amounts of the latter
in the same period of time. This, however, could respond to the difference
in income levels between both nations and, hence, the breach between
their necessities.
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Furthermore, this analysis does not conflict with the findings reported in
Figure N°3,wherethelevelsof ODA as % of GNIsymbolically startincreasing
in 2013. However, these factors must also be understood in terms of the
evolution of Ecuador’s income during the Correa administration, which
allowed the progressist regime to finance several development projects
and mega projects and will be detailed in the following section.

The oil bonanza and development in Ecuador

The ambitious spending program of the Correa administration was
sponsored by its oil income, which was boosted by the commodities’ hboom
that started in 2008, coinciding with the ratification of the Ecuadorean
president’s grip on power after the approval of a new constitution. In fact,
when Correa took office on January 2007, oil prices reached the levels of
USD 70.33 per barrel and varied towards an increasing trend that reached
its peak on June 2008, at USD 156.34 per barrel (Macrotrends, 2018).
Considering the average of both oil and non-oil exports between 2000
and 2015 (Figure 5), it is evident that the former constitutes the strongest
Ecuadorean asset, accounting for 55% of the total external trade.

* Oil Exports ~ Other Exports

Figure 5. Average of oil and non-oil exports (2000-2015).
Ecuadorean Central Bank / Betametrica. Created by the authors.
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Regarding Ecuador’s income, it is worth stressing that the referred
stability under the Correa administration also brought fiscal order and
drastically improved tax recollection. Paired with the revenues from oil
exports, this translated into unprecedented levels of national income
(Figure 6)° that could finance the development envisioned and comprised
in the Buen Vivir Plan.’’

EEEEEE

1100 deNl I
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" 0il income Other income

Figure 6. Evolution of Ecuador’s GNI (2002-2016).
Fiscal Policy Observatory / Fiscal Transparency Report (2017). Created by the authors.

This is further ratified by detailing the sources of each income component.
In the case of oil revenue, the amounts correspond exclusively to exports;
whereas non-oil income responds to tax collection, transfers and other
non-tax income. It is imperative to note that the Fiscal Policy Observatory
clarifies that oil export data conflicts with official information and no
governmental institution has shed light on this variation. Nonetheless, for
the purpose of this research, what is important to understand is the % of
GNI represented by oil revenue, portrayed in Figure 7.

?Figure 6 and 7 comprise the period between 2002 and 2006 in accordance to the availability
of data.

12 Buen Vivir Plan is the Citizens’ Revolution iconic “solidary development strategy” that sought
the break up with neoliberal policies and the “retrieval of State’s faculties”. Its main axes are:
fostering the rights and liberties of the people -so that all citizens have the same opportunities
to progress-, and the economic and social transformation of the country. It was conceived based
on the Andean communities’ notion of sumac kawsay, which conceives the individual within the
context of the social and cultural communities and his or her natural environment. (Secretaria
Nacional del Buen Vivir, 2013) The Government is currently implementing its third National
Development Plan under the Government of Lenin Moreno.

~
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* Qif Incoma Other income

Figure 7. Composition of Ecuador’s GNI (2002-2016).
Fiscal Policy Observatory / Fiscal Transparency Report 2017. Created by the authors.

Indeed, accounting for an average 30% of Ecuador’s GNI, oil constituted
an important source of financing development, to the point that the
government decided to give USD 1 of each barrel sold to the Amazonian
communities in order to guarantee improvements in their quality of
living and fostering their access to education and health services. This
cramped relationship between oil and development further made its
financing more vulnerable to the variation in the oil prices, particularly in
the Amazon (Portafolio, 2011). This fact, however, does not imply by any
means that the government did not spend more funds for development
in that particular region or in others. The point has been made in order
to make evident the exposure of Ecuador’s budget for development
to external factors and possibly explaining the increase of ODA as % of
GNI during the same periods where oil revenue was minimized due to a
dramatic drop in international prices (2014, onwards).

Ecuador’s ambitions as a regional player

As noted along the research, and similarly to the Bolivian case, the
Ecuadorean engagement and participation in SSC schemes has evidently
been higher at the discursive level. This phenomenon could be explained
by the improvement of the economic conditions in the country, thanks to
the implementation of unorthodox policies, the oil bonanza and its effect
in the national income, and because the country has not heavily relied
ODA as a source of financing, but, instead, both NSC and SSC have focused
almost exclusively in technical cooperation.!!

1 As noted before, in the case of Ecuador, these projects are mainly focused in institutional
strengthening, creating infrastructure and services and emergency assistance.
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Despite the statistics and numbers, at the discursive level, Rafael Correa
became one of the mostvocal leaders and promoters of the design, creation
and implementation of the NAFR (El Comercio 2016). His closeness
and even personal friendship with Venezuela’s Hugo Chavez and fellow
progressist leaders in Argentina, Brazil, Bolivia, Cuba and Nicaragua
transformed the Ecuadorean foreign policy, breaking the country away
from its traditional alignment and cooperation with the United States. By
advocating “independence”, Correa repeatedly stressed the necessity of
creating autonomous forums that could foster horizontal development
that respected national sovereignty, reinforcing the Bolivarian conception
of multilateralism as a long term emancipatory society’s transformation
(Muhr, 2012, pp.152-156; Semana, 2011).

Indeed, the very negotiation of ALBA between Ecuador and Venezuela
turns out to be a particularly interesting example of this, given that it
was developed when Venezuela denounced its obligations in CAN as a
response of Colombia’s and Peru’s FTA with the United States (Cusack,
2015, p.194). The situation portrays a very visual example of Ecuador’s
position: ideologically linked to Bolivarianism, but pragmatically
conserving traditional cooperation and trade mechanisms.

In fact, Ecuador never left the CAN and its levels of intra-ALBA cooperation
are symbolical, even if it has been the main Venezuelan trade partner in
terms of the Sucre mechanism and was the second country that used
it the most in 2012 (Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe,
2013, p.15). Between 2010 and 2015, transactions with this mechanism
amounted for a little more than USD 2.6 billion (Banco Central del
Ecuador, 2013; El Telégrafo, 2015). Nevertheless, the exports mainly
represented the sale of food (tuna, palm oil, rice, milk...) and other goods
(truck accessories, stoves, baby diapers...) and do not specifically point
out towards development projects between both countries. In the same
sense, even though Ecuador participated both as donor and recipient
of SSC, the levels are not as significant as those of Bolivia or El Salvador
(Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién
Sur-Sur, 2016; SEGIB, 2015)

This, paired to the fact that the Banco del Sur, in which Correa so fiercely
believed, could notbe effectively capitalized asa consequence of the drop in
the price of commodities, has hampered the Ecuadorean administration’s
efforts to breaking his country free from traditional NSC and achieving
the so called regional independence. As stated before, this ambitious
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financial institution has faced several criticisms but has also endured the
recognition of its failure by the Andean leader himself, who stated that it
“really couldn’t take oft”. Nevertheless, he felt short on recognizing the
economic difficulties that prevented the bank’s development and instead
chose another ideological explanation: “strategies against it” and some
lack of political willingness (El Universo, 2017).

As well as Bolivia, this situation pushed Ecuador towards China in search
of funding. Nevertheless, the Correa administration has been reluctant
to specify the actual amount of debt with China -estimated in at least
USD 8 650 million or 35.24% of the GDP in 2015 - which has financed
infrastructure and investment programs in the country. NGOs like Cordes
or the Fiscal Policy Observatory have warned against the amounts of
debt that the country has acquired with China, especially considering
the difference between the level of Chinese interest rates and those of
“traditional” financial institutions. This evidently points to another type
of dependence being consolidated in the region and opens the floor to
new questions and possible solutions on how to manage development
both in Ecuador and in the region.

Conclusions

Thisarticle has studied the current financing system in Boliviaand Ecuador,
analyzing the importance of SSC within their development funding. The
latter has allowed constructing a proper approach to understand the level
of dependency of Bolivian and Ecuadorian economies on IFIs mechanisms,
and therefore, the importance of SSC financing in these countries.

Firstly, the research provided a theoretical framework for analyzing IFls
based onIR constructivisttheory. This theory states thatIFIshave bothlocal
and global influence, having the capacity to interfere in national policies.
In this sense, the dependence of Latin American countries on IFIs created
long term negative consequences on their national economies. Although
the IFIs —under the logic of NSC- fostered an apparent improvement
of the welfare state, in the long run the Washington Consensus doctrine
imposed a pervasive system that demanded an increasing cut of rights
that compromised the so-called welfare system.

At the theoretical level, these facts confirm the power and authority
attained by the “traditional” NSC institutions, as well as their capacity
to shape states’ identities and behavior. In this context, instruments like

\
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country rankings and loan conditions constrained the access of some states
to ODA, forcing governments to either find new credit lines or subdue
their sovereignty to these institutions. Faced to these circumstances, some
Latin American countries -including Bolivia and Ecuador- developed an
identity opposed to the demands and conditions of the Consensus entities
and the pillars of neoliberalism, which increased poverty and inequality.
Concretely, this grievance was taken by several social movements that
understood the need of creating alternative financing forums. In this
sense, Banco del Alba or Banco del Sur reflect the attempt of consolidating
SSC under a logic of horizontality sans IFIs financing.

Nevertheless, despite the efforts to develop alternative channels of
financing, in reality there are three observable traits derived from these
attempts: (1) the fast development of intra-region SSC bodies, which
were rapidly institutionalized -given the short term high expectations
of the countries- but have proven extremely difficult to operationalize
in a context of economic crisis and fluctuation of commodities’ prices;
(2) a high dependency on Chinese loans and joint ventures, which has
consequently deepened (3) the reliance on raw materials and primary
resources, element that has prevented the region from developing an
industrial sector and overcome its status as a raw material supplier.

Another important point to take into consideration is the interest rate
imposed by Chinese loans. Given the non-intervention principle of
Chinese foreign policy, loans are given basically without condition but
at high interest rates. In face of the economic crisis and the high levels
of Chinese debt that Latin American countries have accumulated, we
observe a slow return to the traditional institutions, even if at a discursive
level, their leaders had sworn them off. In the end, the power of NSC
institutions has proven greater than thought, because even with all the
demands and conditions, they are presenting themselves as the lesser of
two evils, even more when the alternative SSC institutions have failed to
take off as planned.

Even though Bolivia, Ecuador and other ‘Pink Tide’ countries, have
successfully developed some SSC organizations with the purpose of
achieving sovereign financing, that objective hasn’t been completely
reached. The slowness in creating such complex financing structures is
conflicted with the short term high-expectations of 21%* Century Socialism
countries, which hoped to overcome IFIs financing very quickly.
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In this sense, Morales and Correa discourses of abandoning NSC
mechanisms faced the weakness and the lack of financing that the SSC
system has in practice. Given the lag on time between creating these
institutions and benefiting from them, the return to the NSC financing
was inevitable, despite their firm commitment with SSC on their first
years in office.

The study also shows that SSC in Bolivia and Ecuador has increased during
the last years, but a closer analysis suggests that this type of cooperation
is mainly present in technical aid from/with regional countries. The mere
economictransactionsusing platforms such as Sucre and the establishment
of China as an important source of financing -despite being an important
step towards the recovery of sovereignty- have not allowed the shift of
financing paradigm yet. The analysis of SSC institutions in Latin America
and their intrinsic problems offers an interesting explanation of the
particular behavior of the Bolivian and Ecuadorian governments. Testing
these affirmations and even trying to apply them to other countries of the
continent could provide the sources for future research.
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Acuerdo de paz, el reto de su implementacion.
Desafio en la politica y reto para la sociedad colombiana®

Introduccion

El 24 de noviembre de 2016, luego de cuatro afios de negociaciones, se
firmé el “Acuerdo Final para la terminacién del conflicto y la construccion
de una paz estable y duradera”. Este seria la terminacién de la segunda
fase de negociacién? que afios atrds habian iniciado el gobierno de Juan
Manuel Santos, actuando como representante del Estado colombiano,
y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP). Sin
embargo este hecho, lejos de generar reacciones positivas y de unificar
a un pais que lleva mas de medio siglo de conflicto armado, condujo a
una gran polarizacién en la sociedad colombiana y amarg6 un acuerdo de
paz que para muchos era algo sofiado por afios, y que después de mucha
incertidumbre se habria alcanzado.

! Este capitulo forma parte del resultado del proyecto de investigacion: “Acuerdos de La Habana:
Entre enfoques diferenciados y posibilidades confusas. Retos de los movimientos sociales en
escenarios de pos-acuerdo”, financiado por el Tecnolégico de Antioquia, 2016-2017.

% Este acuerdo se desarrolld en tres fases, la primera, conocida como exploratoria, tuvo lugar
entre febrero y agosto de 2012, fue una fase secreta en la que se acordaron las condiciones y los
propositos de la negociacioén, asf como las visiones y las reglas para adelantar la negociacion, allf
se establecieron cinco puntos especificos a negociar y un punto de implementacién, verificacién
y refrendacién. Se firmé el documento “Acuerdo general para la terminacién del conflicto y la
construccién de una paz estable y duradera”. La segunda fase, denominada fin del conflicto, fue
abierta, se desarroll6 entre octubre de 2012 hasta noviembre de 2016, el inicio fue en Oslo,
Noruega, el 18 de octubre y continué en La Habana, Cuba. Estos dos paises sirvieron como
garantes de la negociacion, mientras que Venezuela y Chile sirvieron como paises acompafantes.
La tercera fase, denominada construccién de paz, inicié una vez se firmaron los acuerdos en el
Teatro Colén, y se desarrollara por 10 afios. Véase: www.mesadeconversaciones.com.co
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El triunfo del No en la consulta del plebiscito realizado el 2 de octubre
evidencié una de las mas lamentables caracteristicas que presenta
Colombia en su historia: ser un pais profundamente dividido. A nivel
internacional el resultado negativo de la consulta no era comprensible,
porque en opinién de muchos este acuerdo, al recoger principios de
justicia restaurativa y transicional, lograba garantizar el equilibrio
necesario entre justicia, verdad y derecho de las victimas.

De esta manera, la tercera fase de las negociaciones, la implementacion,
entraba a un escenario bastante incierto, ahora los acuerdos de paz
pasaban delanegociacion Gobierno-insurgencia alarevision y aprobacién
de lo acordado por parte de la Corte y al debate de control politico en el
Congreso, lo que implicaba volver a quedar en medio de la incertidumbre.
Una vez mas, el tema de la paz quedaba en manos de los partidos politicos,
y tanto las victimas como el conjunto de la sociedad a merced de lo que de
allf pueda surgir.

Por eso la participacién de la sociedad en la implementacién de lo
acordado serad fundamental para garantizar esa paz estable y duradera,
el pals cuenta con muchas experiencias fallidas de didlogos que
posteriormente derivaron en nuevos conflictos, de ahi la importancia
que este acuerdo pueda implementarse de la mejor manera. Por lo tanto,
la participacién de la sociedad deberd asumir un papel protagonico,
incluso porque de los seis puntos del acuerdo, tres de ellos estan
orientados a satisfacer reivindicaciones de las victimas, los campesinos
y los movimientos sociales, por lo tanto, segin como se desarrolle la
implementacion se podra decir que Colombia dio un paso trascendental
para culminar la horrible noche, y se prepara para superar las diferencias
a través de vias concertadas y pacificas.

Este capitulo se divide en tres partes, la primera reflexiona frente a la
manera como histédricamente nos hemosdividido en el pais, eindagaporlas
responsabilidades de los partidos politicos y sus lideres. Posteriormente,
y teniendo presente lo acordado en el punto dos sobre participacién
politica, se hace un andlisis sobre los retos que le esperan a la sociedad
colombiana, en especial a los movimientos sociales que se presentan
como las fuerzas vivas y dinamicas de dicha sociedad. Por ultimo, estan
las victimas, que son consideradas como el eje central del acuerdo, pues
bien, en lo acordado existen varios elementos que recogen sus derechos
a la verdad y la justicia, pero, como ya se expres6 anteriormente, existe
el riesgo que las modificaciones que pueda realizar el Congreso y las
revisiones que haga la Corte, terminen afectando o limitando los puntos
acordados que benefician y son una garantia para las victimas.
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Metodologia

La metodologia que compone el proyecto de investigacién del cual
emerge este capitulo plantea un tipo de investigacién cualitativa con
mixturas procesales que se soportan en un enfoque documental desde
disciplinas conexas como la historia, la sociologia, el derecho y la ciencia
politica. Con el material recolectado se construyé una perspectiva clara a
proposito de la categoria conceptual de la participacion politica a la luz de
losacuerdos de paz entre el Gobierno Nacional de Colombia y las FARC-EP,
lo cual tiene una afectacién directa hacia la sociedad colombiana y en un
marco geopolitico. El método de investigacion recoge una intencionalidad
hermenéutica sobre los procesos y situaciones estudiadas. Las fuentes
fueron en su mayoria documentales, y su seleccion responde a los criterios
de los investigadores. El andlisis de la informacién se desarrollé a partir
de estudios comparados y cartografias conceptuales.

Antecedentes y responsabilidades de las élites politicas
en la division del pais

La division politica que evidenciaron los acuerdos de paz no es nueva
en Colombia, por el contrario, las constantes disputas politicas han sido
una de las principales caracteristicas del pais en doscientos afios de
vida republicana. Las divisiones entre Bolivar y Santander y las que se
presentaron durante la Patria Boba serian apenas el inicio de un siglo que
se destacé por unas fuertes y constantes disputas bipartidistas.

Consolidarel Estado-naciénfueunagrantarea,ounagrandeuda. Maria
Emma Wills, en su informe para la Comisién Histdrica del Conflicto y sus
Victimas (CHCV), al momento de explicar los origenes del actual conflicto,
se remite al surgimiento del Estado y los partidos politicos y destaca
“la singularidad colombiana” frente al contexto regional, presentando
varias caracteristicas como elementos esenciales para comprender la
gran division politica y la fragilidad del Estado colombiano. Argumenta
que en Colombia, a diferencia del resto de paises latinoamericanos, “sus
partidos politicos [liberal y conservador] se fortalecieron antes que se
consolidara el Estado y [de esta manera] fueron ellos los actores centrales
del proceso de imaginacion y articulacién de una comunidad nacional”
(Wills, 2015, p.4).

Esta situacién condujo a que en Colombia se consolidara mas facil la
adhesion a un partido politico que la identificacién con un proyecto de
nacidn. Por lo tanto, las redes clientelistas se fortalecieron, en especial en
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las regiones, y asi se crearon unas elites locales fuertes, las cuales fueron
vinculando al pueblo en medio de sus debates y luchas politicas (Deas,
1993), incluso la policiay el ejército no fueron ajenos a dicha politizacién y
en varios casos tomaron parte en medio de las diferentes confrontaciones.

Las disputas bipartidistas decimondnicas fueron constantes. Gonzalo
Sanchez (2007) registra catorce guerras civiles de caracter regional y
ocho nacionales durante todo el siglo, y resalta la manera como las elites
politicas involucraban al pueblo en sus disputas por el poder, ya fuera en
tiempos de paz o de guerra, los peones y demdas habitantes de la region
acudian al llamado de las elites locales, las cuales involucraban al pueblo
en sus luchas por el poder politico y econdmico, y en ultimas era éste el
que asumia las consecuencias de las disputas iniciadas por otros. De esta
manera, la polarizacién politica tuvo su incidencia en la formacion de las
identidades en las regiones y en la vida social.

Recapitulando, la singularidad de la construccién del Estado-
Nacién en Colombia radica en la conjugacion de varios procesos. La
inculcaciéndeunsentimientode pertenenciaaundestinocompartido
vino de la mano, no de un Estado con pretensiones integradoras ni
de unas redes culturales autébnomas, sino de sus partidos politicos
trenzados entre si en rivalidades que, en un contexto de debilidad
estatal, desembocan en enemistad entre dos comunidades que se
auto-reivindican cada una como portadora de la auténtica nacion.
Para las elites econémicas en formacién, mantener el control
sobre el poder local por via de las lealtades partidistas se tornd
crucial. Simultdneamente, en las fronteras, surgié un campesinado
independiente que, conjugando la politizaciéon e inclusién gradual
de enemistades absolutas entre liberales y conservadores y un
Estado fracturado y débil, desembocaron, a través de interacciones
no siempre premeditadas, en un escenario complejo donde el juego
politico estaba dispuesto de tal manera que podia facilmente derivar
en guerra (Wills, 2015, p.7).

Fue asi como el Siglo XIX se cerré con una de las guerras mas
cruentas de nuestra historia, la Guerra de los mil dias, en la cual, segtin
historiadores, murid cerca del diez por ciento de la poblacién del pais,
de esta manera el nuevo siglo se inicié con una cruenta derrota de los
liberales y con un partido conservador consolidado, que logr6 extender
su poder por varias décadas bajo la tutela de la Constitucion de 1886 y de
la mano de una iglesia catélica, que tras la firma del Concordato, asumid
el control religioso, educativo y moral del pafs.
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Fernando Guillén, en sulibro El poder politico, destaca como las actuales
elites del pais se originaron desde la Colonia, y no perdieron el poder
con la Independencia, sino que se conformaron como castas politicas
que han sabido perpetuarse en el poder hasta nuestros dias, poder que
desarrollan por medio de la hegemonia econémica y el control politico.
Son unas castas politicas dispuestas a acudir a cualquier medio con tal de
perpetuarse en los escenarios de poder, y cuando han sentido amenazado
dicho poder no han escatimado esfuerzos en hacer lo que fuera necesario
para no perderlo, desde hacer llamados a guerras y conflictos armados,
hasta generar alianzas con otros poderes para neutralizar cualquier tipo
de amenaza.

Elinicio del Siglo XX vino de la mano de una hegemonia conservadora
que se mantuvo desde 1886 hasta 1930, durante este periodo varias
situaciones externas e internas aportaron a varias trasformaciones
politicas y sociales. Por un lado, la pérdida de Panama evidencié una de
las consecuencias de la Guerra de los mil dias y de la poca integracién que
existia en el pais, ademas de la influencia imperialista que ejercia Estados
Unidos. Lanueva distribucién administrativa del pais, impulsada por Reyes
en 1905, facilité dar un paso adelante en el proceso de modernizacién, de
igual manera la industrializacién tuvo un auge, se cre6 un banco central,
el cual fue el inicio del Banco de la Republica, se profesionalizé el ejercito,
el cual pasé a tener presencia nacional, y una vez llegé la indemnizacién
por la pérdida de Panama ese dinero se fue empleado para construir vias
terrestres y férreas, entre otras obras, e igualmente varias compaiiias
extrajeras llegaron al pais a explotar recursos mineros y agricolas.

Esas trasformaciones trajeron consigo otros cambios: el nacimiento
de nuevos sectores sociales; el movimiento obrero surgiria con fuerza e
independencia; asimismo, la naciente industrializacién demandaba de
una mano de obra calificada, por lo tanto era necesario crear centros
de educacidn, lo cual sirvié de impulso para las universidades, de alli
también surgiria otro movimiento social, el cual a partir de ese momento
también participaria activamente en los debates politicos, econdémicos
y sociales del pais. Es importante destacar que estas nuevas situaciones
determinaron los nuevos escenarios de disputas partidistas, por un lado,
el Partido Conservador, el cual ostentaba el poder, se afianzaba en su
defensa de la tierra de y las instituciones que hasta el momento operaban,
de la mano de la Iglesia y con el respaldo del Ejército.

El partido liberal, por su parte, encontraria en los nuevos sectores
sociales un escenario para potenciarse politicamente y asi volver a asumir
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los escenarios de poder, aunque ya las cosas no resultarian igual que
antes, en el escenario internacional surgirian nuevas ideas que calarian
en los nacientes sectores obreros, al respecto Vega cantor expresa:

(...) el Partido Liberal aproveché las nuevas apariciones de clases,
en este caso “obreras” y artesanas, para cooptarlos y asi vencer
a su rival politico, el partido Conservador. Este vinculo entre el
partido Liberal y las nuevas clases sociales condujeron a este
partido a orientar sus discursos y programas hacia alternativas
“populares”, sin embargo, esto no fue suficiente para los grupos
obreros que aparecerian, ya que desde 1910 buscaron crear su
propio partido (el partido obrero) que, aunque fracasaria mas
tarde le dio paso en 1926 al partido Socialista Revolucionario -
PSR (Vega, 2002, p.40).

Varias situaciones a nivel internacional influenciaron en el devenir
de las disputas politicas en Colombia. El ascenso del comunismo y las
revoluciones mexicana y soviética se convirtieron en referentes del
naciente sector obrero; hecho que radicalizé mas a un Partido Conservador
que observaba en las nuevas propuestas politicas un potencial peligro para
sus intereses. “El discurso anti-socialista adquiri6 fuerza en Colombia
en la década de 1910, antes de la revolucién rusa, lo cual permitié que
cuando se sintieron los primeros vientos de octubre, emergiera de forma
casi espontdnea” (Vega, 2002, p.40). Mientras tanto los liberales se batian
en la dualidad de cooptar al naciente movimiento obrero o rechazar sus
huelgas y concentraciones, en las que no tuvieran el control de las mismas.

En 1930, el partido Conservador perderia el poder después de casi
medio siglo. Varios hechos se considera que fueron determinantes para
dicha situacion, por un lado, la crisis econdmica de la gran depresién de
1929 y, por otro, posiblemente el mas definitivo, la masacre de cientos
de trabajadores el 5 de diciembre de 1928, conocida como la masacre
de las bananeras. De esta manera, el partido Liberal en cabeza de Olaya
Herrera asumiria el poder presidencial contando con el apoyo de diversos
sectores sociales y populares, situacién que derivé en muchos cambios,
por un lado, legaliz6 el movimiento obrero a través de los sindicatos, y el
surgimiento del Partido Comunista.

Pero fue Alfonso Lépez Pumarejo durante su gobierno quien se atrevio
a implementar una serie de politicas econémicas, laborales y educativas
que permitieron que el pais avanzara en la secularizacion de la educacion,
en politica de acceso a las tierras para el campesinado y en derechos
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laborales para los trabajadores. Esta decisiéon agudiz6 las divisiones
politicas en el pais. Segiin Molano, la respuesta frente a dichas iniciativas
por parte de la Iglesia catélica y los lideres conservadores fue amenazar
con la violencia. Durante varios afios los debates en el Congreso y en los
pulpitos incluyeron llamados a defender los intereses de la Iglesia y de las
elites conservadoras, al tiempo que se construy6 un discurso antiliberal y
en especial anticomunista, y tras el asesinato del lider liberal Jorge Eliécer
Gaitan, el pais entré en una nueva polarizacién que derivd en nuevos
conflictos, se desatd un periodo de violencia bipartidista conocido como
la época de la Violencia. Nuevamente las elites politicas llamaron a la
lucha armada y fue el pueblo colombiano, en especial en la zona rural, el
que pago las consecuencias.

En el informe de la Comisién Historica del Conflicto y sus Victimas
(CHCV) Molano lo expone de la siguiente manera:

(...) monsefior Gonzalez Arbelédez, sucesor de Perdomo, que creé la
Accién Catoélica y convocéd un Congreso Eucaristico Bolivariano para
enfrentar el desafio liberal. La Accién Catdlica fue calificada por
la izquierda como “arma del latifundismo”. El Congreso atacé con
dureza el divorcio, el matrimonio civil y la separaciéon de poderes
y declaré que la iglesia estaba dispuesta a derramar sangre en
defensa de sus principios. Fue el primer llamamiento de la iglesia a
la violencia, atendido sobre todo por el clero rural, muy receptivo a
ideas falangistas. (...) la intencién de [Eduardo] Santos de reformar
el Concordato fue un nuevo motivo de enfrentamientos. Monsefior
Builes llamé entonces a luchar contra la iniciativa hasta la derrota
o la muerte. Laureano Gémez desde El Siglo respaldaba la posicion
de Builes. La férrea unidad de la tendencia falangista de la Iglesia y
el conservatismo se sell6 con la condena unanime al comunismo de
la Conferencia Episcopal Bolivariana de 1944. La cruzada religiosa
de aquellos afos contribuy6 a la polarizacion politica y “preparé el
camino para la violencia politica” (Molano, 2014, p.552).

Tras el golpe de estado que dio Gustavo Rojas Pinilla el 13 de junio de
1953, los partidos Liberal y Conservador, las castas politicas que llamaba
Guillén, tuvieron que superar sus diferencias, y acordaron una reparticion
del poder cada cuatro afios, pacto que se conocié como El Frente Nacional.
En el debate actual sobre dicha alianza, para algunos este acuerdo logré
poner fin a la violencia bipartidista, mientras que para otros no fue mas que
un acuerdo entre las elites, que cuando observaron el surgimiento de otras
fuerzas politicas y sociales se unieron para impedirles su llegada al poder.
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Para los liberales como muchos conservadores, la violencia
tenfa que ver con botin burocratico. La creencia que la coalicién
liquidaria la lucha banderiza no result6 cierta. El vacio fue llenado
por el MRL y la ANAPO, movimientos que en ultima instancia
trasladaron su fuerza social a los grupos armados. No en vano el
MRL tuvo que ver con la fundacién del ELN y la ANAPO con el M19
(Molano, 2014, p.571).

Nuevamente las divisiones en el pais derivarian en un nuevo conflicto,
pero esta vez no era entre los partidos politicos, sino una alianza de éstos
en contra de los nuevos sectores sociales que, tras muchas desilusiones
politicas con los partidos tradicionales, buscaban llegar a las instancias
de poder por medio de otras fuerzas. Pero eran tiempos de la Guerra Fria,
y el escenario politico internacional también tuvo un importante papel en
la division politica y social del pais.

Pocos anos después del pacto del Frente Nacional, los discursos en las
parroquias y en el Congreso se orientaron en contra del comunismo, de
Cuba y cualquier otro discurso que no fuera el de las clases tradicionales,
el pais iniciaba otra etapa de violencia politica, porque nuevamente
no se supo cémo superar las diferencias a través del didlogo y las vias
democraticas. Surgieron entonces las guerrillas de las FARC, el ELN, el
EPL y el M19 entre otros, y asi se inicié un conflicto que cincuenta afos
después se esta intentando terminar. Si es que las divisiones politicas no
nos conducen a otro periodo de violencia desenfrenada.

Participacion politica, una deuda vigente

La exclusidn politica posiblemente ha sido una de las causas que ha
generado y prolongado el presente conflicto armado. Una de las banderas
que han presentado los diferentes grupos alzados en armas ha sido la
de rechazar el bipartidismo y la exclusién, que han impedido que haya
pluralidad en los escenarios del poder.

El pais pas6 de vivir o sufrir las guerras bipartidistas del Siglo XIX,
a nuevas confrontaciones politicas, impulsadas por nuevas ideas, en
especial desde el socialismo, que dio origen a nuevos partidos, que a
la par, se nutrieron con el surgimiento de los movimientos sociales,
los cuales insatisfechos por las politicas que desde el bipartidismo se
han presentado, han buscado nuevos escenarios de participaciéon y
representacion. El conflicto se presenta, debido a que las castas o elites
politicas no han estado dispuestas a permitir que esas nuevas expresiones
politicas y sociales les disputen el ostentar los escenarios de poder.
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Por eso es tan importante el segundo punto del acuerdo entre el
gobierno y las FARC-EP, lograr garantizar la participacion politica serfa la
base para fortalecer el ejercicio ciudadano, y de esta manera legitimar un
Estado que en muchas zonas y regiones no logra consolidarse después de
casi doscientos afios de vida republicana.

La ampliacién de la participacion politica ha sido una de las banderas
de los grupos insurgentes en el pais. Por ejemplo, de los didlogos de
la Uribe entre el gobierno de Betancur y las FARC surgirfa un nuevo
partido politico, La Unién Patriotica, escenario desde el cual, la guerrilla
buscaba poder desarrollar su ejercicio de oposiciéon politica por la via
electoral, mientras se adelantaban los didlogos con el gobierno para su
desmovilizacién, pero el asesinato sistematico de los miembros de dicho
partido dio al traste con esa negociacion, y aplazé un acuerdo de paz por
treinta afios mas. Sin embargo, de dicho ejercicio se debe resaltar que
surgié la eleccién popular de alcaldes en 1988, un hecho significativo
que fortalecié la participacidn politica y la posibilidad de acceder a los
escenarios de poder desde las regiones.

Otro hecho importante fue el llamado a la constituyente, situacion que
se logroé tras los acuerdos de paz con el EPLy en especial con el M19, de alli
surgiria la Constituciéon de 1991, y con ella se dieron pasos importantes en
la participacion politica, entre ellos la ampliacién de los partidos politicos,
el reconocimiento de las ciudadanias a los indigenas y la creacién de
circunscripciones especiales para los grupos afro y minorias étnicas. De
igual manera, la participacién de la mujer fue una reivindicaciéon que se
logré en dicha constituyente.

Sin embargo, la participacién politica no ha logrado democratizarse,
aun el pais tiene muchos retos frente a dichas participaciones. Por un lado
estd la persecucién que se realiz6 en contra de los partidos de oposicidn,
el exterminio de expresiones politicas como la Unién Patriética, el
movimiento ALuchar y el Frente Popular son prueba de la poca garantia
de participacidn politica. Al tiempo la persecucién a lideres sociales y la
exclusion de expresiones de oposicion en los medios de comunicacién son
prueba de la falta de garantias y de la poca disposicién de quienes han
ostentado el poder para garantizar un verdadero ejercicio de construccion
democratica en el pafs.

De igual manera, la limitacién y persecucién a ejercicios ciudadanos
como la protesta social, la cual esta garantizada constitucionalmente (Art.
37) han impedido un verdadero desarrollo democratico en el pafs.
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En esta medida, el punto dos del Acuerdo se convierte en el mayor reto
para que desde la sociedad colombiana se exija como la mayor garantia de
construccién de paz, como reza en el acuerdo mismo,

la construccion de una paz es un asunto de la sociedad en su conjunto
que requiere la participacidn de todas las personas sin distincion y,
por eso, es necesario concitar la participaciéon y decisiéon de toda
la ciudadania colombiana en la construccién de tal propésito (...)
esto incluye el fortalecimiento de las organizaciones y movimientos
sociales, el robustecimiento de los espacios de participacion para
que ese ejercicio de participacion ciudadana tenga incidencia
y sea efectivo, y para que vigorice y complemente la democracia
(Gobierno de Colombia, FARC, 2016, p.30).

La participacion y la protesta social

Durante el conflicto, en el pais se ha construido un discurso en el que las
organizaciones sociales son consideradas afines a los grupos insurgentes,
y de esa manera en el imaginario social se ha estigmatizado cualquier
ejercicio de reivindicacidn, al tiempo que se cre6 una justificacion para
que dichos movimientos sociales fuesen perseguidos, de manera legal o
ilegal; por eso, uno de los retos es la expresion de discursos y propagandas
que reivindiquen a los movimientos sociales, sus luchas y protestas como
un ejercicio necesario de la democracia.

Frente a la estigmatizacion, invisibilizaciéon y minimizaciéon de las
manifestaciones sociales, es importante que los diferentes gobiernos
comprendan que las protestas no surgen solo del interés politico de
incomodar a un mandatario, de acabar con una democracia o de alterar
sin mas razon un estado de las cosas; se podria considerar que nadie
protesta sin argumentos o motivaciones que considere como validos. Asi
lo afirma Zaffaroni (2010, p.2):

Por un lado, puede afirmarse que es una aspiracion de todo Estado
de derecho lograr que sus instituciones sean tan perfectas que
no sea necesario a nadie acudir a las vias no institucionales para
obtener satisfaccion de sus reclamos; por otro, la misma aspiraciéon
parecen tener todos los ciudadanos que reclaman por derechos real
o supuestamente no satisfechos. Pero como en la realidad histérica
y en la presente, por cierto, los estados de derechos no son perfectos,
nunca alcanzan el nivel del modelo ideal que los orienta, de modo
que ni el Estado ni los ciudadanos logran ver realizada la aspiraciéon
a que sus reclamos sean canalizables por vias institucionales.
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(...) Por otra parte, por lo general, los ciudadanos tampoco
pretenden optar por caminos no institucionales para obtener los
derechos que reclaman, sino que eligen éstos s6lo para habilitar el
funcionamiento institucional, es decir, que en definitiva reclaman
que las instituciones operen conforme a sus fines manifiestos.

Sin embargo, en muchos casos los estados acuden a respuestas de
tipo penal para afrontar las manifestaciones publicas, desconociendo sus
causas, que suelen ser un derecho afectado o requerido, por el cual una
parte de la sociedad se moviliza o demanda, y que dicha demanda, as{
sea por vias no institucionales, es un derecho en si misma. Al respecto,
Roberto Gargarella reflexiona sobre cdmo el sistema judicial suele acusar
y sancionar a quienes se manifiestan, y a través de un ejemplo muy
comun esboza cémo obra el sistema judicial, en situaciones en las que
los jueces, acudiendo a una famosa frase que dice “yo entiendo que usted
tiene un derecho afectado, pero su derecho termina cuando empieza el
derecho del otro”, proceden a sancionar a quienes protestaban, incluso
acuden a otra excusa de “choque de derechos” para procesar a quienes
se manifiestan publicamente. Frente a esta postura surge el interrogante:
;cudl es la capacidad de un juez para determinar el limite de un derecho?
Los actos violentos no pueden ser la excusa para desconocer el derecho a
la protesta:

(...) en caso de que alguien lleve un comportamiento violento,
ese individuo particular podra ser merecedor de un reproche,
pero dicho reproche, no agrega ni quita absolutamente nada a la
discusién en juego, sobre el valor o la proteccién que merecen el
derecho a la huelga o el derecho a la protesta (Gargarella, 2008,
p.196).

Gargarella en su exposicion no so6lo cuestiona la manera ligera y
arbitraria como se sanciona la protesta, pues independiente de si en
medio de un acto de protesta se presentan o no acciones violentas,
éstas no pueden servir para desdibujar o ignorar las reclamaciones, y al
tiempo intenta persuadir acerca de las sanciones punitivas como la mejor
alternativa para afrontar una protesta:

Y algo mas al respecto. Es muy comtn que, a la hora de pensar en
reproches para quienes han cometido conductas antijuridicas, se
recurra inmediatamente al c6digo penal. ;Por qué ocurre esto? Hay
miles de respuestas juridicas posibles frente al conflicto, y miles
de caminos que pueden recorrerse antes de recurrir a la respuesta
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penal, que deberia ser utilizada por el poder publico del modo mas
restringido posible, y como Gltimo recurso. Quitarle la libertad a una
persona durante meses, afios o décadas es muy grave ;Por qué no
pueden explorarse caminos intermedios? (Gargarella, 2008, p.196).

Pero la respuesta de los estados frente a las protestas sociales es
innegable, su principal alternativa son acciones represivas de caracter
penal, y sin que en muchos casos ocurran necesariamente acciones
violentas que justifiquen dichas respuestas. Colombia es un claro ejemplo
sobre una legislacion penal construida bajo la légica de la existencia de
un conflicto interno armado, y a partir de alli se configuran las sanciones
penales y las categorias de los delitos, dentro de las cuales el tratamiento
de la protesta social es relacionado en muchos casos con actos terroristas.

En Colombia durante los dltimos veinte afios fue establecida en
un contexto de fuerte represién social y bajo una légica de Estado
de sitio que rifie abiertamente con el respeto de las garantias
individuales. Una de las expresiones de dicha légica de excepcién
es el uso de categorias indeterminadas en las definiciones
de los delitos, tan proclives a favorecer formas abusivas de la
criminalizacién (Uprimny y Sanchez, 2010, p.58).

En este contexto, la protesta social con frecuencia es asociada con
situaciones de orden publico. Histéricamente, el tratamiento que ha
recibido la protesta ha sido el de relacionarla directamente con el
conflicto armado que vive el pais desde hace mas de medio siglo, con
definiciones asociadas al terrorismo, y de ese modo desdibujar su valor.
Son muchos los reclamos de diferentes sectores de la sociedad que se han
desconocido durante décadas, al tiempo que se criminalizan, estigmatizan
y desdibujan sus motivaciones politicas y reivindicativas. “Al incrementar
las sanciones buscan eliminar a quien se manifiesta, aumentandole afios
de prision y desestimular el uso de una serie de derechos ya expresados
anteriormente” (Uprimny y Sanchez, 2010, p.60).

Colombia ha vivido durante mas de 50 afios un conflicto armado
interno, en el que la doctrina contrainsurgente ha ganado
centralidad entre el Estado y la sociedad, lo cual ha generado
un sujeto insurgente mucho mas amplio que las guerrillas y sus
combatientes. Se ha asociado a la subversién a las organizaciones
sociales, populares y de izquierda. Ello ha generado que el marco
normativo que regula la contencion de la protesta esté basado en
una orientacién principalmente punitiva que valora la protesta en
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el punto de vista de la seguridad nacional y el orden publico, en
lugar de concebirla como un derecho sujeto de proteccién (FCSPP,
2018, p.18).

Por estas situaciones es importante reiterar que la protesta social se
inscribe dentro de los derechos alalibertad de pensamiento, de expresion,
de asociaciéon. Hoy en dia existen diferentes tratados internacionales,
asi como elementos juridicos que protegen y consagran estos derechos
como elementos base para la democracia. Desde la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos se reconocen dichos derechos, el Articulo
18 reconoce la libertad de pensamiento; el Articulo 19, la libertad de
expresion y difusion sin limite de fronteras, y en el 20 se reconoce el
derecho a reunirse y asociarse pacificamente; en tltimas estos derechos
reconocen y protegen el disenso y otorgan al ciudadano la posibilidad de
difundir ideas, asociarse y manifestarse, como garantia fundamental para
la democracia.

Deigual manera, el segundo punto delos acuerdos exige como elemento
fundamental la participacién de la mujer, pese a que existen politicas y
leyes que garantizan la participacién de la mujer, la discriminacién atn
persiste en el pais. Las denuncias que desde diferentes organizaciones
femeninas se realizan dan cuenta de que aun falta mucho para lograr esa
equidad tan necesaria en Colombia.

Tomando en consideraciéon que las mujeres enfrentan mayores
barreras sociales e institucionales para el ejercicio de la
participacién politica como consecuencia de las profundas
discriminaciones y desigualdades, asi como de condiciones
estructurales de exclusién y subordinacidn, lo que genera mayores
retos para garantizar su derecho a la participacion, enfrentar
y transformar estas condiciones histdéricas implica desarrollar
medidas afirmativas que garanticen la participacién de las mujeres
en los diferentes espacios de representacion politica y social (Mesa
de Conversaciones, 2017, p.35).

Si en Colombia se reconoce el ejercicio de la protesta y de la oposicién
politica como una fortaleza de la democracia, si se logra reconocer,
respetar y garantizar la participacion de la mujer, se podra decir que algo
se ha aprendido tras dos siglos de exclusién politica, social y de género.
De lo contrario, seria una demostracién de que seguimos sumidos en el
mismo letargo que nos ha conducido a mantener la desigualdad politica,
econdmica y social como un designio divino, una tragedia que prolongara
las causas de este conflicto.
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Los retos para las victimas

Uno de los aspectos mas positivos que contiene el Acuerdo es que
por primera vez se incluyé a las victimas en un proceso de negociacion.
Nunca antes las victimas habian sido tenidas en cuenta. No hubo, ni en
el pacto del Frente Nacional ni en los pasados acuerdos con el M19, el
EPL, el Quintin Lame y la CRS, un aparte que se refiriera a las victimas,
dichas negociaciones se centraron en que los grupos insurgentes se
desmovilizaran y entregaran sus armas, y dichos grupos buscaron unas
garantias juridicas y de participacion politica, apoyos econdémicos para
los recién reincorporados a la vida civil y, en algunos casos, reformas
institucionales y constitucionales, pero en ninglin momento las victimas
estuvieron presentes en dichas negociaciones.

De alli la importancia que adquiere para las victimas este acuerdo entre
el Estado colombiano y las FARC-EP. En lo pactado se busca dimensionar,
por primera vez, los impactos y las afectaciones que un conflicto de mas de
cincuentaafioshadejadoenlasvictimasylasociedad en general. Ahorabien,
es importante sefialar que el hecho que las victimas sean tenidas en cuenta
en esta negociacion no se debe asumir como una benevolencia por parte
de los actores del conflicto, sino como un derecho y un reconocimiento que
las mismas victimas han sabido conquistar, una reivindicacién de derechos
que tras lo acordado demanda que sean ellas las que se empoderen en
dicha negociacion para exigir el cumplimiento de sus derechos a la verdad,
la justicia, la reparacién integral y la no repeticién.

De esta manera, en esta nueva etapa de lo acordado, la implementacién,
el desafio de las victimas es enorme, se convierte en el tltimo gran escollo
que tienen en medio de su larga lucha por sus derechos, por lo tanto,
conviene hacer una breve reflexion sobre las luchas que han sostenido
durante afios por ser reconocidas, y como ha sido su devenir. Los aspectos
mas relevantes del Acuerdo de Paz les demandan mucha vigilancia y
movilizacién para que se cumpla lo pactado.

La lucha por el reconocimiento

Hoy en dia es facil hablar de victimas, no es extrafio ni implica ningin
riesgo, sin embargo esa situacion no siempre fue asi. Aunque el actual
conflicto tiene mas de medio siglo de existencia, las organizaciones
de victimas surgieron en el pais a finales de la década de los setenta,
especialmente con dos situaciones: el acompafnamiento a victimas de
detencidén arbitraria y presos politicos y la lucha por los desaparecidos.
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En ambos casos, la violencia politica y la falta de garantias por parte del
Estado colombiano fueron causa de su surgimiento.

Posiblemente la organizacién de victimas mas antigua del pais es la
Fundacion Comité de Solidaridad con los Presos Politicos (CSPP),® surgio
en el afio 1973* a raiz de la detencién de unos sindicalistas de la Unién
Sindical Obrera (USO), quienes fueron capturados y procesados en un
Consejo Verbal de Guerra. Eran los duros tiempos del Frente Nacional, y
durante 16 de los 20 afios que durd se vivid bajo la figura de estado de sitio,
este periodo se caracterizd por las constantes movilizaciones sociales,
tanto rurales como urbanas, y por las arbitrariedades de la fuerza publica.

Una de las luchas mas prolongadas en Colombia ha sido la de los
familiares de los detenidos-desaparecidos. El delito de desaparicion forzada
se practica de manera sistemdtica desde mediados de la década de los
setenta, como una estrategia de persecucion politica, al tiempo que busca
generar terror en partidos politicos y movimientos sociales de oposicion.
En un principio no era reconocido por el sistema juridico colombiano y su
practica se negaba constantemente. Asi lo cuenta en su informe el Centro
Nacional de Memoria Histérica sobre desaparicion forzada:

En términos normativos, la descripcion penal del delito de
desaparicion forzada durante las décadas de los setenta y ochenta
del Siglo XX fue absolutamente nula, pese a que ya desde tiempo
atrds se evidenciaba en el dmbito nacional e internacional el
drama de ese fendmeno que tomaba niveles escandalosos. En
el ordenamiento juridico colombiano la ausencia de tipificacion
concurria a la par con un contexto social, juridico y politico que
hacia propicia la comisién del delito tanto por agentes estatales
como civiles (CNMH, 2014, p.52).

Pero fue la lucha de los familiares de los desaparecidos, bajo el
acompafiamiento de organizaciones defensoras de derechos humanos, la
que logré evidenciar y denunciar la existencia de dicha practica, y no fue
sino a partir del afio 2000 que la desaparicién forzada quedé tipificada en

3 Enrique Santos cuenta una anécdota sobre el origen de dicho Comité, ya que por intermedio
de Alvaro Cepeda Samudio, Gabriel Garcia Marquez lo contacté para dar un aporte econémico
(10.000us de un premio otorgado por parte de una universidad de Arizona) para apoyar a los
presos politicos, pero como en Colombia no existian dichas organizaciones, la respuesta de Gabo
fue “pues, fundalo, no joda, invéntatelo”, y fue asi que surgi6 el Comité (Santos, 2007).

*Otros de los fundadores del CSPP fueron Diego Arango, Nirma Zarate, y Jorge Villegas. Cont6 con el

apoyo de la Federacién Colombiana de Educadores, la Asociacién Nacional de Usuarios Campesinos
(ANUCQ), la Unién Sindical Obrera (USO) y el Sindicato de Trabajadores del Banco Popular.
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el ordenamiento juridico del pais. Ahora bien, este seria solo un logro en
la larga batalla que las victimas han venido realizando por afios en el pais.

A pesar que la desaparicién forzada es una modalidad de violencia
que empieza a denunciarse en Colombia desde la segunda mitad
de los afos setenta, siendo Omaira Montoya Henao la victima
del primer hito reconocido de este tipo de hecho en el afio 1977,
el pais carecié de la tipificacién del delito hasta el afio 2000 (...)
fue después de una larga lucha en cabeza de las organizaciones
de los familiares de las personas desaparecidas y del trabajo de
organismos de derechos humanos (...) que se promulgé la Ley 589
de 2000, que tipifica el delito de la desaparicion forzada y crea
algunos mecanismos para su prevencion, registro y atencion. A
esta le antecedieron varios proyectos de ley, algunos de los cuales
no alcanzaron a ser debatidos y aprobados por las instancias
pertinentes, mientras que otros fueron rechazados por motivos de
inconstitucionalidad. Las demoras, trabas y objeciones frente a la
demanda de una ley que tipificara el delito sugerian una actitud
reticente de los gobiernos a reconocer este delito, por motivos de
proteccion al estamento militar (CNMH, 2016, p.41).

A partir de la tipificacién como delito se sumaron nuevas luchas, por un
lado, era necesario saber: ;Qué pasd con las victimas? ;Dénde estan? ;Por
qué se los llevaron y quiénes lo hicieron? Todas esas han sido las banderas
de las victimas durante estos afios y décadas, y aunque las victorias han
sido pocas, suluchano haterminado, por eso el Acuerdo de paz genera una
nueva posibilidad para lograr sus objetivos, para conseguir sus derechos
como victimas y obtener respuestas a muchas preguntas y demandas que
surgieron desde el hecho victimizante.

Pero la desapariciéon forzada no ha sido la Unica modalidad de
agresiéon que ha generado victimas en el pafs, el Centro Nacional de
Memoria Historica identificé once categorias de delitos relacionados con
el conflicto,® y segun el informe {Basta Ya!, basado en el Registro Unico
de Victimas, entre el 1 de enero de 1985 y el 31 de marzo de 2013 se
report6 que 166.069 civiles fueron victimas fatales del conflicto armado,
y si se agrega el nimero de combatientes muertos la cifra podria
ascender a 220.000, de los cuales el 81,5% corresponde a civiles y el

° Las categorias son: acciones bélicas; asesinato selectivo; ataques a poblados; atentado terrorista;
dafio a bienes civiles; masacre; secuestro; desaparicion forzada; reclutamiento; violencia sexual;
minas antipersonal, y municién sin explotar. Véase: http://centrodememoriahistorica.gov.co/
observatorio/metodologia/categorias/
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18,5% a combatientes. Sin embargo, aclara el informe, varios estudios
de organizaciones independientes dan cuenta de que tres de cada cuatro
homicidios quedan por fuera del registro, por lo tanto “estas dimensiones
del conflicto armado ponen de manifiesto una brecha entre lo ocurrido y
lo conocido” (GMH, 2013, pp.32-33).

De alli la importancia de lo que esta en el Acuerdo, en él se busca
poder intercambiar justicia por verdad, eso demanda un compromiso por
parte de los responsables de dichos crimenes, al tiempo que les implica
a los familiares de las victimas la mayor fortaleza para asumir verdades
dolorosas y estar atentos a reconocer y rechazar discursos justificatorios,
ya que durante muchos afios y en diversas ocasiones las victimas han
tenido que ir en contra de la corriente en busca de dignificar la memoria
de sus familiares.

De la negacion al reconocimiento

En Colombia, la construccién de la categoria de victima demandé
una fuerte disputa. Como ya se expuso, la historia del pais siempre
estuvo marcada por multiples conflictos, los cuales se “resolvieron”
desde escenarios de poder, sin que se dimensionaran los impactos y las
consecuencias que dejaron en la sociedad colombiana.

Una de las acciones que surgié de las victimas y organizaciones de
derechos humanos como forma de denunciar las masivas violaciones y
crimenes que venian ocurriendo fue el Proyecto Colombia Nunca Mds.
Con base en la experiencia de paises del cono sur y Centroamérica, su
elaboracién se habia propuesto para servir de insumo para la “salvaguarda
de la memoria histérica; esclarecimiento de los hechos en su verdad
integral; sancion a los responsables y reparacién integral a todas las
victimas y a la sociedad” (Colombia Nunca Mas, 2000, p.3). Sin embargo,
a diferencia de los informes elaborados en otros paises, aqui se tuvo que
construir en medio del conflicto, y posiblemente durante la etapa en la
que el conflicto se vivié con mayor intensidad.

Pero el trabajo sirvi6 de insumo para conceptualizar los crimenes
que estaban ocurriendo, denunciar su impunidad y demostrar la
responsabilidad que del Estado colombiano ya fuese por acciones de sus
miembros o por la omision, por no legislar para crear leyes que dieran
garantias a los ciudadanos y por no investigar y sancionar la comisién de
esos crimenes.
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Las victimas y organizaciones defensoras de derechos humanos
lograron mediante la lucha y la resistencia reconocimientos en el marco
juridico del pais. Previo a la Ley 589 de 2000, que tipific6 la desapariciéon
forzada, se presentaron otros logros, como fue la Ley 288 de 1996, por
medio de la cual se reconocian las indemnizaciones que se hubiesen
declarado o llegaren a declararse en decisiones expresas de organismos
internacionales de derechos humanos, como el Comité de Derechos
Humanos del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

De igual manera, la Ley 418 de 1997 dio reconocimiento a las victimas
en Colombia, y las defini6 como

(...) aquellas personas de la poblacidn civil que sufren perjuicios en
su vida, grave deterioro en su integridad personal y/o bienes, por
razén de actos que se susciten en el marco del conflicto armado
interno, tales como atentados terroristas, combates, ataques y
masacres, ente otros (Congreso de la Republica, 1997).

Y aunque la promulgacién de esta ley se podria considerar como un
avance en materia legislativa, lo cierto es que su categorizacién resulto
muy reducida, solo a “hechos relacionados” con el conflicto, por lo
tanto, el marco interpretativo frente a la posible relacién con el conflicto
generalmente se reducia areconocer alas victimas que surgieran en medio
de ataques de la guerrilla y confrontaciones entre los grupos armados, y
dejaba por fuera a gran cantidad de victimas que no lograban demostrar
que el hecho victimizante se relacionaba con el conflicto interno.

Posteriormente, durante la Ley 975 de 2005, por medio de la cual se
buscé generar un marco normativo que facilitara el sometimiento de los
grupos paramilitares, se redefinié la categoria de victima.® Sin embargo,
esta nueva definicidn, lejos de colmar las demandas de las victimas frente
a sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacidn integral, se denunci6
por excluyente, ademds limitaba los derechos a unas indemnizaciones

¢ La Ley 975 define como victimas “aquellas que hayan sufrido dafios directos tales como lesiones
transitorias que ocasionaran algun tipo de discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial (visual/
auditiva), sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo de sus derechos fundamentales.
Los dafios deberan ser consecuencia de acciones que hayan transgredido la legislacién penal,
realizadas por grupos armados organizados al margen de la ley. También se tendrd por victima al
cényuge, compafiero permanente, familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de
la victima directa, cuando a ésta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. Igualmente
se consideran como victimas a los miembros de la fuerza publica que hayan sufrido lesiones
transitorias o permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica, psiquica....
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econdmicas bajo criterios de reparacién via administrativa que no daban
respuesta a sus demandas,’” excluia a las victimas de crimenes de Estado
y s6lo reconocia a las victimas del paramilitarismo pero limitando la
temporalidad de los hechos.

Cuando entré en vigencia el decreto 1290 sobre reparacion
Individual por Via Administrativa, se desaté un debate en el pais
sobre las implicaciones juridicas y politicas que tendria dicho
decreto. Este debate puso sobre la mesa las tensiones entre la
reparacion individual y colectiva, la reparacién en un sentido
integral frente a la reparacién en un sentido indemnizatorio, pero
sobre todo, puso en evidencia la discusiéon fundamental para las
victimas de crimenes de Estado, toda vez que aquel decreto se
acogia a la definiciéon propuesta por las leyes 418 de 1997 y 975
de 2005, en las cuales, si bien se recogian elementos importantes
de los instrumentos internacionales que tipifican las situaciones
que definen dicha condicién, s6lo reconocia como victimas a
aquellos que resultaran de las actuaciones de los grupos armados
organizados al margen de la ley, dejando por fuera un universo
importante tal como el que constituyen las victimas de crimenes de
Estado (Sanchez, 2013, p.22).

Sin embargo, ante la insatisfaccion, el rechazo y la presion por parte de
las victimas frente ala necesidad de contar con una ley que las reconociera
a ellas y sus derechos, la presion puso el tema en el debate de la agenda
politica de los diferentes partidos, fue asi como surgié la Ley 1448 de
Victimas y Restitucidon de Tierras. Para las victimas esta ley constituia
un avance, ya que no solo reconocia la existencia de victimas, sino del
conflicto mismo, por muchos afios se negd que éste existiera expresando
que lo que se presentaba en el pais era una amenaza terrorista, con esto
se desconocian hechos y victimas de una violencia politica que por afios
reclamaban soluciones.

Tuvo que pasar casi medio siglo de conflicto, y mas de tres décadas
de lucha y resistencia para que las victimas fuesen reconocidas a través
de una ley, la cual no necesariamente colmo todas sus expectativas, pero
fue un nuevo triunfo, y al ser reconocidas lograron constituirse en un

7 A través del Decreto 1290 de 2008 el Estado colombiano, en funcién de garante de los derechos
individuales de las victimas, asumi6 la reparacién via administrativa, para lo cual disefié una
tabla para calcular las reparaciones, las cuales iban desde los 40 salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV) (por homicidio y desaparicién forzada) hasta los 27 SMML (por
desplazamiento).
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nuevo actor social, un actor carente de derechos, pero con la dignidad y
persistencia para movilizarse hasta alcanzarlos.

El Acuerdo y los derechos de las victimas, el nuevo reto...

Elreto y las expectativas para las victimas es que se cumpla a cabalidad
lo pactado entre el Gobierno y las FARC, en especial el Punto V, “Acuerdo
sobre las victimas del conflicto”. Este punto recoge las demandas que las
victimas presentaron durante la fase de negociacion en La Habana,® y los
aspectos mas importantes que permitan identificar las causas y origenes
del conflicto, asi como sus actores, incluidos terceros, y sus victimas,
incluidas sus afectaciones.

El derecho a la Verdad ha sido, posiblemente, la principal demanda
de las victimas, ya que, como suele decirse, la primera victima de una
guerra es la verdad. De esta manera, se pretende que los resultados
de la Comision de la Verdad sirvan para dignificar la memoria de las
victimas, pero al mismo tiempo reconocer las politicas y discursos que
propiciaron el surgimiento y la prolongacién del conflicto. Por eso, para
las organizaciones de victimas es fundamental que quienes integren
dicha Comisién sean idéneos, tengan la experiencia para identificar los
discursos justificatorios y las politicas que propiciaron el conflicto y su
prolongacién, y dar las pautas que permitan a las futuras generaciones
reconocer y rechazar cualquier accién que conduzca al pais a nuevos
hechos de violencia.

Ahora bien, las victimas tienen el desafio de estar vigilantes para que
dicha Comisién no se politice, es decir que los partidos politicos, los actores
del conflicto y terceros que pudieran tener alguna influencia en ella, no
ejerzan ninguna presidn para que su labor sea omitida o censurada. Es
importante tener presentes los tres objetivos de la Comision: contribuir
al esclarecimiento de lo ocurrido, promover el reconocimiento, tanto de
las victimas como ciudadanos, asi como de los responsables, y promover
la convivencia.

8 En el Punto V se expresa que durante la fase de negociacion en La Habana “mas de 3.000
victimas participaron de manera directa en cuatro foros en Colombia organizados por Naciones
Unidas y la Universidad Nacional, y sesenta victimas viajaron a La Habana para dar sus
testimonios directos a la Mesa de Conversaciones y ofrecer sus recomendaciones, con el apoyo
de la Conferencia Episcopal, las Naciones Unidas y la Universidad Nacional. Sin contar las mas de
17 mil propuestas que, por diferentes medios, enviaron victimas y demds ciudadanos a la Mesa
de Conversaciones”.
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Incluso, un aspecto que es importante destacar del Acuerdo es el
reconocimiento de que el conflicto armado “tiene multiples causas”, lo cual
muestra un cambio de postura desde el Estado, que durante afios habia
expresado que dicho conflicto habia surgido por el alzamiento en armas
de los grupos guerrilleros. De esta manera se abre paso la posibilidad
de reconocer las causas y, en caso de existir voluntad politica, corregir y
superarlas, para lo cual ya existen insumos importantes, como el informe
que realiz6 Informe de la Comision Histdrica del Conflicto y sus Victimas
(CHCV, 2015),° en el que se identifican algunos puntos cruciales, entre
ellos la tenencia de la tierra y la exclusiéon politica como los principales
retos a superar.*

Ahora bien, con la creacién de la Comisién de la Verdad se abre un
nuevo debate politico, el informe puede causar muchas controversias
en el campo politico, y aunque su trabajo incomode y los resultados que
de alli surjan no sean motivos de acciones juridicas, las victimas exigen
que la Comisidn pueda aclarar las responsabilidades, y debe servir para
contribuir a prevenir sobre lo que nunca mas debe volver a suceder en un
pais como Colombia.

De igual manera, el Acuerdo establece la creaciéon de la Unidad de
Busqueda de Personas Desaparecidas (UBPD), ya que Colombia registra
el mayor nimero de desaparecidos del continente,!! el reto aqui es alto, y
aunque se puede generar mucha expectativa en los familiares, es posible
que sus avances sean lentos. A las victimas y la sociedad en general les
corresponde presionar para que los diferentes gobiernos garanticen los
presupuestos necesarios que posibiliten que dichas entidades adelanten
sus trabajos de la mejor manera.

De todas maneras, desde un principio las victimas aprendieron que
su lucha no seria facil, que aunque ciudadanos/as, sus derechos han sido
negados, desconocidos o simplemente no existen en un marco juridico,

® La CHCV fue el resultado de un acuerdo en La Habana, fue conformada por doce expertos y
dos relatores, sugeridos siete y siete por cada parte, con la misién de producir un informe sobre
los origenes y las multiples causas del conflicto, los principales factores y condiciones que han
contribuido a su persistencia, y sus efectos e impactos mas notorios sobre la poblacién.

10 Durante los informes de la Comisién Histérica del Conflicto y sus Victimas las versiones de los
diferentes comisionados reconocian que éstos eran las principales caracteristicas del origen del
conflicto en Colombia.

1 Contrastando con otros paises, Chile en 17 afios de dictadura militar registra 3.000 casos de
desaparicién forzada; en Argentina se calcula que pueden llegar a 30.000 y en Guatemala la
Comision de Esclarecimiento Histérico calculé que el nimero podria ascender a 45.000, de los
cuales las Fuerzas Militares eran responsables del 97% de tales crimenes.
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por lo tanto, saben que la lucha por sus derechos, por la dignidad y
memoria de sus seres queridos les implicara un compromiso de vida, e
incluso la vida misma, pero seguiran dispuestas a darlo todo, como algin
dia expresé dofia Fabiola Lalinde, simbolo de la lucha de las madres por
sus hijos desaparecidos: “la violencia del Estado me quité un hijo, pero la
lucha me dio cientos de hijos de la memoria, y con ellos seguiré luchando”.

Para no concluir

Después de medio siglo de lucha armada en Colombia y de dos siglos
de exclusién politica, los acuerdos de paz abren una puerta para buscar
soluciones politicas en vez de militares, el pais tiene hoy en dia una
posibilidad, y es poder saldar las deudas que mantiene, que van desde
la exclusion politica, el monopolio de la tierra y un deber ético con las
victimas de este conflicto. Hoy en dia, que es la tercera fase de los acuerdos,
la implementacién, estd en manos del legislativo y el ejecutivo, asi que
poder garantizar la construccion de una paz estable y duradera depende
de los poderes politicos, los ciudadanos deben, principalmente los lideres
sociales, exigir y vigilar para que dicha implementaciéon permita dar un
paso a la pagina violenta del pais. jEs un deber de todos estar vigilantes
para que algin dia las futuras generaciones puedan expresar que en
Colombia ces6 la horrible noche!
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Género y Economia.
Apuntes sobre los derechos econdmicos
de las mujeres como una aproximacion
a la construccion de accion politica

Lo que ellos llaman amor, nosotras lo llamamos trabajo no pago
Silvia Federici

Introduccion

La presente investigacidn describe y analiza la relacién entre el género y
la economia. Se toman como referentes teérico y de andlisis las premisas
de la economia feminista y la reflexion que se hace a partir de ellas sobre el
acceso de las mujeres a oportunidades y recursos econdmicos en igualdad
de condiciones y oportunidades que los hombres. Las estadisticas en el
mundo sefialan que el 75% del trabajo no remunerado que implica el
cuidado de la vida es realizado por mujeres y que la igualdad de género
puede inyectar en el sistema econémico global alrededor de U$12 trillones
de délares, debido a que las mujeres representan el 50% de la fuerza
laboral en el mundo. Esta investigacion pretende plantear la reflexién
en clave de brechas de género desde lo econémico, como un aporte a la
construccién de accién politica en Colombia.

Segiin Marcela Lagarde (1996), la corriente de la cual se nutre la
teoria de género es el feminismo, y desde alli se ha afirmado que las
caracteristicas psicolégicas, econdmicas, sociales, culturales, juridicas
y politicas se adquieren, se asocian y se naturalizan en los sexos, ello
explica que la construccion de lo femenino y de lo masculino, la forma
en que nos relacionamos, la normatividad y las relaciones de poder que
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nos rodean, respondan a un proceso histérico, social y cultural en el
cual se reconoce que existe un orden en los géneros y, en definitiva, una
jerarquia de relacionamiento social asociada al sexo; y que por lo anterior
es lo femenino lo que estd subordinado y subvalorado, con respecto a lo
masculino. Por tanto, como lo afirman Serrano y Gutiérrez (2018, p.27), es
importante aclarar que las teorias feministas y los movimientos sociales
de mujeres son los responsables de que se incluya la reflexién y el andlisis
de los contextos y las “realidades” en los estudios de las ciencias sociales
desde una perspectiva de mujer, y que indiscutiblemente esa mirada se
extiende a todas las esferas sociales, problematizando e incluyendo la
perspectiva de género y el enfoque diferencial en las agendas publicas
nacionales e internacionales.

Por otra parte, conseguir la igualdad de derechos entre los hombres y
las mujeres a todos los niveles y en todos los sentidos, sean estos politicos,
culturales, laborales o domésticos, no es inicamente un problema ético
o politico, sino, y sin lugar a dudas, un asunto econémico. El género
y su relacion con la economia representan hoy en dia uno de los retos
planetarios mdas importantes y vitales a los cuales nos enfrentamos
como sociedad. Las cifras del Global Gender Gap Index (GGGI, 2017) (en
espafiol, Indice Global de Brechas de Género 2017), elaborado por el
World Economic Forum (WEF), muestran que las diferencias en el acceso
a los recursos y demas oportunidades se ampliaron con relacién a las
mediciones anteriores, sin embargo, si se establece un promedio entre
los 144 paises medidos se puede ver que casi todos han cerrado la brecha
en lo que se refiere al acceso al sistema de salud y educativo, aunque
esta afirmacion requiere sin duda una analisis mas profundo. Desde la
perspectiva de los Derechos Humanos es conveniente hablar, en palabras
de Sen (1998, p.90), de las posibilidades reales de ampliar las capacidades
y libertades de la poblacion, para realizar actividades elegidas y valoradas
en libertad de eleccidon, la mayor cobertura en la educacidn, la prevencién
y la atencién en salud junto con otros factores similares son necesarios,
pero no suficientes para generar auténticas libertades en la poblacién.

Desde este sentido, un aspecto que requiere especial analisis y reflexién
es el acceso de las mujeres a oportunidades y recursos econémicos en
igualdad de condiciones y oportunidades que los hombres, esto se ve
representado en aspectos tales como: las posibilidades en el acceso al
mercado laboral, las diferencias salariales, el acceso a cargos directivos, el
liderazgo que las mujeres ocupan en los lugares de trabajo y su acceso a
nuevas oportunidades que impliquen una mejora en términos econémicos
y una autonomia econémica por medio de la cual puedan ampliar sus
capacidades y libertades.
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En este contexto, una de las primeras acciones afirmativas planteadas
desde hace varios afios en las agendas globales establecidas en el marco de
la Conferencia Regional sobre la Integracién de la Mujer en el Desarrollo
Econdémico y Social de 1994 y en la Plataforma de Accién de Beijin 1995,
ratificadas en la plataforma Beijin+20, es la de cuantificar y valorar la
contribuciéon econémica del trabajo no remunerado, la produccién de
alimentos y la labor comunitaria que realizan las mujeres en el hogar,
a través del disefio de indicadores de género que permitan medir en
términos econémicos y monetarios las labores domésticas y su aporte ala
economia. Estas ideas se fundamentan en que la carencia de indicadores
que midan y valoren el trabajo doméstico y demas actividades realizadas
por las mujeres relegadas al ambito de lo privado, han hecho que por afios
la verdadera contribucién de las mujeres al desarrollo econémico y social
haya estado invisibilizada (Gémez, 2008).

En este sentido cabe preguntarse: ;Qué son las brechas de género? ;Qué
muestran en realidad? Las brechas de género, segiin el WEF (2017), son
las diferencias que existen entre hombres y mujeres, que se miden a través
del andlisis de las estadisticas desagregadas por sexo sobre aspectos
tales como el acceso a la educacion, a la salud, al mercado laboral o a los
espacios de decision politica, y que reflejan las ventajas y desventajas que
tienen tanto hombres como mujeres al momento de acceder a derechos,
como también representan alcances y desafios, en términos de igualdad
de los géneros, que tienen la sociedad en su conjunto y, por supuesto,
los Estados. Las brechas son, sin lugar a dudas, un punto de partida para
realizar andlisis, reflexidon y critica constructiva sobre los avances en
temas de inclusién de género, pero sobre todo reflejan los aspectos en los
cuales se necesita trabajar para eliminar esas barreras que impiden a las
mujeres el acceso a derechos en verdadera igualdad.

Por lo tanto, las brechas de género intentan reflejar logros o actitudes
sociales que impactan positiva o negativamente lainsercién olaaceptacién
que tienen los hombres y las mujeres en espacios politicos, culturales,
intelectuales o econémicos. Segtn el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, s. f), las brechas de género se hacen explicitas
cuando se presenta un tratamiento desigual entre los hombres y las
mujeres, fundamentado principalmente en la construccién y la valoracion
social que se tiene de lo masculino en relacién con lo femenino. Esto
explica, desde una visién econémica, por ejemplo, por qué los porcentajes
de mujeres desempleadas son mayores; por qué presentan mayores tasas
en la economia informal, y por qué ganan menos que los hombres aunque
desempefien el mismo trabajo y tengan el mismo nivel de educacién, o en
muchos casos los superen.

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Algunos referentes tedricos

Existe un consenso en la economia feminista sobre el reconocimiento y
la valoracién real que tiene el cuidado de la vida, enmarcado dentro del
trabajo no remunerado, y que se asocia principalmente a las mujeres por
su rol como reproductoras y procreadoras; establecer que el cuidado de
la vida es esencial para mantener toda la estructura social, reconocer que
el cuidado y los trabajos domésticos quedaron ocultos en las ecuaciones
macroecondémicas y que su aporte al desarrollo econémico y al bien-estar
de los paises es subvalorado cultural y econ6micamente, y que ello se debe
principalmente al paradigma de la divisién sexual del trabajo planteado
desde el modelo econémico actual, lo cual, sin lugar a dudas, trae consigo
efectos muy negativos para la autonomia y el buen vivir de las mujeres.

De acuerdo con Villamizar (2011, p.13), el paradigma de la divisién
sexual del trabajo estd construido sobre la base de los roles socialmente
asignados a hombres y mujeres, coadyuvando a que las mujeres tengan
un acceso desigual y limitado a recursos materiales, inmateriales y
simbolicos, a servicios, ingresos y espacios de poder, lo cual mina su
autoestima, limita el desarrollo de sus capacidades y libertades e impide
el pleno ejercicio de sus derechos.

La economia feminista es una apuesta desde el feminismo para la
construccién de una economia diferente. Cristina Carrasco (2006)
establece que la epistemologia feminista de la economia otorga un papel
muy significativo a la inclusién de la categoria “género” dentro del analisis
de las ciencias econémicas, dicha inclusion implica analizar las dinamicas
jerarquicas que se dan en las relaciones econémicas y que se establecen
a partir de la diferencia entre los sexos. La autora hace una critica al
androcentrismo con el cual se desarrollan las principales premisas
que rodean la economia clasica y neoclasica, pilares fundamentales del
modelo econémico que rige las relaciones hoy en dia.

La teoria neoclasica en sus supuestos, simplifica y estereotipa la naturaleza
de la vida de las mujeres, las relaciones sociales y las motivaciones
econémicas. Las mujeres son tratadas como esposas dentro de una familia
nuclear considerada una institucion armoniosa; como trabajadoras menos
productivas que los hombres en el trabajo de mercado y como dependientes
econdmicamente de sus maridos (Carrasco, 2006, p.2).

Si bien es cierto que estas dindmicas estdn cambiando y en algunos
casos se puede hablar de avances, también es cierto que estos cambios
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ocurren generalmente en las clases medias y altas, y con frecuencia en
los paises con niveles de ingreso alto, mientras que en las clases bajas
y en paises de ingresos medios y bajos, persisten los estereotipos y las
violencias de género las cuales, sin duda, estan asociadas a problematicas
sociales y estructurales como acceso a la educacién y a servicios basicos
que proporcionan vidas dignas.

Desde finales del Siglo XIX, los movimientos feministas reivindican y
reclaman los derechos laborales de las mujeres, tales como acceso a un
empleo remunerado y en condiciones dignas, justas y en igualdad de
derechos con los hombres. Muchas mujeres, sobre todo de clase media,
que empezaban a formarse en la academia, planteaban sus criticas,
inconformismos y preocupaciones sobre la situacién social de las
mujeres, resaltando sobre todo los altos indices de pobreza femeninos, las
diferencias entre hombres y mujeres en el acceso al trabajo remunerado,
la desigualdad salarial y la falta de reconocimiento social y econémico del
trabajo doméstico.

Priscilla Wakefield (citada en Carrasco, 2006) fue la primera mujer
que hizo una critica a las ideas plasmadas en La riqueza de las naciones
de Adam Smith (1977) -tratado de economia que sentd las bases de
los modelos clasicos y neoclasicos de la economia-. En su publicacién
Reflections on the Present Condition of the Female Sex (With Suggestions
for its Improvement), hecha en Londres en 1798, establece que en los
andlisis y reflexiones del libro de Smith no se incluyeron los aportes de las
mujeres al mercado laboral, ya fueran por medio de trabajo remunerado
o doméstico; adicionalmente, reflexionaba sobre la problematica de
la exclusién de las mujeres de los trabajos mejor remunerados, que
estaban destinados para los hombres. Entre las recomendaciones e
ideas desarrolladas en su publicacién estan el analisis de posibilidades
para lograr la independencia econémica de las mujeres y su apoyo a la
escolarizacion de las nifias y mujeres, como estrategia para mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones.

Por otro lado, Julie Victoire Daubie —primera mujer francesa que obtuvo
el derecho a recibir el titulo de bachiller y la primera licenciada en letras
francesa- estudi6 a las mujeres francesas del Siglo XIX y reflexioné sobre
su situacién. Su trabajo consistié en analizar los problemas sociales que
conducen a situaciones extremas de pobreza. Esta autora plante6 en sus
estudios que la relacion entre el orden social y econémico con los codigos
de comportamiento morales y civiles de la épocallevé a un detrimento del
bien-estar de las mujeres (Carrasco, 2006).
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La lucha y la reivindicacién de las mujeres latinoamericanas también
han sido remarcables. Paulina Luisi, sufragista uruguaya, fue la primera
mujer en obtener el titulo de bachiller y la primera en graduarse de
la facultad de medicina. A finales del Siglo XIX y principios del XX,
luch6 incansablemente por la defensa de los derechos de las mujeres
y por mejorar las condiciones laborales de las trabajadoras uruguayas,
ayudando a crear los dos primeros sindicatos en su pais: la Unién de
telefonistas y de costureras. Por su parte, Bertha Lutz, sufragista y pionera
de la lucha y reivindicacién de la igualdad de las mujeres en Brazil, en
1936 fue diputada del Congreso y desde allf impuls6 la legislacién a favor
de mejorar las condiciones laborales de las mujeres y la nifiez. Estas dos
mujeres son consideradas como pioneras y protagonistas del movimiento
feminista panamericano (Landa, 2016).

En el contexto colombiano la situaciéon no ha sido diferente. Maria de
los Angeles Cano Marquez, apodada la Virgen Roja del proletariado por
su lucha incansable por los derechos de los trabajadores, nacié el 12 de
agosto de 1887 en Medellin, Antioquia. A mediados del Siglo XX lidero
numerosas movilizaciones junto a diferentes lideres sindicales con
quienes recorri6 el pais con su jubiloso discurso que exigia la equidad
laboral, los derechos femeninos y la soberania laboral. Fue fundadora
del Partido Socialista Republicano (PSR) que surgi6é después del tercer
Congreso Nacional Obrero en 1926, preparado por Maria Cano y su primo
Tomdas Uribe Marquez. Fue la primera mujer lider politica en Colombia
que lideraba al tiempo los derechos civiles, los derechos de la mujer y los
derechos de los trabajadores asalariados.

Asimismo, Betsabé Espinal liderd en 1920, con tan solo 24 afios de edad,
una de las huelgas mas significativas del pais en la Fabrica de Tejidos de
Bello, Antioquia, que duré 21 dias y en la cual participaron 400 mujeres
que eran explotadas laboral y sexualmente en la fibrica; ellas exigian la
igualdad de salarios entre hombres y mujeres, derrocar el sistema de
multas que les eran impuestas por sus jefes por cualquier contratiempo
y que los capataces de la fabrica no las acosaran mas sexualmente.
Finalmente, Emilio Restrepo Callejas, uno de los empresarios pioneros
de la época y para entonces concejal de Medellin, cedi6 a las exigencias
de las obreras: les aumentd el salario un 40%, redujo la jornada laboral
a 10 horas, regul¢ el sistema de multas y despidi6é a los capataces que
abusaban sexualmente de las mujeres.

Indudablemente, la division sexual del trabajo dio origen a una
distribuciéon y asignacién de cargas que determinaron el papel y
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la participacion tanto de hombres como de mujeres en todas las
esferas sociales. En el caso econémico especificamente, el trabajo no
remunerado y doméstico asignado a las mujeres y desarrollado dentro
de una esfera privada, y el trabajo realizado por los hombres, que se
obtiene de la participacién en el mercado y que es remunerado y se
realiza en la esfera publica. Segin Villamizar (2011), esta distribucién
de roles sufri6 algunas modificaciones después de la Segunda Guerra
mundial, ya que se present6 un ingreso masivo de las mujeres en el
mercado laboral remunerado; las causas de este fendmeno fueron,
entre otras, los cambios poblacionales, la disminucién de las tasas
de natalidad -sobre todo en los paises del norte-, el aumento en la
configuraciéon de hogares monoparentales en los que las mujeres
asumieron el rol de cabezas de familia, la democratizacién y ampliacién
de la cobertura de la educacién y la feminizacién de la educacién en
general, las crisis econémicas que llevaron a la disminucién de los
salarios en las familias y las opciones de autonomia, emprendimiento y
empoderamiento alcanzadas por las mujeres.

Los cambios en los roles establecidos como femeninos y masculinos
no surtieron igual efecto para los hombres que para las mujeres, ya que
mientras las mujeres asumian labores y actividades consideradas como
masculinas, la participacién de los hombres en las esferas domésticas
fue casi nula, lo que ocasion6 una de las mayores desigualdades entre
los hombres y las mujeres como es la del uso y distribucion del tiempo,
pues las mujeres ven reducidas y limitadas sus posibilidades dentro
del mercado laboral, lo que complica la posibilidad de asumir cargos
con mayor responsabilidad, ademas de impedir o limitar el tiempo
ocupado en formacién con miras a ampliar sus posibilidades laborales
y econdmicas; en general, la “doble jornada” mina y perjudica las
posibilidades econémicas de las mujeres (Villamizar, 2011).

Como se mencioné en parrafos anteriores, la economia feminista
propone una vision diferente de la economia, y no se trata del mero hecho
de “agregue mujeres y mezcle”* (Carrasco, 2006, p.2), la inclusion del
género como variable relacional en el marco del andlisis econémico tiene
unas implicaciones mas profundas; se puede mencionar que uno de los
mayores aportes de esta vision critica de la economia, articulada con los
estudios de género, ha sido la visibilizacidn y asignaciéon de un valor vital
al trabajo no remunerado o al cuidado de la vida, lo que demuestra que esta

! Esta expresion hace referencia a dos autoras: Harding (1986/1996) que califica la incorporacién de
los temas de género a las ciencias como “afiada mujeres” y Hewitson (1999) que complementa como
“afiada mujeres y mezcle” (Carrasco, 1996).
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falta de valoracidon econdmica es un factor esencial que se debe considerar
cuando se habla de la feminizacién de la pobreza (Villamizar, 2011).

Siguiendo el andlisis anterior, la precarizacion a la cual se ven expuestas
las mujeres no solo pasa por la exclusion laboral, sino que implica
limitaciones para el desarrollo de un proyecto de vida auténomo y
autosuficiente. Amaia Pérez (2014, p.21) argumenta que existe un conflicto
insoluble entre la acumulacién del capital y el sostenimiento de la vida,
que lleva a un circulo vicioso permanente entre las disyuntivas capital/
vida y exclusion/inclusion; romper estos circulos viciosos implica aceptar
que existe una responsabilidad colectiva del sostenimiento de la vida, y
que ni los mercados globales ni el sistema econémico actual solos pueden
actuar y articular transformaciones estructurales, se debe reconocer que
la raza humana es interdependiente y que las acciones de unos cuantos
tienen consecuencias sobre el resto, se debe asumir el compromiso de la
construccién de un buen vivir que haga posible todas las vidas.

Varias ideas se desarrollan en la investigacion de Pérez Orozco. La
autora plantea el concepto de sostenibilidad multidimensional y hace una
invitacién a poner la vida en el centro y no la acumulacién de capital. El
estudio establece que los mercados son instituciones socioeconémicas
en donde se articulan relaciones de poder que privilegian a unos sujetos
concretos, los deméas quedan excluidos o en riesgo de exclusidn y ello sin
duda implica una amenaza contra los procesos vitales. La autora hace una
invitacién a pensar y reflexionar sobre lo que significa poner en el centro
la sostenibilidad de la vida, que pasa, segun ella, por cuestionarse asuntos
como la soberania alimentaria y el tiempo de calidad, en la construccién
de una nocién comun y democratica del buen-vivir y no inicamente en el
saldo de la balanza de pagos, las tasas de interés y los tipos de cambios.
La invitacién es a que la economia heterodoxa traslade su epicentro del
mercado a los procesos vitales (Pérez, 2014, p.27).

Por su parte, en el estudio del McKinsey Global Institute (MGI) (Woetzel
et al, 2015), se afirma que la igualdad de género puede inyectar en el
sistema econdmico global alrededor de U$12 trillones de délares, debido
a que las mujeres representan el 50% de la fuerza laboral en el mundo,
pero Unicamente aportan hoy en dia el 37% al PIB global; adicionalmente,
se estima que el 75% del trabajo no remunerado que implica el cuidado
de la vida es realizado por mujeres (Woetzel et al, 2015). La metodologia
utilizada en la investigaciéon del MGI se denomin6é “micro - to -
macro”, y consistié en el andlisis de las tendencias y comportamientos
microecondmicos en la industria, para entender mejor los diferentes
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comportamientos de las fuerzas macroeconémicas que afectan la
planeacion estratégica y la toma de decisiones de los negocios privados
y de la gestion y las politicas publicas. En esta investigacion se estudio
el comportamiento de mas de treinta industrias alrededor de veinte
paises del mundo, y los andlisis se centraron en seis ejes especificamente:
productividad y crecimiento, acceso a recursos naturales, mercado
laboral, evoluciéon de los mercados financieros globales y el impacto en la
economia de la tecnologia, la innovacién y la urbanizacién. Las principales
conclusiones de esta investigacion relacionan la importancia que tiene la
igualdad de género en la economia y su contribucién a las expectativas del
crecimiento del PIB global para los préximos afios. MGI considera en su
reporte que para el 2025, con un escenario en el cual la participacién de la
mujer esté en paridad con la de los hombres, el aporte al PIB global puede
ser de US$ 28 trillones de dolares, es decir, puede significar un aumento
del 26% en el PIB anual global, que equivaldria a comparar el tamafio de
las economias de China y de Estados Unidos juntas (Woetzel et al., 2015).

Adicionalmente, MGI establece que existe una fuerte relaciéon entre la
igualdad de género en las sociedades, las actitudes, creencias y prejuicios
construidos alrededor de los roles de género y la igualdad de género en
el mercado laboral, ya que, en este sentido, en el estudio no se encontr6
ningun pais en el cual existiera un alto indice de paridad entre los sexos
pero que a su vez presentara altas tasas de desigualdad en el ambito
laboral, es decir que la relacién que existe entre estas dos condiciones
es directamente proporcional y la una no puede existir sin que exista
la otra. El estudio deja claro que si se quiere progresar y conseguir la
igualdad entre los géneros, los paises deben invertir en cuatro areas
particularmente: mejorar los niveles de educacién, aumentar la inclusién
financiera y digital, mejorar la eficiencia en la proteccién legal y conseguir
la remuneracién de los trabajos que implican el cuidado de la vida.

Metodologia

Esta investigacion es de corte descriptivo y analitico. Se parte de un
analisis de fuentes secundarias o revision documental que consta de un
andlisis y reflexién de textos cientificos e informes de organizaciones
idéneas, tales como las Naciones Unidas, el Foro Econémico Mundial y
el Observatorio de Asuntos de Género de la Alta Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Mujer.

La descripcidn analitica de las brechas de género que se presenta en este
trabajo es el resultado de un proceso de investigacion llevado a cabo desde
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una perspectiva cualitativa y feminista. En este sentido, para S.]. Taylor y R.
Bogdan (2000, p.7) “la metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio
sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.
Especificamente, en lo referente a la investigaciéon feminista, de tipo
descriptivo, Harding (1987), plantea tres postulados que la caracterizan:

e Uno, los recursos empiricos y tedricos de la investigacién feminista
proceden de la experiencia de las mujeres: Un elemento que distingue
la investigacion feminista de otras es que su problema se define desde
la perspectiva de las experiencias femeninas, empleandolas como
indicador significativo de la realidad. En este sentido,

(...) reconocer la importancia de las experiencias femeninas
como recurso para el analisis social tiene implicaciones evidentes
para la estructuracién de las instituciones sociales, de la
educacién, los laboratorios, las publicaciones, la difusién cultural
y el establecimiento de agencias de servicio; en suma, para
estructuracién de la vida social en su totalidad (p.21).

e Dos, la necesidad de establecer una relaciéon prioritaria entre la
ciencia y la vida de las mujeres: Que reconoce “nuevos propdsitos
de la ciencia social: estar a favor de las mujeres”, aduciendo que “los
objetivos de una investigacién de tal naturaleza consisten en ofrecer
a las mujeres, las explicaciones de los fendémenos sociales que ellas
quieren y necesitan” (p.24).

e Tres, la redefiniciéon de las relaciones entre la investigadora y las
sujetas de estudio: Ello implica situar a la investigadora en el mismo
plano critico que el objeto explicito de estudio, permite que se
visibilicen las referencias y las posiciones de poder desde las cuales
la investigadora investiga, y pueda darse cuenta de que los resultados
de la indagacion estan mediados por sus propias construcciones y
apropiaciones socioculturales.

Adicionalmente, la revisién documental es una técnica que permite la
reunion, revision y andlisis de datos contenidos en diferentes documentos
producidos porlasociedad. Estos documentos se pueden clasificar segin el
formato (escrito, audiovisual, visual, sonoro, virtual), segtn la titularidad
(publico o privado) y seguin el contenido (numérico, no numérico) (Gomez
Ferri, s. f.). En el presente estudio se realiz6é una revision documental a
fuentes oficiales de informacién virtual como observatorios e informes
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de seguimiento a politicas relacionadas con el tema; de igual manera, se
revisaron politicas, planes de desarrollo, informes de gestion, etc.

Resultados

El andlisis que hacen el WEF y el GGGI establece que la brecha global de
género tardara cien afios en cerrarse, sin embargo, desde la perspectiva del
ritmo de avance en aspectos como los derechos labores, las predicciones
no son muy alentadoras: el indice establece que la brecha laboral tardara
217 aios en cerrarse (WEF, 2017). En la Tabla 1 se muestra la relacion de
paises que tienen mejor ranquin en el Global Gender Gap Index (GGGI)
en la medicién hecha en el 2017, en la cual participaron 144 paises. Es de
anotar que entre los seis mejores paises se encuentra Ruanda en el puesto
cuatro y Nicaragua en el lugar seis, ambos considerados como paises de
renta media baja. En el caso de Nicaragua, obtiene los mejores puntajes en
el acceso a la salud, a la educacién y a la participacién politica, mientras
que en el aspecto econémico obtiene el puesto 115 en la participacién en
el mercado laboral y el puesto 111 en la igualdad salarial. Ruanda, por
su parte, obtiene buenos resultados en aspectos como la participacién
y el acceso a oportunidades econdmicas y a la salud, pero en el aspecto
educativo se ubica en el puesto 103 entre los 144.

Tabla 1.
Primeros seis paises del Global Gender Gap Index (GGGI 2017)

Pais Ranquin Puntaje*
Islandia 1 0.878
Noruega 2 0.83
Finlandia 3 0.823
Ruanda 4 0.822
Suiza 5 0.816
Nicaragua 6 0.814

* Mayor paridad cuando el puntaje se acerque a 1
WEEF Global Gender Gap Index (2017).

En términos de la brecha econémica, en la medicidén que hizo el GGGI
en el periodo 2015-2016, se establecié que los avances hacia la igualdad
salarial en el mercado laboral se habian estancado desde la medicién del
2009-2010, y para cerrar la brecha econémica de género por completo el
mundo tardara cien afios al ritmo actual, es decir que mas o menos para el
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afio 2133 se conseguiria cerrar la brecha econémica por completo (WEF,
2015). En Latinoamérica, segun el ranquin del GGGI 2017, en el analisis
del comportamiento de paises como Colombia, México, Perd, Brasil y
Argentina, se muestra que el pais mejor ubicado es Argentina que ocupa
el puesto 34 con un puntaje de 0.732 y la peor posicién la ostenta Brasil,
que se encuentra en el puesto 90 con un puntaje de 0.684. Colombia
obtiene el puesto 36 con puntaje de 0.7131. Con respecto a la medicién
hecha en 2015, Colombia obtuvo el puesto 39 y el pais con mejor ranquin
sigue siendo Argentina en el puesto 33. Es decir que Colombia mejoré su
escalafén dos posiciones con relacion a la medicion pasada.

En el anélisis por regiones el indice muestra que el mejor comportamiento
lo tiene Europa Occidental con un 75%, seguida por Norteamérica con un
72% y ubica a América Latina y el Caribe en el cuarto lugar con un 70%,
ademas establece que, al conseguir la paridad econdmica, se podria aumentar
el PIB en paises como Reino Unido en $250 mil millones de délares, Estados
Unidos en $1.750 millones de dolares, mientras para China el beneficio seria
de $2,5 billones de dolares adicionales a su PIB (WEF, 2017).

En cuanto al analisis especifico de la participacién econémicay el acceso
a oportunidades laborales de las mujeres, en el cual se incluye el analisis
de variables como las brechas salariales y la participacién y el liderazgo
de las mujeres en espacios de tomas de decisiones, tomando estadisticas
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el indice establece que en este
aspecto Colombia ocupa el puesto 32 con un puntaje de 0.74, comparado
con México que ocupa el puesto 124 con un puntaje de 0.52 y Argentina
que ocupa el puesto 111 con una puntuacion del 0.596 (Tabla 2).

Tabla 2.
Ranquin de participacién econémica y oportunidades laborales (GGGI 2017). Brecha
economica en A. L.

Pais Ranquin Puntaje*
Colombia 32 0.74
Brasil 83 0.655
Pert 98 0.63
Argentina 111 0.596
México 124 0.52

* Mayor paridad cuando el puntaje se acerque a 1
Elaboracion propia a partir de WEF, Global Gender Gap Index (2017).
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Los datos muestran que Colombia ha cerrado la brecha en cuanto a la
participacion de las mujeres en cargos directivos o en altos cargos a nivel
estatal. Para la participaciéon econémica y las oportunidades laborales el
indice utiliza el andlisis de elementos como la participaciéon femenina en
el mercado laboral, el pago equitativo por realizar trabajos similares, la
estimacion del salario devengado, el puesto en cargos directivos a todos
los niveles y la cantidad de profesionales y trabajadores técnicas. La Tabla
3 muestra el puesto y el puntaje obtenidos por Colombia en estos aspectos.

Tabla 3.
Aspectos de la participacion econémica y oportunidades laborales de las mujeres
en Colombia

Aspecto Ranquin Puntaje*
Participacién en mercado laboral 87 0.740
Igualdad salarial 113 0.549
Salario devengado 36 0.678
Puesto en cargos directivos 1 1
Profesionales y técnicos 1 1

* Mayor paridad cuando el puntaje se acerque a 1
Elaboracién propia a partir de WEF, Global Gender Gap Index (2017).

Por otro lado, en el estudio realizado por la Universidad Jorge Tadeo
Lozano en el 2017, se concluye que las mujeres colombianas se enfrentan
a mayores tasas de desempleo que los hombres y que obtienen menos
ingresos que ellos debido principalmente a que dedican menos horas al
trabajo remunerado que los hombres (Tenjo y Bernat, 2017). Informacién
que también se refleja en las cifras del WEF que muestra la Tabla 3, en la
cual se puede observar que en cuanto a la participacién de las mujeres en
el mercado laboral Colombia ocupa el puesto 87 y en igualdad salarial, el
puesto 113 entre los 144 paises analizados por el indice.

Es decir, siguiendo las premisas de la economia femenina, las mujeres
deben atender los cuidados de los hijos y del hogar y esto impacta
negativamente en su nivel de ingreso. Adicionalmente, esta investigacion
establece que las mujeres estdn mas educadas que los hombres, pero
por las tareas domésticas buscan trabajos mas flexibles que les permitan
realizar el trabajo de cuidado doméstico, que en horas, es tres veces mas
alta la dedicacion de los hombres a estas tareas (Tenjo y Bernat, 2017).
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Desde estaperspectiva, puede afirmarse que enelaccesoaoportunidades
en el campo econémico, uno de los retos debe ser direccionar esfuerzos
del sector publico para valorar mas el compromiso social que tienen las
mujeres a la hora de formarse. En este sentido, una evaluacion de las
politicas publicas, en cuanto a su incidencia al momento de reducir las
brechas de género en lo econémico, sera esencial para determinar si los
Estados estan orientados realmente a enfrentar las injusticias y mejorar
la situacion de las mujeres a través de la garantia de su autonomia y del
acceso a los Derechos Humanos (Benavente y Valdés, 2014).

En el contexto colombiano, la Ley 1413 de 2010 es una iniciativa
mediante la cual el legislativo propone acciones afirmativas en el sentido
de la paridad en términos econémicos. En esta Ley se denominan y se
regulan los trabajos domésticos y se define la “Economia del Cuidado”:

La economia del Cuidado hace referencia al trabajo no remunerado
que se realiza en el hogar, relacionado con mantenimiento de la
vivienda, los cuidados a otras personas del hogar o a la comunidad
y el mantenimiento de la fuerza de trabajo remunerado (Congreso
de la Republica, 2010).

El alcance principal de esta ley es la propuesta de incluir la economia
del cuidado en las cuentas nacionales, sobre la base de cuantificar y
visibilizar el aporte econdmico del trabajo doméstico, al igual que apunta
a la re-significacién y reconocimiento de esta labor, principal premisa
sobre la cual se erige la economia feminista. El avance y las acciones
afirmativas que se establecen en estaley son indicios que permiten pensar
en una valoracién diferente del trabajo que las mujeres desarrollan en los
hogares; son ellas las cuidadoras de la vida.

El Observatorio de Asuntos de Género de la Alta Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Mujer (ACPEM), emiti6 un boletin en diciembre del
2013, en el cual se le hace seguimiento al avance en la medicién de la
economia del cuidado en Colombia y se hace un reconocimiento especial
a la Ley 1413 de 2010. En la elaboracién de este boletin trabajaron
conjuntamente la ACPEM, el Ministerio de Trabajo y el DANE por parte
de la institucionalidad colombiana, y ONU Mujeres, la CEPAL y la UNFPA
como instituciones supranacionales y de representacién internacional.

Es importante mencionar que la informacién analizada proviene de la
primeraEncuestade Uso del Tiempo Libre (ENUT),laencuesta Continuade
Hogares (ECH) y la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), realizadas
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por el DANE. Este informe muestra que la participaciéon de las mujeres
en el mercado laboral ha venido en aumento desde hace mas de cuatro
décadas. Entre los factores que han impulsado esta participacion estan: el
incremento en los niveles de educacién de las mujeres, la disminucion de
la tasa de natalidad y el cambio en dindmicas demograficas. No obstante,
este incremento de las actividades productivas de las mujeres colombianas
no ha significado un aumento igual de significativo de la participacién de
los hombres en las labores domésticas (ACPEM, 2013).
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Figura 1. Tasa global de participacién desagregada por sexos 2002-2015.
Elaboracién propia a partir del Observatorio ACPEM (2013) y ENS (2016).

El boletin sefiala que en el 2002 la tasa de participacién de las mujeres
en el mercado laboral fue de 49,8%, mientras que la tasa de participacion
de los hombres fue del 75,4%; en el 2012 esta misma tasa para las
mujeres fue de 54,1%, mientras que la de los hombres fue del 75,4%. La
informacién se completé hasta el 2015 con una investigacién realizada
por la Escuela Nacional Sindical (ENS) en el 2016, en la cual se establece
que para el 2015 la participacion de las mujeres fue de 54,8%, mientras
que la de los hombres fue del 75,2%. Es importante aclarar que los dos
informes usan los datos de la GEIH.

La Figura 1 muestra la tasa global de participacion de hombres y
mujeres en el mercado laboral colombiano. Teniendo en cuenta los datos
del DANE analizados en el boletin y en la investigacién de la ENS, la brecha
en cuanto al acceso al empleo entre hombres y mujeres pasé de 25,60%
en el 2002 a 20,40% en el 2015. La Tabla 4 refleja la evolucién de esta
brecha y muestra una disminucién, dada precisamente por el aumento en
la participacién de las mujeres en el mercado laboral.
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Tabla 4.
Brecha de la participacién femenina en el mercado laboral

Afos % Brecha
2002 25,60
2004 25,20
2006 26,10
2008 24,70
2010 22,40
2012 21,30
2014 20,90
2015 20,40

Elaboracién propia a partir del Observatorio ACPEM (2013) y ENS (2016).

El informe también analiza las estadisticas del DANE de la tasa de
desempleo desagregada, las cifras muestran que a pesar de la disminucién
del desempleo tanto para hombres como para mujeres, la tasa de
desempleo femenino en Colombia sigue siendo mayor con respecto ala de
los hombres, es mas, en el estudio realizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el Banco de la Republica sobre el desempleo
femenino, se establece que “el desempleo femenino colombiano es el mas
alto de América Latina” (Arango y Lora, 2017), sin embargo, las cifras
muestran que hay una disminucién en la brecha principalmente por la
disminucién del desempleo en términos generales. La Figura 2 muestra la
evolucion de esta tasa entre los afios 2002 y 2015.
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Figura 2. Desempleo desagregado por sexos 2002-2015.
Elaboracién propia a partir del Observatorio ACPEM (2013) y ENS (2016).
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Adicionalmente, en el informe presentado a partir de la Gran Encuesta
Nacional Integrada de Hogares (GENIH), realizada por el DANE en el
2018, y que refleja las cifras del desempleo desagregado entre los afios
2011 y 2018, se muestra la misma tendencia del informe presentado por
la Alta Consejeria Presidencial para la Mujer (ACPEM) en 2013. Es decir,
las mujeres siguen trabajando mucho mas que los hombres en labores
domeésticas, y aunque su participacion en el mercado laboral remunerado
aumente, no se ve un aumento significativo del tiempo empleado por los
hombres en labores domésticas o de cuidado.

La Figura 3 representa la tasa de desempleo desagregada para los
trimestres de diciembre a febrero de 2011 al 2018. El desempleo femenino
muestra una brecha promedio de 6,4% entre el 2011 y el 2018, mientras
que la brecha promedio presentada en el informe del 2013 es del 6,8%,
lo cual evidencia un avance relativamente bajo para un periodo de 7 afios.
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Figura 3. Tasa de desempleo desagregada 2011-2018 segtin la GEIH.
DANE (2018).

En términos de comparacién de ingresos, las mujeres ganan menos que
los hombres, eso se ve reflejado en un aumento en promedio del 5,7%
de la brecha salarial de ingresos mensuales de los hombres con relacién
al ingreso de las mujeres, entre los afios 2002 y 2012. El informe de la
ACPEM establece que en promedio las mujeres trabajan dos horas mas
que los hombres diariamente, incluyendo labores no remuneradas y
remuneradas. En el Sistema Nacional de Cuentas (SNC) se refleja que
los hombres trabajan dos horas mas que las mujeres, sin embargo, este
informe inicamente analiza las actividades que implican remuneracion.
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Enla Figura 4 se muestran los datos analizados por la Encuesta Nacional
de Uso del Tiempo (ENUT), dentro del boletin de la ACPEM (2013), y en
ellos se puede ver que las mujeres usaron en el periodo 2012-2013 mas
tiempo en actividades no remuneradas que el que usaron los hombres.

Horas actividades fuerade SNC ™o oo 6,51
Horas actividades SNC | Llebd o 05
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Figura 4. Dedicacién en horas en actividades dentro y fuera del SNC.
Elaboracién propia a partir de Observatorio ACPEM (2013).

En el altimo boletin de la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo (ENUT
2016-2017) del DANE se establecen tres grupos de actividades base
para la recoleccion y el andlisis de la informacién. La primera, el trabajo
comprendido en el SNC que incluye actividades de produccién de bienes
y servicios, actividades de producciéon primaria para autoconsumo y
las actividades conexas como busqueda de trabajo y desplazamientos;
la segunda, el trabajo no comprendido en el SNC, en el cual se incluyen
labores domésticas de cuidado y trabajo voluntario, y la tercera, en donde
estdn las actividades personales que involucran actividades de estudio,
sociales o culturales. La Figura 6 muestra la distribucién en porcentajes
de la participacion desagregada de actividades incluidas en el SNC y las
actividades que no se incluyen en el SNC entre el 2016 y el 2017.
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Figura 5. Distribucién porcentual desagregada del uso del tiempo.
Elaboracion propia a partir de DANE - ENUT (2018).
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Los datos reflejan que las mujeres durante el periodo 2016-2017
dedicaron 89,5% de su tiempo a actividades no comprendidas en el SNC,
es decir, todas aquellas actividades que implican el cuidado de la vida y
trabajo doméstico, mientras que a las actividades comprendidas en el SNC
las mujeres dedican 34,8%. Los datos también muestran que los hombres
dedican el 55,8% de su tiempo a actividades comprendidas en el SNC y
el 62,0% del tiempo a actividades no incluidas en el SNC. Es decir que las
mujeres dedican 27% mas de tiempo a actividades que implican cuidado.
Segtn el boletin emitido por el DANE, durante este periodo las mujeres
dedicaron siete horas diarias mas o menos a actividades domésticas,
mientras que los hombres dedican tinicamente tres horas a estas mismas
labores (DANE, 2018).

Con relacién al ingreso, segun las cifras del Ministerio de Educacion, en
las cuales se relaciona el promedio salarial de los recién egresados, una
mujer recién graduada gana en promedio $1.877.000 pesos, mientras
que un hombre gana $2.130.000 pesos, es decir que por el mismo nivel de
formacion un hombre recibe $250.000 mas que una mujer. A este respecto,
en la investigacion sobre el desempleo femenino en Colombia mencionada
anteriormente, los autores destacan varios aspectos, entre ellos el
incremento de la participacion de las mujeres en el mercado laboral frente
a un estancamiento con tendencia a la disminucién de la participacion de los
hombres, y concluyen que las mujeres siguen teniendo mas barreras para
ingresar al mercado laboral que reflejan desventajas en la participacién en
paridad; algunas problematicas detectadas son tasas menores de ocupacion,
de participacién y salarios mas bajos (Arango y Lora, 2017).

Las brechas promedio de ingresos laborales se reflejan mas en
trabajadores que son independientes o no asalariados. Segin Tenjo y
Bernat (2017), mientras la brecha promedio de ingresos laborales para
asalariados fue de 7,05%, la de trabajadores por cuenta propia fue del
35,8% para el 2017. La Tabla 5 muestra la tendencia de la brecha entre
hombres y mujeres del ingreso promedio entre el 2008 y el 2017.

Tabla 5.
Brecha entre hombres y mujeres del ingreso laboral promedio 2008-2017

Afios Asalariados No asalariados

2008 8,39 % 42,76 %

2011 4,27 % 40,82 %

2014 4,50 % 37,25 %

2017 7,05 % 35,89 %
Tenjo y Bernat (2017).
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La Tabla 5 muestra que, aunque la brecha mayor se presenta en el tipo
de trabajo por cuenta propia o independiente, se presenta una diferencia
salarial en los dos tipos de actividades tanto para asalariados como para
independientes, es decir que los hombres ganan mucho mas que las
mujeres en Colombia. A este respecto, la Ley 1496 del 2011 se configura
como una accién afirmativa con relacién a garantizar la igualdad salarial
entre hombres y mujeres, ya que establece mecanismos para eliminar
cualquier forma de discriminacién salarial. Esta ley en su Articulo 4
determina que la valoracién salarial que debe hacer el empleador debe
incluir factores como: la naturaleza de la actividad, la formacion, las
condiciones de trabajo y la igualdad de oportunidades. Adicionalmente,
dichaley remarca lo establecido ya por el Cédigo Sustantivo del Trabajo en
el Articulo 143, el cual determina claramente que no se pueden establecer
diferencias en el salario por razones de edad, género, sexo, nacionalidad,
raza, religion, opinién politica o actividades sindicales.

Conclusiones

La idea principal de la economia del cuidado es acabar con todo aquello
que limita a las mujeres a acceder a nuevas oportunidades y poder
asi cambiar su entorno y su rol, ello implica desmontar estereotipos
que construyen imaginarios desiguales construidos sobre la base de
relaciones de poder también desiguales. En otras palabras, se hace muy
dificil para las mujeres que se dedican al cuidado doméstico ampliar sus
fronteras de posibilidades, por ejemplo, dedicar tiempo a adquirir otros
conocimientos que les posibiliten acceder al mercado laboral y con ello a
un salario que aporte y mejore su condiciéon de vida y la de sus familias.

Sin embargo, los cambios estructurales necesitan tiempo y sobre todo
compromiso de trabajo entre todos los sectores de la sociedad, es decir,
el sector publico, la empresa privada y demds sectores sociales, como
las ONG, deben trabajar en conjunto por lograr la construcciéon de una
sociedad equitativa y libre de “fronteras invisibles” que eviten que las
mujeres accedan en igualdad de derechos a todos los espacios tanto
publicos como privados que conforman la sociedad. De otro lado, restarle
importancia a la reduccién de las brechas econémicas, y de las brechas en
general, es un factor que perpetua las desigualdades en el relacionamiento
de géneros, para ello el Estado debe plantear acciones afirmativas y
crear instrumentos juridicos que garanticen el acceso a los derechos en
igualdad de condiciones.
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No obstante, se puede decir que Colombia tiene una amplia y fuerte base
normativa, se cuenta con normas, leyes, decretos y ordenanzas, producto
de la ratificacion de tratados y convenciones internacionales; se cuenta
ademads con una politica nacional de equidad para las mujeres especifica
dentro del plan de desarrollo la cual, sin embargo, no se hace efectiva.
Los principales problemas que se enfrentan para que esta politica sea
una realidad son: la falta de voluntad politica de los dirigentes y una
asignacion presupuestaria que, primero, es insuficiente para abarcar
todas las problematicas y, segundo, no incorpora la perspectiva de género.

Por otra parte, se anima a las mujeres a que deben comprometerse
a conocer sus derechos y a asumir también su defensa, sin embargo, el
empoderamiento de las mujeres implica un riesgo en un pais como
Colombia. Las cifras muestran que la tasa de feminicidios va en aumento,
en promedio hay un feminicidio cada tres dias, segin los informes de
Medicina Legal se presentan aumentos en la mediciéon del 2018 con
respecto a la medicién del 2017. Una investigaciéon desarrollada por la
organizacion colombiana feminista Sisma Mujer en el 2017, utilizando las
cifras del Instituto de Medicina Legal Colombiano, determina que cada 12
minutos una mujer es violentada por su pareja o expareja. Este informe
establece ademads que la persecucion y el asesinato de mujeres que lideran
procesos sociales van en aumento, ya que segun las cifras del Sistema de
Informacién sobre Agresiones contra Defensores y Defensoras de Derechos
Humanos (SIADDHH), los asesinatos y homicidios de lideres y lideresas
sociales se han incrementado entre el 2016 y el 2017 en un 100% (Sisma
Mujer, 2017). De acuerdo con cifras de la Defensoria del Pueblo, institucion
publica colombiana que se encarga de velar por la promocidn, proteccién y
divulgacién de los derechos humanos, en promedio cada 19 dias asesinan
a una defensora de derechos humanos. Desde esta perspectiva y en este
contexto el empoderamiento social, politico y econémico representa un
riesgo para la vida de las mujeres colombianas.

De otro lado, seglin los estudios e investigaciones analizadas en esta
investigacidn, las mujeres colombianas ocupan cada vez mas espacios de
formacidn, segin las cifras el 54% de los graduados de estudios superiores
son mujeres, sin embargo, ellas enfrentan mas dificultades y barreras al
momento de obtener empleo. Las estadisticas muestran que las tasas de
desempleo femenino son mayores, que a pesar del establecimiento de
la igualdad salarial utilizando un mecanismo legal, las mujeres reciben
un 18% menos salario que los hombres, representan un 20% menos de
participacion en el mercado laboral y siguen invirtiendo mas tiempo que
los hombres en tareas domésticas y de cuidado.
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Desde la visién de la nueva agenda global, en la cual se planean 17
objetivos para conseguir desarrollo sostenible en los préximos 15 afios,
la invitacion es a no centrarse Unicamente en el objetivo cinco (5) de
esta agenda, el cual plantea especificamente la igualdad de género, estos
objetivos mundiales son un llamado universal para acabar con la pobreza
y generar mejores condiciones para la vida que habita el planeta Tierra,
se trata es de que todas las personas sin distincién de raza, género, edad,
nivel econdmico o etnia tengan acceso a los derechos que desde siempre
han sido humanos. La economia del cuidado debe entonces ser un tema
de la agenda publica en cada pais y en la comunidad internacional, para
que a través del debate publico se resignifiquen las labores del cuidado.
Es indispensable que se adquiera el compromiso de cuidar la vida para
mantener la existencia.
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La gestion social del territorio a partir
de intervenciones socioambientales
en asentamientos informales: Barrio Moravia
en Medellin y Localidad Ciudad Bolivar en Bogota

Introduccion

La Cdtedra UNESCO de Sostenibilidad y la Apuesta por la Construccion
de Entornos Sostenibles

La Catedra UNESCO de Sostenibilidad es un espacio interdisciplinario,
coordinado desde la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) y en
articulacién con diversas instituciones universitarias de Suramérica en
una cooperacion Norte-Sur. Los origenes de la Catedra se remontan al afio
1995 con la realizacion del Congreso “Tecnologia, desarrollo sostenible y
desequilibrio” celebrado en la UPC, posteriormente, en el afio 1996, se
cred oficialmente la Catedra.

Entre los objetivos de la Catedra se encuentra el andlisis y los modelos
de sostenibilidad que contribuyan a reorientar la tecnologia hacia
el desarrollo sostenible, a reducir los desequilibrios y a fortalecer la
diversidad. La Catedra le apuesta de manera complementaria a fomentar
una politica de didlogo entre el Estado, las autoridades locales, las
empresas, los sindicatos, las comunidades cientificas y las ONG, para
contribuiralaformulaciénde politicasyadoptar planteamientos conjuntos
ante el cambio global, fundamentados en una base multidisciplinar,
proporcionando un espacio para compartir experiencias y lograr una
mejor comprension del fendmeno.
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A nivel regional, en el afio 2011 se inici6 la estrategia de establecer
sedes de la Catedra UNESCO de Sostenibilidad (denominadas Oficinas
UNESCOSOST) en diversos paises, mediante convenios de colaboracién
entre universidades de estos paises y la Universidad Politécnica de
Catalufia (UPC). Estas oficinas UNESCOSOST gestionan directamente
los diferentes convenios de cooperacién internacional promovidos por
la Citedra UNESCO de Sostenibilidad de la UPC, en temas relacionados
con tecnologias ambientales para el fomento del desarrollo humano
sostenible en América Latina.

Como antecedentes para Colombia, este tipo de proyectos iniciaron en
el ano 2008 en Medellin a partir de la cofinanciacién de iniciativas que
incorporaban tanto una vertiente de cooperacion al desarrollo, como una
de fomento a la investigacion (UNESCOSOST, s.f.). UNESCOSOST-Colombia
se formaliz6 en el afio 2014 mediante acuerdo entre la Universidad
Politécnica de Catalufia y el Tecnoldgico de Antioquia - Institucién
Universitaria (TdeA), ambas instituciones suscribieron un convenio de
colaboracién para desarrollar actividades y proyectos de formacién e
investigacién en el dambito de la sostenibilidad ambiental. La oficina,
situada enlas instalaciones del Tecnolégico de Antioquia-TdeA en Medellin
(Colombia), cuenta con personal vinculado a la Institucidn, proveniente
de los mismos proyectos de cooperacién gestionados por la oficina.

Es importante resaltar que la oficina UNESCOSOST-Colombia se articula
dentro de la red de oficinas internacionales UNESCOSOST. Actualmente
se cuenta con las siguientes oficinas: UNESCOSOST-Brasil, UNESCOSOST-
México, UNESCOSOST-Argentina y UNESCOSOST-Per, las cuales realizan
acciones conjuntas y amplian la construccion teérica y aplicada en torno a
la sostenibilidad. Las intervenciones que se expondran a continuacion se
enmarcan en el desarrollo de las actividades de UNESCOSOST-Colombia,
adelantadas en las ciudades de Medellin y Bogot3, las cuales aportan
con proyectos y tecnologias al desarrollo sostenible de las ciudades y las
adaptaciones al cambio climatico.

Los casos desarrollados a partir de las iniciativas de UNESCOSOST-
Colombia son ejemplos de éxito en la implementacion de metodologias
y tecnologias para construir e instalar capacidades a nivel institucional,
territorial y comunitario, con el fin de transformar zonas de alto riesgo en
espacios sostenibles urbanos. Como elemento clave de las intervenciones,
se encuentra el fortalecimiento comunitario a través del desarrollo
de estrategias que permitan comprender la naturaleza del riesgo y
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actuar adecuadamente para mitigarlo, logrando replicar las tecnologias
aprendidas y demandar que sean implementadas en el territorio.

A continuacion, el grupo de Investigacion Integra del Tecnolégico de
Antioquia-Institucién Universitaria y la oficina UNESCOSOST-Colombia
presentan resultados de los procesos de manejo socioambiental
desarrollados en asentamientos informales de las ciudades de Medellin
y Bogotd. Estas intervenciones se orientaron al manejo sostenible
de los recursos naturales, la utilizacién de tecnologias verdes y el
empoderamiento de las comunidades en el proceso.

Los alcances del trabajo realizado se fundamentan en la aplicaciéon
del concepto de gestidn territorial, el cual asumimos como la capacidad
de una sociedad para gestionar asuntos publicos que involucran un
conjunto de actores sociales, politicos y econémicos, frente al desarrollo
de determinado territorio. Este proceso parte de desarrollar una amplia
participaciéon de estos actores, con diversos intereses, en busca de
consensos, lo que implica una nueva relacion entre el Estado y la sociedad
(Dallabrida, 2007).

Desde esta perspectiva, el grupo de investigacion Integra y la oficina
UNESCOSOST-Colombia proyectan la construccién de territorios
sosteniblesatravés de un trabajo integral conlaacademia, lasinstituciones
y los actores sociales.

Metodologia en las intervenciones socioambientales

El modelo de intervenciéon que ha venido trabajando la oficina de
UNESCOSOST Colombia, a partir del cual se ejecutaron las intervenciones
aqui resefadas, hace hincapié en tres variables que se entrelazan en el
proceso de ejecucién:

¢ Uso de tecnologias sostenibles, capaces de adecuarse alas condiciones
sociales y econdmicas propias de cada contexto.

e Intervencién urbanistico-ambiental.

e Fortalecimiento de las capacidades comunitarias en los entornos
donde se desarrollan los proyectos.

El uso de tecnologias sostenibles parte de comprender el entorno
donde se desarrolla la intervencion, ya que si bien estas tienen como
caracteristica central que aportan a la mitigacién del riesgo, también se
tiene en cuenta que el costo de construccidn, operaciéon y mantenimiento
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sea bajo y, sobre todo, que estas tecnologias tengan condiciones para que
la poblacién local se apropie de ellas.

El segundo momento de la intervencién hace referencia a la
reconstruccion del imaginario local del territorio intervenido. Si bien el
trabajo técnico en la recuperacion del territorio es importante, se hace
reconstruir los imaginarios existentes sobre estos espacios degradados
para construir nuevos sentidos de apropiacién del territorio. En este
sentido juegan las acciones de paisajismo y adecuacién de espacios, las
cuales aportan en gran medida a este objetivo de la apropiacion de las
obras y el territorio.

El tercer elemento enfatiza en la necesidad de vincular a los procesos a
las comunidades de los territorios donde se desarrolla la intervencion. Se
busca asegurar el éxito a futuro en la gestion y el cuidado de los espacios
urbanosregenerados, instalando capacidades para actuar adecuadamente
ante el riesgo y mitigarlo, fortaleciendo la cohesién y estabilidad social
de comunidades y sirviendo de puente para la reconstruccién del tejido
social en estos territorios informales.

Resultados
Moravia: de basurero municipal a jardin de ciudad

Hablar de Moravia implica hablar de un territorio que se ha construido
desde la informalidad, el esfuerzo y tesén de sus habitantes. Moravia es un
territorio construido por la mezcla de la necesidad de la supervivencia, la
violencia y la expulsion de los habitantes de la ruralidad hacia las ciudades.

La gente que venia de los campos huyendo de la violencia se vio obligada
a venir a este barrio porque el basurero quedaba aledafio y les permitia
recoger la comida y los desechos de la ciudad para construir sus barrios
(Centro Laubach, 1987, p.31).
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Figura 1. Mapa de barrio Moravia dividido por sectores.
Lopez (2015).

Figura 2. E1 Morro del barrio Moravia, antes de que fuera basurero municipal.
Archivo privado Colectivo Camilo Vive-Medellin. Foto: Giovanna Pezzotti. Fecha: sin especificar.

El proceso de asentamiento se fue dando por sectores, empezando en
lo que se denominaba Moravia y El Bosque, para luego seguir al sector de
la Paralela del rio o Llanito (Santana, 1986) (ver Figura 1). Este proceso
de poblamiento ha tenido una configuraciéon diversa, como resalta el
Centro Laubach (CLEBA, 1987), ya que su configuracién ha representado
una serie de relaciones sociales que van mucho mas alla del basurero, las
viviendas precarias y la informalidad de los asentamientos, y donde la
carencia fue un elemento integrador:
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La montafia constituyd un elemento integrador en cuanto permitié
la conformacién del barrio como tal, es decir, como compleja red
de relaciones sociales con una estructura propia en la cual se han
reforzado los vinculos por participacion en las invasiones, en los
enfrentamientos por el derecho a ocupar el espacio, y a la vivienda,
por parentesco o paisanaje, por actividad (trabajo, estudio,
autoempleo), etc. (CLEBA, 1987, p.39).

Figura 3. El morro de basura incrustado en el barrio Moravia, foto de los afios ochenta.

Fotorreportaje sin autor.

En términos de la consolidaciéon de Moravia, Torres (2009) plantea que

continta con las caracteristicas propias de un territorio informal, tanto en
infraestructura como en economia, ya que este territorio ha sido mejorado
desde la propia comunidad, con poca participacién del Estado.
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El mejoramiento barrial y de la vivienda ha sido a partir de los
esfuerzos familiares y comunitarios; no se han solicitado subsidios
al Inurbe debido al desconocimiento por parte de la comunidad
0 a la cantidad de tramites requeridos. Por tanto, los procesos de
mejoramiento han sido con recursos propios sin que el Estado haya
participado en el mejoramiento o adquisiciéon de las viviendas.
El incremento y la mejora de la construccién en el proceso de
consolidacién del barrio y las viviendas ha sido cada vez que
puede cada uno de los hogares efectuar una inversiéon econémica
dependiendo de sus propios niveles de ingresos, aunque en algunas
ocasiones esto nunca ha sucedido (Torres, 2009, p.138).
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Este aspecto es de gran relevancia frente a la autoconstruccion y el
mejoramiento del entorno, pues con lo precario que pueda parecer, la
transformacion del espacio construido representa un proceso que lleva
afios para estas comunidades, dependiendo de su capacidad econdmica,
perspectiva que debe ser tenida en cuenta en los procesos de intervencion
estatal, ya que las compensaciones econdmicas en los procesos de
reubicacién no tienen en cuenta esta variable. La intervencién mads
reciente en Moravia se ejecuté mediante el Plan Parcial de Mejoramiento
Integral del Barrio Moravia, el cual inici6 su ejecucién en el afio 2006,
dentro del cual se enmarca la intervencidn que se describira mas adelante.

Principales problematicas ambientales

El Morro de Moravia es un cerro que se fue formando a partir del vertido
deresiduos sélidos desde los afios setenta, alli funciono el antiguo basurero
municipal desde 1977 hasta 1984, autorizacién dada mediante Acuerdo
03 de 1977 del Concejo de Medellin. Este predio, de origen publico,
inicialmente habia sido proyectado para la ampliacién del Parque Norte:

La historia de El Morro se remontaa 1977 cuando la administracién
municipal de Medellin, como una solucién temporal al problema de
eliminacién de basuras, decidi6 que éstas fueran depositadas en
un terreno lagunoso al norte de la ciudad que debia ser ajustado
topograficamente a través de la técnica del relleno sanitario. El
proyecto duraria 5 afios, al cabo de los cuales se expandiria sobre
éste el Parque Norte, un lugar que para la época se asociaba con el
esparcimiento y la recreacion de las clases altas (Gomez, Sierra y
Montoya, 2005, citados por Sanin, 2009, p.110).

Alrededor de este cerro de basura se configurd un asentamiento humano
dedicado al reciclaje informal de materiales, y se generéd un enorme
conflicto ambiental y social por la aguda degradacion ambiental generada
por el basurero, el hacinamiento urbano y la dificil gestién de los lixiviados
producto de las basuras depositadas. Cuando en 1984 se clausuré el
botadero de basuras, se estimaba que cerca de 17.000 personas vivian en
el entorno del que se conocfa como el Morro de Moravia. Las figuras 4, 5
y 6 ilustran la condicién del barrio Moravia y el morro de basuras en las
décadas de los setenta y ochenta.
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Figura 4. Formacion del morro de basura en el barrio Moravia, foto de los afios ochenta.
Fotorreportaje sin autor.

Figura 5. El basurero municipal, foto de los afios ochenta.
Fotorreportaje sin autor.

Figura 6. El basurero municipal y los asentamientos que emergieron en su entorno.
Tomado de De la Urbe (s. £).
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Para el afio 2004, las condiciones paisajisticas se habian modificado
parcialmente, ya no era tan evidente su pasado como basurero, pero
si su poca o nula consolidaciéon urbana, como se ilustra en la Figura 6.
Sin embargo, un estudio de monitoreo de lixiviados y gases en el sector
de Moravia, realizado por la Universidad de Antioquia, concluyé que
“la poblaciéon que habita en el morro de Moravia, ha estado sometida
a un elevado riesgo quimico, ya que la zona no cuenta con las minimas
condiciones ambientales y de salubridad para ser habitada” (ACI Medellin
- Consorcio UdeA-UPC-CSIC, 2007, p.3), y se estableci6 una alerta ante el
inminente riesgo ambiental.

Segtn el censo de 2004, afio en el que se define el “Proyecto de
Intervencién Integral de Moravia y su area de influencia”, 2.224
familias se alojaban en sus 10 hectareas de terreno, sobre una
montafia de 35 metros de altura conformada por 1,5 millones
de toneladas de desechos. La inestabilidad del suelo, sus altas
pendientes, la fragilidad de las construcciones, la presencia
de desechos industriales, clinicos y domésticos y la continua
emanacion de gases téxicos y lixiviados, hacia que los habitantes
de Moravia estuvieran sometidos a un elevado riesgo quimico y
microbioldgico, lo que hizo que fuera declarada [la alerta] en el
2006, por el Ministerio del Interior y de Justicia (Montoya et al.,
2011, p.39).

Figura 7. Barrio Moravia-afio 2004.
Concejo de Medellin (2015, p.10).

Observatorio Pablico. Experiencias, tendencias y desafios. 1
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Esta situaciéon puso en alerta al Gobierno local y nacional, que a
través del Ministerio de Interior y de Justicia, bajo la Resolucién No. 31,
del 28 de junio de 2006, realizé la declaratoria de calamidad publica
ordenando reubicar a la poblacién que habitaba el morro y realizando

las intervenciones necesarias para recuperar el sitio (Daza y Rodriguez,
2015, p.22).
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Figura 8. Caracterizacion de zonas de alto riesgo del barro Moravia.
I[lustraciéon tomada de presentacién de dos proyectos estratégicos de periferia
Medellin 2004-2007.

La problematica ambiental en el sector del antiguo basurero municipal
en el barrio Moravia sirvié de justificacién para la puesta en marcha
del Plan Parcial de Mejoramiento Integral (2004-2011). Como parte de
la intervencién proyectada, se estableci6 una alianza entre diferentes
instituciones como el Area Metropolitana del Valle de Aburra, la Agencia de
Cooperacion e Inversidon de Medellin, la Universidad Nacional de Colombia
- Sede Medellin, la Universidad Politécnica de Cataluna y la oficina
UNESCOSOST. Estas instituciones trazaron el proyecto de Recuperacién
Integral del Morro de Moravia, buscando una renovacién ambiental,
paisajistica y ambiental de su entorno, como se ilustra a continuacioén.
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Intervencion realizada en Moravia

El proceso de intervencién desarrollado en el barrio Moravia se divide en
tres ejes:

¢ 1. Eje ambiental

¢ 2. Eje urbanistico - paisajistico

¢ 3. Eje social

Eje ambiental

En términos ambientales, a finales del afio 2010 se terminé la
construccidn de la primera planta demostrativa para el tratamiento de los
lixiviados. La cadena de tratamiento disefiada se compone de dos sistemas
complementarios: franjas vegetadas o buffer strips como pretratamiento
y elemento basico en la gestién del agua de escorrentia, y humedales
construidos como sistemas naturales para el tratamiento de los lixiviados.
Los buffer strips son franjas de vegetacién que tienen como objetivo
principal reducir la filtracién del agua de lluvia en el terreno, retener los
contaminantes de la escorrentia superficial y estabilizar el morro frente a
posibles deslizamientos. Los humedales construidos tienen como objetivo
el tratamiento de los lixiviados originados en el Morro. El tipo de humedal
elegido y construido fue de flujo subsuperficial vertical (Figura 9).
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Figura 9. Planta piloto para el tratamiento de lixiviados. Humedal construido de flujo vertical.
UNESCOsot, Colombia - TdeA.
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El funcionamiento de la planta consiste en recoger el lixiviado mediante
un sistema de drenajes que lo conducen a un tanque de tratamiento
primario de 1.500 litros, donde se produce la sedimentacién de
particulas en suspensidn. El lixiviado es conducido nuevamente a una
caja de distribucidén (caja de entrada, que sirve para la toma de muestras
del afluente) con seis salidas que llevan a seis humedales de flujo
subsuperficial vertical, cada uno de ellos conectado con otro humedal de
las mismas caracteristicas (Figura 10). Una vez el agua ha sido tratada es
vertida al sistema de alcantarillado urbano.

Figura 10. Ejecucioén planta piloto para el tratamiento de lixiviados.
UNESCOsot, Colombia - TdeA.

Algunos estudios previos determinaron la posibilidad de transferencia
de metales pesados a animales de la zona como roedores, de ahi que
la selecciéon de las plantas se haya hecho con el criterio de no generar
material comestible, no fomentar la ocupaciéon de animales y asegurar
la estabilidad geotécnica del cerro. Las especies seleccionadas fueron:
Cynodon dactylon, Brachiaria decumbens, Chrysopogon zizanioides, Arachis
pintoi y Pasto mundo, esta ultima especie endémica de la zona.
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Eje urbano o paisajistico: Recuperacién urbana

INVERNADERD
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Figura 11. Intervenciones desarrolladas en Moravia.
Concejo de Medellin (2015, p.46).

Figura 12. Panoramica de la intervencion piloto desarrollada en Moravia.
Concejo de Medellin (2015, p.46).
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Figura 13. El Morro de Moravia luego de la intervencion.
Concejo de Medellin (2015, p.46).

Eje social

Figura 14. Jardin Comunitario en Moravia.
Ospina (2015).

Como parte de la intervenciéon desarrollada entre el Tecnoldgico
de Antioquia - Instituciéon Universitaria y la Catedra UNESCO de
Sostenibilidad de la Universidad Politécnica de Cataluna (UPC), con la
colaboracién del Area Metropolitana del Valle de Aburrd (AMVA), la
Alcaldia de Medellin y organismos de cooperacién internacional como el
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Ayuntamiento de Barcelona y el Programa PCI Iberoamérica de la Agencia
Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), se
logré la creacién y desarrollo del Grupo de Jardines Comunitarios de
Moravia, como mecanismo de intervencion hacia el futuro parque urbano
ambiental (a la fecha no se ha desarrollado).

Figura 15. Jardin comunitario en el Barrio Moravia.
Valencia (2015).

Los jardines comunitarios de Moravia son parte fundamental del
proyecto de recuperacidon socioambiental del area y se desarrollan en
paralelo al trabajo urbano-ambiental. Los jardines son un mecanismo de
vinculacion de los habitantes del barrio a la transformacién paisajistica y
ambiental del Morro a través de actividades participativas en torno a la
jardineria, donde se promueve el empoderamiento, la identidad territorial
y la cohesién social de sus habitantes. Estos jardines se dividen en dos:

Como parte del proyecto, se configur6 el Grupo de Jardines de Moravia,
integrado por lideres comunitarios y habitantes del barrio, este grupo
ha recibido capacitaciéon en diversos ambitos, con formacién para sus
miembros de manera transversal en torno a la jardineria, el paisajismo
y el medio ambiente, alternando sesiones tedricas y practicas. Se logro
crear y sembrar jardines comunitarios en parcelas del Morro en torno
a la planta humedal piloto, se crearon jardines identitarios en puntos
representativos del barrio como el Centro de Desarrollo Cultural y la Junta
de Acciéon Comunal, y en equipamientos comunitarios como el centro de
salud, el colegio y el jardin de infancia. De manera paralela se impartieron
capacitaciones en siembra, técnicas de propagacion y multiplicacién
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de especies y compostaje, tanto a los miembros del grupo como a
niflos y nifias del barrio. Esta parte del proyecto no sé6lo logré impactar
paisajisticamente el sector conocido como el Morro, sino que se convirtid
en una propuesta productiva que ha permitido a sus integrantes contar
con una fuente de ingreso, a través de la conformacién de la Cooperativa
de Jardineras Comunitarias de Moravia (Cojardicom).

Figura 16. Jardin comunitario en Moravia.
Tomado de Saldarriaga (2016, p.74).

El trabajo desarrollado con la comunidad ha llevado a que la percepcién
sobre éste sea positiva, incluso afios después de la intervencién, como se
ilustra en la Figura 17.
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Figura 17. Percepcién de las intervenciones socioambientales desarrolladas en Moravia.
Tomado de Daza y Rodriguez (2015, p.98).
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Conclusiones

El proyecto de recuperaciéon ambiental y social del Morro de Moravia
demuestra la pertinencia de abordar el problema de las areas urbanas
altamente degradadas a partir de una vision multidisciplinar, vinculando
en las distintas actuaciones a los actores sociales, académicos y
gubernamentales pertinentes y realizando, desde el inicio, el proceso de
transformacién de forma participativa. El éxito de la construccién del area
demostrativa revelala factibilidad de implementar tecnologias apropiadas
y procesos de participacién para la gestion de cuencas en proyectos
urbanos de paises en desarrollo. Es fundamental el uso de tecnologias
capaces de adecuarse a las condiciones sociales y econdmicas propias
de cada contexto. El componente participativo de la estrategia fomenta,
ademas, la reconstruccién del tejido social y la vinculacién de grupos
marginados en procesos de empoderamiento y toma de decisiones.

Intervenciones socioambientales en Bogota en la Localidad
de Ciudad Bolivar

Uno de los principales problemas de las grandes ciudades de América
Latina es su crecimiento exponencial y una deficiente planificacién urbana.
Bogota D.C. no esta exenta de estos problemas, y en este caso la migracién
ha tenido un impacto directo en el aumento del fenémeno de asentamiento
urbano-rural informal (SDHT, 2007). Segin los datos existentes, el 93%
de la poblacion desplazada en Colombia lo ha hecho hacia areas urbanas.
Al mismo tiempo, durante la ultima década el pais ha experimentado un
intenso proceso de migraciéon desde zonas rurales. Bogota cuenta con unos
siete millones de habitantes, incluyendo el mayor nimero de inmigrantes
y desplazados internos del pais (alberga a 270.000 desplazados internos).
Ambos fendmenos constituyen diferentes expresiones de una misma causa:
la migracién rural-urbana, histéricamente ligada al acceso desigual a la
tierray que ha originado tensiones entre los propietarios y los campesinos
y, eventualmente, al conflicto armado y la violencia que contintan
provocando desplazamientos forzados (Albuja y Ceballos, 2010).

Entre las Localidades con mayor nimero de asentamientos informales
en la ciudad de Bogota se encuentra Ciudad Bolivar, la cual tiene 1.275
ha identificadas en ocupacién informal y representan el 17,6% del total
de hectareas en ocupacion informal de acuerdo con la Secretaria Distrital
de Habitat (SDHT, 2015). La Localidad de Ciudad Bolivar esta ubicada al
sur de la ciudad y limita, al norte, con la Localidad de Bosa; al sur, con
la Localidad de Usme; al oriente, con la Localidad de Tunjuelito y Usme,
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y al occidente, con el municipio de Soacha. Ciudad Bolivar tiene una
extension total de 12.999 ha, de las cuales 3.391 se clasifican como suelo
urbano y 9.608 corresponden al suelo rural, que equivalen al 73,9% del
total de la superficie de la Localidad. Ciudad Bolivar esta clasificada como
la Localidad mas extensa, después de Sumapaz y Usme, como la tercera
Localidad con mayor superficie rural y como la quinta Localidad con
mayor cantidad de area urbana (SDP, 2009). Adicionalmente, el Instituto
Distrital de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) tiene identificadas
11.501 ha en amenaza por remocién en masa, que constituyen el 7,16%
del 4rea urbana, y afectan a 641.221 familias en zonas de riesgo y a 7.938
familias en riesgo inminente. Actualmente el IDIGER tiene priorizados
nueve poligonos, cuatro de los cuales se encuentran en la Localidad de
Ciudad Bolivar (Gémez, 2015).

Bajo este contexto, el Tecnolégico de Antioquia prestd apoyo a las
autoridades de la ciudad de Bogotd durante el Plan de Desarrollo
“Bogota Humana” 2012-2015, mediante el desarrollo y la promocion de
un modelo integral de intervencion que incluy6 el fortalecimiento de
politicas de gobierno, la reduccién de la vulnerabilidad y participacién
comunitaria en los procesos de planificacion urbana, la aplicacién de
tecnologias ambientales y, en resumen, la generaciéon de capacidades a
nivel institucional y comunitario hacia la resiliencia urbana.

La intervencidn se desarroll6 en los poligonos de Altos de la Estancia y
Cordillera Sur de la Localidad de Ciudad Bolivar. Los ejes centrales de la
intervencion se agrupan en las siguientes lineas de accién: 1) Bioingenieria
para la mitigacion del riesgo; 2) Disefios para mejoramiento del paisaje;
3) Recuperacién de espacios de esparcimiento; 4) Implementacién
de huertas agroecoldgicas, y 5) Gestiéon de residuos de construccién
y demolicién. A continuacion se detallan las actividades realizadas en
ambos proyectos. Este proceso se ejecuté de manera conjunta con el
Jardin Botanico de Bogota (JBB).

Poligono Altos de La Estancia

Ubicacion del proyecto

El Sector Altos de La Estancia se encuentra ubicado en la Localidad
de Ciudad Bolivar, Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) 69 Ismael
Perdomo, en la parte suroccidental del Distrito Capital. Al norte limita
con los barrios San Rafael del Alto de la Estancia, Rincon del Porvenir,
Mirador de La Estancia y Los Tres Reyes I Etapa; al occidente, con los
barrios El Espino I Sector, Santo Domingo y Santa Viviana; al sur, con los
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barrios Santa Viviana y Santa Viviana Sector Vista Hermosa, y al oriente
con los barrios Santa Viviana Sector Vista Hermosa, Sierra Morena, La
Carbonera, La Carbonera Il y El Espino III Sector. La zona se enmarca
entre las quebradas La Carbonera, Santo Domingo o Los Rosales y Santa
Rita, en cuyas microcuencas se han desarrollado multiples fenémenos de
inestabilidad de variadas proporciones.

Figura 18. Esquema de localizacién del Sector denominado Altos de La Estancia de la
Localidad de Ciudad Bolivar (Resoluciéon 2199 de 2010- SD).
Convenio 494 de 2014.

En este sector ocurrié una de los mas grandes deslizamientos de tierra
en América Latina, entre los afios 2002 y 2003, de aproximadamente
2.000.000 m® de material desplazado, y con afectacion directa en un area
aproximada de 73,17 hectareas, lo que llevd a ubicar a mas de 3.222 familias
en el Programa de Reasentamiento de Familias localizadas en Zonas de
Alto Riesgo no Mitigable. Los procesos de inestabilidad generan multiples
afectaciones y altos costos sobre la ciudadania que en mayor medida los
asumen las poblaciones vulnerables, se concentran en las zonas marginadas
y excluidas de la ciudad y acumulan pasivos sociales y ambientales cada
vez mas grandes. Como consecuencia, no s6lo se mantienen las condiciones
de riesgo existentes, sin una intervencién oportuna y eficaz, sino que dia a
dia se van generando nuevas condiciones de riesgo, se amplian las areas
afectables y aumenta la poblacién expuesta al riesgo.

Poligono Cordillera Sur

Ubicacién del proyecto

El poligono que comprende los sectores de Zanjon de la Estrella,
Tierralinda, Cordillera Sur y La Cumbre de la Localidad de Ciudad Bolivar
\

\ /
Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios. w7
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables ;i%
T

7




(Figura 19), estd ubicado en la parte suroccidental de esta Localidad,
sobre los denominados Cerros Surorientales, en una franja situada entre
las quebradas El Infierno y Zanjon de la Estrella.

LOCALIZACION DEL AREA DE INTERVENCION

cunpoinamarcal i

[COLOMBIA

BOGOTA

_‘ l.‘:

CONVENCIONES
Bl Ressentamienio I Adecuados
Lotes Cordillera Sur

Figura 19. Localizacion general del poligono que comprende los barrios Zanjén de la
Estrella, Tierralinda, Cordillera Sur y La Cumbre, Localidad de Ciudad Bolivar.
Convenio 494 de 2014.

Antecedente

Los barrios Zanjon de La Estrella, Tierra Linda, Cordillera Sur y La
Cumbre se desarrollan en la parte alta de una ladera de pendiente
entre moderada y fuerte, con infraestructura urbana semiconsolidada,
donde las viviendas son en mamposteria y tuguriales; el sector presenta
servicios bdsicos provisionales, carece de obras de drenaje que garanticen
la evacuacién de aguas negras y de escorrentia, y las vias de acceso son
irregulares y sin pavimentar.

La intervencién antroépica es alta y se evidencia en la construccién sin
controltécnico, con cortes eneltaludyrellenosno consolidados de material
no seleccionado que aumentan la susceptibilidad a deslizamientos. Lo
anterior se acentlia por no existir alcantarillado pluvial, lo que permite
que las diversas aguas se unan y corran libremente, ocasionen problemas
sanitarios y ambientales y generen condiciones de inestabilidad.
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La zona ha sufrido durante varios afios procesos de explotacién de
mineria y consolidaciéon de asentamientos humanos de tipo informal,
que han modificado las condiciones iniciales de las laderas mediante
cortes y rellenos. Actualmente, la zona esta afectada por fenémenos
de remocion en masa de diferentes magnitudes, en algunos sitios se
encuentran movimientos locales o puntuales que han causado dafios en
una o dos viviendas y en otros sectores se encuentran movimientos de
mayor magnitud que afectan varias viviendas, infraestructura e incluso
el drenaje natural. Asimismo, se presenta erosién y socavacién de las
margenes de las quebradas La Trompeta y El Infierno, lo que sumado a las
condiciones de vulnerabilidad de los asentamientos, genera un potencial
escenario de riesgo para el sector.

Figura 20. Panoramica general de la zona antes de la intervencion.
Convenio 494 de 2014.

Principales proyectos de intervencion

Como parte de la recuperaciéon ambiental de los poligonos de Altos
de La Estancia y Cordillera Sur, la oficina UNESCOSOST del Tecnoldgico
de Antioquia - TdeA, junto con el Jardin Botdnico de Bogotd (JBB),
adelantaron las siguientes actividades en ambos proyectos:

Bioingenieria para la mitigacién del riesgo: Esta accién se divide en dos
lineas principales: 1) obras de control y manejo de las aguas de escorrentia
y 2) reconformacion geomorfoldgica.

Control y manejo de aguas de escorrentia

Lalluviaylasobresaturacion delos suelos suelen ser uno de los principales
detonantes de los movimientos en masa como son los deslizamientos,
por lo tanto, el control de aguas de escorrentia resulta ser primordial
para el manejo de zonas propensas a estos procesos erosivos. Entre las
acciones implementadas en los poligonos se encuentran los filtros vivos
con trinchos disipadores de energia (Figura 21) y terrazas invertidas.
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Figura 21. Detalles constructivos de filtro vivo y trincho disipador.
Convenio 494-2014.

Los filtros vivos con trinchos disipadores son zanjas interconectadas en
el sentido de la pendiente, que permiten la evacuacién rapida de aguas de
escorrentia y subsuperficiales que saturan el suelo, para conducirlas hasta
drenajes naturales, cunetas o sistemas de alcantarillado. Adicionalmente
se construyen con trinchos vivos perpendiculares a la direccion del filtro
que ayudan a disipar la energia cinética del agua de escorrentia, controlan
el arrastre de materiales, estabilizan el terreno y favorecen la recuperacion
de la vegetacion.

Las zanjas de los filtros vivos se recubren con un geotextil para evitar el
paso de material articulado, y adicionalmente se construye un encamado
en guadua que ayuda a conducir el agua de escorrentia a puntos de
descarga seguros (Figura 22). A lo largo del filtro vivo se plantan especies
arbustivas que serviran en la recuperacion del cauce. Los trinchos vivos se
construyen también de guadua con una separacién de entre 3 y 6 metros,
dependiendo de la pendiente del terreno.

_ S =y - i e
Figura 22. Construccidn del filtro vivo en Cordillera Sur.
Convenio 494 de 2014.
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La funcién principal de los filtros vivos es la recuperacién natural de
los cauces por donde originalmente pasaba el agua lluvia; la vegetacion,
ademas de complementar la capacidad de agarre del suelo, funciona como
un disipador de energia. Los trinchos disipadores ayudan a reducir la
capacidad erosiva del agua y regulan su velocidad (Figura 23). A medida
que las plantulas van creciendo, la guadua con la que estan construidos
los filtros y los trinchos disipadores se va descomponiendo, y de esta
manera la funcionalidad de la guadua se ve reemplazada por la vegetacién
de las especies sembradas (Figura 24), para lo cual se busca que las
especies sembradas tengan un sistema radicular pivotante que permita la
penetracion de estas raices en las capas subsuperficiales del suelo.

Figura 23. Filtro vivo con trinchos disipadores en Altos de La Estancia.
Convenio 587 de 2013.

Figura 24. Filtro vivo con trinchos disipadores en Altos de La Estancia.
Convenio 587 de 2013.

Ademas de los filtros vivos y los trinchos disipadores, en el poligono
de Cordillera Sur se implementaron terrazas invertidas construidas en
guadua que sirven para conducir las aguas de escorrentia hacia puntos
de recolecta naturales o artificiales (Figura 25). Las terrazas se utilizan a
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manera de zanja de coronacion, es decir, se construyeron en la corona del
talud para desviar parte del agua de escorrentia de los taludes y evitar
su saturacion.

| —

Figura 25. Detalles constructivos de la terraza invertida.
Convenio 494 de 2014.

Reconformacion geomorfoldgica

Para el manejo de los procesos erosivos presentes en los poligonos
se construyeron terrazas de estabilizacién y jardineras en taludes. La
seleccion de las diferentes técnicas depende de varios factores, entre ellos
el tipo de proceso erosivo, la topografia, la pendiente, la accesibilidad
al sitio y la trabajabilidad del suelo. Para la construccién de terrazas de
estabilizacién se seleccionaron los sitios con deslizamientos recientes o
antiguos y zonas en donde habian ocurrido desprendimientos, mientras
que para la implementacién de jardineras en talud se seleccionaron los
sitios con erosion en surcos leves o erosion laminar.

Las terrazas del proyecto cuentan con alturas promedio entre 0,5 a
1 m, mas un 40% de la obra que se encuentra empotrada en una zanja
construida en el terreno. Los postes de guadua tienen una longitud
variable dependiendo de las condiciones del terreno, y se separan entre
0,4 y 0,7 m de acuerdo con la pendiente en la que se ubican. Los postes
sirven de sostén a una cortina de guadua colocada horizontalmente desde
la base de la zanja y se rellenaron y nivelaron con materiales provenientes
de la excavacién y apisonados permanentemente para evitar la filtracion
del agua (Figura 26).
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Figura 26. Detalles constructivos de la terraza de estabilizacion.
Convenio 494 de 2014.

Para las jardineras en taludes se utilizaron especies enredaderas y
gramineas, las cuales ayudaran a darle estabilidad al suelo evitando que
se presente erosion por escorrentia. Adicionalmente, se busca que éstas
sean de diferentes especies y coloracion para dar una pantalla agradable
a la vista una vez termine su crecimiento y abarquen la totalidad del
sitio elegido.

Diserios para el mejoramiento del paisaje

Dentro de la gestién del territorio, un componente importante para
ambos proyectos fue su visibilizacién a través de acciones y obras que
realzaran la vista hacia el territorio, y asi, de ser sitios en un estado casi
invisible llegar a ser unos poligonos referentes a nivel local, departamental
y nacional. Las acciones paisajisticas adicionan un matiz artistico a las
obras técnicas implementadas en los poligonos, como parte de estas
acciones se encuentran la creacién o adecuacion de una red de senderos,
jardineras con especies ornamentales, un cerco vivo con especies
arbustivas y renaturalizacién (plantacién de arboles nativos).

Red de senderos

Mediante los ejercicios previos al disefio, se detecté la necesidad de
fortalecer cuatro aspectos fundamentales dentro del Parque Altos de La
Estancia. Estos cuatro aspectos son: 1) la movilidad hacia el poligono y
a su interior; 2) la apropiacion social del territorio; 3) la restauracién
de los servicios ecosistémicos que presta el lugar y, finalmente, 4) la
consolidacidn de una cultura ambiental que garantice la sostenibilidad del
proyecto a largo plazo. Para atender las demandas de movilidad se disefid
una red de senderos establecida mediante tres tipologias de senderos con
caracteristicas particulares cada uno, que responden a la disposicién del
terreno y a los requerimientos de uso especificos para cada zona:
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e Senderos primarios: Serviran de conexidon para toda el area del
parque, a través de los principales nodos de intervencién paisajistica.

e Senderos secundarios: Serviran de conexion dentro de las areas
propuestas en la zonificacion ambiental articulados con los senderos
principales, para poder desplazarse a zonas especificas del parque
(dreas biosaludables, memoria historica, etc.).

e Senderos terciarios: Cumpliran la misma funcién que los senderos
secundarios, pero a través de las zonas en las que se espera un menor
flujo o que deben contar con algtn tipo de restriccion, por tratarse de
zonas con baja tolerancia a la intervencidn.

Este disefio estuvo acompafiado ademas del andlisis y la formulacién
de una propuesta de disefio para el componente vegetal, en busca del
fortalecimiento de los servicios ecosistémicos del sector Altos de La
Estancia, con miras a restablecer la conectividad biol6gica del lugar con la
estructura ecologica principal de Bogota.

En el caso de Cordillera, el poligono sigue siendo zona de transito
comun para la comunidad que habita en los barrios cercanos al poligono,
por tanto se acondicionaron estos senderos, tomando como base las rutas
ya establecidas en el terreno. Una vez identificadas las rutas utilizadas
por la comunidad, se procedi6é a su georreferenciacién en el plano para
llevar a cabo la socializacion del disefio con el equipo técnico del convenio
para su posterior implementacidn. Los senderos se disefiaron de acuerdo
con las especificaciones técnicas propuestas por el IDIGER. El sendero se
construy6 con material producto del triturado de escombro, como una
manera de reutilizar este residuo de construccidn presente en el poligono.
Adicionalmente, algunos senderos se dotaron con pasamanos en guadua
para la seguridad de sus usuarios (Figura 27).

Figura 27. Sendero en el poligono Cordillera Sur.
Convenio 494 de 2014.
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Figura 28. Jardinera con las iniciales LC de la Liga de Consumidores e IDIGER en el
poligono Altos de La Estancia.
Convenio 587 de 2013.

Jardineras con especies ornamentales

Otra de las acciones realizadas en los poligonos descritos anteriormente
fue la construccion de jardineras para la recuperacién de los espacios de
esparcimiento de la comunidad. En el caso de Altos de La Estancia, la Liga
de Consumidores, la asociaciéon comunitaria del lugar, fue la que propuso
y construy6 las jardineras, cuya implementacién estuvo asesorada por los
profesionales del convenio (Figura 29).

Figura 29. Jardinera en el poligono Altos de La Estancia.
Convenio 587 de 2013.
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En el caso del poligono de Cordillera Sur, se contaba con la ventaja de
tener una calle pavimentada que sirve de acceso principal a las viviendas
deuno delos barrios contiguos al poligono, lo que permitié la construccién
y adecuacion de espacios de esparcimiento cercanos a la via, para mejorar
la apropiacién del territorio. Una de estas acciones fue la construccion
de jardineras de diferentes tipologias a lo largo del perimetro norte del
poligono contiguo a la via de acceso (Figura 30).

Figura 30. Tipologias de jardineras en el poligono de Cordillera Sur.
Convenio 494 de 2014.

Renaturalizacién: Plantacién de drboles nativos

Para la recuperacién del ecosistema del poligono se establecié la
necesidad de realizar acciones de renaturalizacion mediante la plantacién,
en lo posible, de especies nativas. Ademas, a partir de la consideracién
de las condiciones de precipitacion, temperatura y brillo solar de la
Localidad, se seleccionaron especies de arboles y arbustos adaptadas a
la oferta ambiental local, buscando que la plantacién del material vegetal,
ademas de contribuir a la estabilizacion del talud y a la intercepcién del
agua de escorrentia superficial, permitiera recuperar algunas funciones
ecologicas de los parches de vegetacion existentes en la zona montafiosa
de la Localidad previas a la intervencién antrépica y a las alteraciones
que ella produjo en el drea. Se plantaron 357 arboles dispersos en todo el
poligono delimitado por el convenio. Ademas, se hizo el mantenimiento a
los &rboles y se replantaron para asegurar su supervivencia.
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Recuperacion de espacios de esparcimiento

Adecuacién de espacios deportivos

El area se proyectdé como un espacio para la instalacién de una cancha
deportiva con medidas aproximadas a una cancha reglamentaria para la
practica del futbol o el baloncesto. El proceso de intervencion inici6é con
la adecuacion de las placas existentes, inicialmente se picé el material, se
nivelé el espacio distribuyendo el escombro presente de manera uniforme
en la superficie, y finalmente se cubrié con una capa de materiales finos
que facilitan el desplazamiento de los transetntes.

Adecuacién de espacios de observacion pasiva

Consistio en la recuperacion de las placas existentes, a partir de
la limpieza y el despeje del material vegetal ubicado en el area, para
posteriormente despejar la superficie de las placas de obstaculos o
elementos que impidieran o dificultaran el transito de los visitantes.

Los espacios de observacién pasivos permiten que la comunidad tenga
un espacio de esparcimiento donde pueda realizar sus actividades vy,
adicionalmente, tenga visibilidad a la ciudad de Bogota (ver la Figura 31).
Cabe mencionar que al estar sobre la cordillera occidental de Bogota el
poligono proporciona una vista excepcional de la ciudad.

Figura 31. Espacio de observacion pasiva con jardinera y baranda.
Convenio 494 de 2014.
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Adecuacion de espacios culturales

El area inicialmente cubierta de escombros fue ademas intervenida
con terrazas para garantizar la estabilizacion del perimetro, se espera
que cumpla la funcién de espacio de reunion de la comunidad del area de
influencia. En su perimetro se instalaron ademds mobiliario construido
en guadua y asadores como una posibilidad de uso comunitario del area.

Figura 32. En primer plano, el espacio de uso cultural hacia marzo de 2016.
Convenio 494 de 2014.

Implementacién de huertos agroecolégicos urbanos

Los huertos agroecoldgicos se construyeron como elementos de
integracion social y de motivaciéon para que la comunidad residente
del area de influencia se apropiara del proyecto. En ese orden de ideas,
se propusieron y desarrollaron huertas que recuperan la simbologia
ancestral muisca y de otras culturas, con el fin de enviar un mensaje de
apropiacion del patrimonio y reconocimiento de la importancia de los
recursos naturales para la sociedad. El disefio de las huertas se deline6 a
partir de simbolos muiscas que relacionan el agua y la vida. En Altos de La
Estancia, la adecuaciéon y construccion de las huertas estuvo a cargo de las
iniciativas comunitarias, en el caso de Cordillera Sur, la construccién fue
llevada a cabo por el Jardin Botanico.

Huertas CORPAMGER

El jardin agroecolégico fue delimitado en cuatro terrazas, las cuales
se nivelaron con material extraido del poligono, como escombro y
suelo negro. Para la adecuacion de las eras y la siembra de especies
aromaticas se compré suelo negro. El area total de intervencién del
jardin agroecolodgico fue de 370 m?.
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Figura 33. Huerta Agroecoldgica en Altos de La Estancia (Iniciativa CORPAMGER).
Convenio 587 de 2013.

Huertas FUNDESAT

Para esta iniciativa se proyect6 la adecuacién de una huerta urbana de
600 m? con tres puntos de compostaje.

Figura 34. Huerta en Altos de La Estancia (Iniciativa FUNDESAT).
Convenio 587 de 2013.

Huertas Cordillera Sur

En el caso de Cordillera Sur, se establecieron tres sitios para la
implementacién de huertas agroecolégicas, el trazado de las huertas
se realiz6 con base en simbolos y tipografias muiscas, buscando la
reconexion con el territorio. En total se construyeron 416 m? repartidos
en las tres huertas.
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Figura 35. Huertas agroecolégicas en Cordillera Sur.
Convenio 494 de 2014.

Gestion de residuos de construcciéon y demolicion

Serealizé un trabajo en conjunto con los entes del convenio para manejar
los residuos de construccion y demolicién (RCD) in situ, se reutilizé un
volumen considerable de material producto de demolicion. En el poligono
de Cordillera Sur se recuperaron 2.666 m? de area cubierta en escombro.

Figura 36. Traslado y manejo de los escombros en el poligono.
Convenio 494 de 2014.
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El papel de la comunidad en la intervencion

La educaciéon ambiental es un proceso que permite tomar conciencia
sobre la importancia del medio ambiente y promueve en la ciudadania el
desarrollo de valores y nuevas actitudes, que contribuyan al uso racional
de los recursos naturales y a la solucién de los problemas ambientales
que enfrentamos en nuestra sociedad. A su vez, permite generar nuevos
significados sobre el territorio y brindar capacidades locales que generen
empoderamiento de las comunidades frente a la toma de decisiones en
sus propios territorios en términos de la construccion y el fortalecimiento
de una cultura ambiental sostenible.

Figura 37. Registro fotografico del diplomado en Altos de La Estancia.
Convenio 587 de 2013.

Por lo anterior, se desarroll6 el Diplomado “Agroecologia para la
recuperacién y Mitigacion del Riesgo, con Participacion Comunitaria”,
llevado a cabo en el proyecto de Altos de La Estancia, que tuvo como
resultado un total de 50 inscritos con edad promedio de 44 afios, en su
mayoria mujeres vigias ambientales, de los cuales 30 de ellos recibieron
certificacion por haber concluido de manera exitosa el diplomado.

Estas personas se convierten en el capital semilla que promovera buenas
practicas socioambientales, orientadas al cuidado, la preservacion y el
fortalecimiento de las acciones llevadas a cabo en el poligono. Se resalta el
trabajo realizado en agricultura urbana, como estrategia de apropiacién y
reconstruccion del tejido social en torno a la huerta comunitaria.
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Fortalecimiento de asociaciones comunitarias

Dentro del programa de los diplomados se contemplo el fortalecimiento
de asociaciones comunitarias, con lo cual se busca que las comunidades
obtengan las herramientas y habilidades para convertirse en entes
operadores y con ello puedan proponer soluciones a las problematicas en
su entorno desde el punto de vista local; en este marco se desarrollaron
las huertas.

Figura 38. Huerta iniciativa FUNDESAT (izq). Huerta iniciativa CORPAMGER (der).
Convenio 587 de 2013.

En el caso de Cordillera Sur, es importante resaltar que como resultado
del proceso de formacién ambiental y fortalecimiento de las capacidades
comunitarias, también se logré consolidar el colectivo Semillas de
Conciencia, el cual fue financiado por la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreaciéon y Deporte (SDCRD), con una beca de promocién cultural y la
realizacidn de la Semana Distrital de Cordillera Sur. Este colectivo continda
trabajando en pro de la consolidacion de la Red de Comunicacion, la
recuperacidon socioambiental a través de la formulacién de iniciativas
comunitarias y el trabajo con agricultura urbana.

Feria de cultivadores

La Feria de Cultivadores del sector de Cordillera Sur se propuso como
un espacio de reconocimiento, visibilizacion y participacion de un grupo
de personas y colectivos que han enfocado su atencién en la construccién
y el fortalecimiento de una cultura agroecolégica en la ciudad de Bogotd, y
le han dado un gran impulso a partir de la implementacién de procesos de
agricultura urbanay, su expresion, las huertas comunitarias, en diferentes
sectores de la ciudad y especialmente aquellos que se desarrollan y
desenvuelven en la Localidad de Ciudad Bolivar.
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Figura 39. Feria de Cultivadores en el poligono de Cordillera Sur.
Convenio 494 de 2014.

La Feria de Cultivadores fue una oportunidad para el inicio de nuevas
redes en torno a procesos de agricultura urbana en la Localidad, en la
medida en que fue un ejercicio que permitié6 generar el espacio para
poder conformar una Red de Huertas Comunitarias para Ciudad Bolivar,
aspecto que los agricultores asistentes aplaudieron, entendiendo que
es un espacio necesario y productivo. Sin embargo, es importante tener
claro que es una iniciativa de los cultivadores y como tal deben ser ellos
quienes organicen su ejercicio, y ser las entidades del Convenio un apoyo
y acompafamiento en este camino.

Consideraciones preliminares

e La percepcién comunitaria sobre el proyecto de recuperacién
cambi6 al finalizar con respecto al inicio, lo que gener6 una mayor
favorabilidad sobre las acciones llevadas a cabo en cuanto a la
adecuacion de los espacios, la renaturalizacién y la mitigacién del
riesgo. Esto ha mejorado la disposicién de la comunidad hacia el
trabajo con las entidades y el cuidado de las intervenciones realizadas.

e Es importante resaltar que, a pesar de las duras experiencias que
marcaronlamemoriahistéricadelacomunidadacausadelaocurrencia
de los eventos de remocién en masa y los subsecuentes evacuacion y
reasentamiento, se ha mejorado la perspectiva comunitaria sobre su
territorio. Esto es fundamental, ya que se percibe mayor cuidado de
los espacios.
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e Se observa mayor compromiso de la comunidad con el proceso
de recuperacion y el cuidado del parque. La visiéon a futuro de la
comunidad vislumbra este espacio como un area verde para el disfrute
de las personas, con areas verdes renaturalizadas, ampliacién de
las zonas destinadas a agricultura urbana como modelo social para
la recuperacidn de la estructura familiar, mejoramiento de la oferta
ambiental y de los equipamientos de espacio publico.

En el caso de las huertas agroecoldgicas se fortalecen las capacidades
gracias al mejoramiento de la seguridad alimentaria a través de la
instalacién y capacitacion en el manejo de huertas agroecolégicas.
Ademas, el fortalecimiento de asociaciones o la creacién de nuevas
asociaciones empoderan a las comunidades, y asi se cumple uno de los
objetivos principales del desarrollo sostenible propuestas por la ONU.

Finalmente, se resalta que fueron entregados planes de accién para
darles continuidad a los procesos, dado que su sostenibilidad no
debe estar en cabeza de la comunidad solamente, sino que se deben
articular diversos actores institucionales para lograr que estos
procesos no queden en el olvido.

Conclusiones

El modelo de intervenciéon que ha venido trabajando la oficina de
UNESCOSOST Colombia hace hincapié en la necesidad de vincular a
los procesos a las comunidades vulnerables, puesto que la perspectiva
local es primordial para llevar a cabo cualquier proyecto. Sin embargo,
cabe destacar que el trabajo técnico es importante en la recuperacion
del territorio y en la reconstrucciéon del imaginario local. Las acciones
de paisajismo y adecuacién de espacios aportan en gran medida a la
apropiacion de las obras y del territorio, y ademds sirven como puente
para la reconstruccidn del tejido social en las comunidades.

El desarrollo de acciones culturales en el marco del proyecto ha
demostrado crear vinculos en las comunidades que antes no existian,
pues, barrios “enemigos” estuvieron en paz durante la duraciéon del
concierto en aras del disfrute de los artistas presentes.

Trabajar bajo la perspectiva de la gestion social del territorio permite
integrar a los diversos actores institucionales, académicos y sociales
y mejorar las condiciones de los entornos en riesgo, adaptandolos
y generando con ello espacios resilientes. Las intervenciones
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socioambientales que se desarrollan desde esta perspectiva en
asentamientos informales, no s6lo tienen mayores proyecciones de éxito,
como se resalta en los casos descritos, sino que permiten un trabajo de
mas largo aliento, porque se logra comprender la naturaleza del riesgo y
actuar adecuadamente para mitigarlo.
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Los acuerdos comerciales regionales
y el regionalismo abierto: posibles efectos
de desviacion de comercio o de erosion de preferencias

Analisis de caso del Sector Confecciones

Introduccion

En el marco de la Linea de Investigacion “Gestién de las Organizaciones”
del grupo de investigaciéon Observatorio Publico se realiza este estudio
sobre la dindmica de los acuerdos comerciales regionales.

La categoria “Organizaciones” es dindmica y compleja. Definirla como
dindmica implica aceptar su capacidad evolutiva, lo que se traduce en
transformaciones constantes, repentinas algunas, mas tendenciales, otras.
Pasar del taller artesanal ala compafiia multinacional o ver como evoluciona
la familia como célula de la sociedad, son claros ejemplos de ello.

De igual manera, el cardcter complejo de las organizaciones implica
reconocerlas en si mismas a partir de sus dindmicas internas; sin embargo,
su realidad también tiene que ver con las interacciones reciprocas entre
organizaciones y entre éstas y los entornos.

La complejidad y el dinamismo de las organizaciones se hallan, en
las ultimas décadas, marcados por dos fendmenos tendenciales, ambos
enmarcados en el llamado proceso de la globalizacion, entendida esta
ultima como la tendencia a la unificacién y homogeneizacién de los
mercados, la politica, la sociedad y la cultura (Cardona, 2010); uno de
los fenémenos es la firma de acuerdos comerciales regionales como
excepciones al Sistema Multilateral de Comercio regido por la OMC (OMC,
2011), el otro es la profunda especializacion en los procesos productivos
como consecuencia de los desarrollos en [+d+i.
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La especializaciéon de los procesos productivos se materializa en
cadenas globales de valor, las cuales a través del comercio mundial de
tareas conllevan que las organizaciones empresariales se entiendan como
organismos abiertos que se entrelazan y afectan reciprocamente cada
vez de una manera mas profunda. De unas relaciones entre proveedores
y clientes en el comercio interempresarial se estd evolucionando
hacia aglomeraciones empresariales que comparten objetivos y cuya
competitividad es altamente interdependiente. El mayor ejemplo de esta
integracién empresarial es el desarrollo de los cldsteres sectoriales.

Pero esta integracion de empresas en cadenas de produccién ha traido
también como consecuencia el crecimiento del comercio de bienes
intermedios e insumos, llegdndose a convertir, por ejemplo, en el rubro mas
representativo de las importaciones de las naciones del este asiatico desde
los paises del resto del planeta. En consecuencia, la liberalizacion comercial
a través de la firma de tratados de libre comercio (interregionales) se
ha convertido en una necesidad indiscutible para asegurar la viabilidad
econdmica de este nuevo modelo de produccion global.

Esta realidad, la de cadenas globales de valor actuando en entornos de
regionalismo abierto, genera un nuevo escenario de andlisis parala gestion
organizacional. La empresa, prototipo de organizacién socioecondmica,
debe dejar de verse como una unidad aislada de produccién y mucho
menos en autarquia regional: las empresas son integrantes de sistemas
productivos globales, esa es la nueva realidad.

En consecuencia, la teoria de los efectos estaticos de la integracion de
Jacob Viner, centrada en los efectos de creacion y desviacion de comercio y
enriquecida con las nuevas tesis sobre erosion de preferencias, se convierte
en un insumo metodoldgico necesario para comprender la dindmica
competitiva de las organizaciones empresariales, integradas en cadenas
de valor a nivel global, en un mundo regido por el regionalismo abierto.

Estado del arte

La economia mundial experimenta en la era actual el fendmeno de
la globalizacidn, entendida esta como la estrecha relacién de paises y
personas del mundo (Peng, 2012), y enmarcada en una multiplicidad
de formas y dindmicas en las que se hallan inmersas casi la totalidad de
las economias del mundo, s6lo con algunas contadas excepciones. Estas
formas se manifiestan en aperturas de mercados, firmas de tratados de
libre comercio, acuerdos de integracién y complementacién econémica,
entre otras, todas ellas con el propésito de propender por mecanismos
que privilegien una desregulacion de los mercados y, por lo tanto, un libre
flujo de bienes, servicios y tecnologia.
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Es valido indicar que de las miltiples definiciones del término
globalizacién, asi como de las fuentes que puedan ser consultadas se
identifican tres visiones: una nueva fuerza que ha cubierto al mundo en
épocas recientes; una larga evolucién historica desde los albores de la
historia humana (Cardona y Montoya, 2000), y un péndulo que oscila de
un extremo a otro de tiempo en tiempo (Peng, 2012). El presente estudio
no pretende teorizar sobre este concepto ni asumir posicién en torno
a sus bondades o desventajas, a diario se escuchan voces de rechazo o
aplausos en este sentido. Sin embargo, para contextualizar el tema de la
presente investigacion, los autores asumen los fundamentos expresados
por Peng en la vision tres, es decir, un péndulo que oscila de un extremo a
otro de tiempo en tiempo.

La globalizacién, analizada como tendencia y segun la visiéon del
péndulo, ha tenido altas y bajas, y la reciente fase se originé después de
la Segunda Guerra mundial como fuerza disruptiva que rompid con los
modelos econdmicos proteccionistas de Petty y Colbert, entre otros.

En el presente estudio se analiza la integracién econdémica y sus
variadas formas como fuerza que ha dinamizado el libre movimiento de
flujos de mercancias, capitales y, en general, de todas las transacciones
derivadas de los negocios internacionales, entendidos éstos como “todas
las transacciones de negocios (publicas y privadas) que implican a dos
0 mas paises. Las compafias privadas realizan estas transacciones con
animo de lucro; los gobiernos pueden o no perseguir lo mismo en sus
respectivas transacciones”. Entre estas operaciones estan las ventas, las
inversiones y el transporte (Daniels, Readebaugh y Sullivan, 2013).

Por su parte, laintegracién econdmica es la eliminacién de los obstaculos
al libre comercio entre las unidades integradas, para Ramo6n Tamames “es
un proceso mediante el cual dos o mas mercados nacionales previamente
separados y de dimensiones unitarias poco adecuadas, se unen para
formar un solo mercado de una dimensién mas conveniente” (citado en
Herrera y Londofo, 2003, p.133). Segun Balassa (1965), la integracion
econdémica es “un estado de cosas basado en la falta de discriminacion
entre las unidades econémicas del drea integrada”.

Esta teoria cobr6 fuerza en la década de 1950 después de las
devastadoras consecuencias econdémicas mundiales de la Segunda
Guerra mundial y justamente fue en Europa donde se inici6 el proceso
integracionista que se convirtié6 en referente mundial. Los modelos
econdmicos imperantes hasta aquella época promulgaban la sustitucién
de importaciones y la autosuficiencia econémica como razones de
supremacia o riqueza de las naciones.
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La época de la sustitucidon de importaciones (desde la Primera Guerra
mundial) se caracterizé por la autarquia en la relacién produccién-
intercambio-consumo de bienes y servicios. Las fronteras se cerraron y
las empresas se aduefiaron de sus mercados nacionales. Esta dindmica
permitio la expansién y consolidacion de diversas industrias, aunque con
los afios los mercados se tornaron oligopoélicos y las empresas perdieron
el estimulo de la competencia para modernizarse y mejorar sus procesos
y productos. Para muchos analistas, este estancamiento sembro la semilla
de la crisis del proteccionismo.

El mundo ha cambiado, en la era actual, después de las crisis financieras
de la década de 1980, los paises le apuestan a la busqueda de la eficiencia
de factores productivos en sectores que identifican ventajas competitivas,
buscando especializarse en lineas de productos especificos; éste es uno de
los argumentos que sustentan la importancia del comercio internacional,
y especificamente la integracion econdémica es el medio que facilita el
libre comercio de bienes y servicios entre los paises o areas integradas,
eliminando barreras y facilitando la movilidad de recursos en los que son
eficientes cada uno de ellos.

América Latina no ha sido ajena a este fendémeno mundial, desde
los afios sesenta se iniciaron procesos de integracién como la ALALC,
conocida actualmente como ALADI. Colombia pertenece a esta asociacién
de integracién y en el marco de este acuerdo ha suscrito varios tratados
comerciales, entre ellos la Comunidad Andina de Naciones y el G-3,
hoy conocido como G-2,! ante el retiro de Venezuela en el afio 2006.2
Estos acuerdos le han dado a Colombia un dinamismo econémico y una
participacién dentro del comercio regional e intrarregional.

Sin embargo, los acuerdos comerciales no estan exentos de escollos y
consecuencias negativas para los paises miembros, asi como se reconocen
ventajas también son observables las desventajas. En perspectiva
empresarial, la firma de acuerdos de integraciéon como zonas de libre
comercio abre oportunidades para empresas locales, las cuales se
expanden hacia los mercados vecinos, ya sea a costa de otras empresas
menos competitivas en la regién o de los aranceles elevados que seguian
pagando las organizaciones productivas localizadas geograficamente por
fuera del acuerdo comercial.

!Venezuela present6 formalmente la denuncia al Acuerdo en mayo de 2006, la cual surtiria efecto
alos 180 dias de la notificacién a las Partes y a la Secretaria General.

2E] 22 de abril de 2006 Venezuela formaliz6 su decision de denunciar el Acuerdo de Cartagena
y el 9 de agosto del mismo afio suscribi6 con los Paises Miembros de la Comunidad Andina un
Memorando de Entendimiento, por medio del cual acordaron dar plena vigencia a las ventajas
comerciales recibidas y otorgadas de conformidad con el Programa de Liberacién de la subregion
andina, que debe mantenerse entre las partes, de acuerdo con el Articulo 135 del Acuerdo de
Cartagena (Decision 641).
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Una de las criticas a los acuerdos de integraciéon econdmica es la de
los posibles efectos de desviaciéon del comercio. Segiin la OMC (2011),
la desviacion de comercio se da cuando las importaciones de los
interlocutores comerciales reemplazan a los productores externos mas
eficientes y, a la larga, los consumidores de los paises miembros pagan
un precio mas alto por el mismo producto. O también, como lo expone la
CEPAL, es la sustitucion de importaciones (mas baratas) originarias de
terceros paises por productos que habra de suministrar el otro miembro
de la unién (CEPAL, 1993).

En términos empresariales, los efectos estaticos de la integracién
(creacion o desviacion de comercio) se traducen en la apertura o
pérdida de mercado para los productores de los paises integrantes del
acuerdo comercial. Cuando se da el efecto de creacién de comercio, los
productores nacionales son desplazados por competidores de los paises
vecinos (miembros del bloque); pero cuando se genera el efecto de
desviacidn, son las empresas extra-regionales las que son desplazadas
de los mercados integrados.

En la investigacion se analizan, por lo tanto, los conceptos de creaciéon
y desviacion de comercio, partiendo de los postulados del economista
canadiense Jacob Viner quien, en el afio 1950, sostuvo que las uniones
aduaneras siempre aumentaran los flujos de comercio y favoreceran la
eficiencia a través de la especializacion entre los paises miembros, este
efecto se conoce como efecto creacion de comercio. Pero ademas plante6
Viner (citado en Hernandez, 2000) que la integracién podra también tener
un efecto desfavorable sobre el comercio y la especializacién de la unién
con respecto al resto del mundo, y esto sucede cuando desvia parte del
comercio de los paises miembros con el resto del mundo hacia comercio
con los paises miembros, lo que generara una pérdida de bienestar desde
el punto de vista en su conjunto. Este segundo efecto es el que se conoce
como efecto desviacion de comercio.

Que los efectos de desviacidon de comercio sean mayores o menores que
los de creacidn, depende de ciertas caracteristicas del intercambio previo
al acuerdo y de las decisiones que se tomen en el marco del acuerdo:

¢ Si son economias que compiten entre si se dardn mayores efectos de
creacion que de desviacién de comercio;

e Si se mantienen altas las barreras a terceros, entonces seran mayores
los efectos de desviacion de comercio (Cardona, 2011).

El caso de estudio que nos convoca es identificar si las causas que han
originado la caida de las exportaciones colombianas de productos del
sector confeccidon con destino a paises como Peru, México, Ecuador y
Venezuela, estan relacionadas con los efectos de desviacién de comercio o
erosidn de preferencias arancelarias.
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Se escoge este sector por ser uno de los pioneros en los procesos de
industrializacién del pais y particularmente en el departamento de
Antioquia. El sector textil-confeccién por mas de 100 afios ha contribuido
significativamente al desarrollo industrial, aportando al crecimiento y
desarrollo econémicos. De acuerdo con informacién de la Encuesta Anual
manufacturera, en el 2010 la cadena representaba el 16,6% total del
empleo industrial y el 6% de la produccidn total. El sector Confecciones
(Codigo 181, CIIU Rev. 3) es el mas importante y agrupa el 70,8% de las
empresas de la cadena y genera el 56,3% del empleo y el 54,6% del valor
agregado (Molina y Munera, 2012).

Sin embargo, su participacién en cuanto a produccién y comercializacién
nacional e internacional ha disminuido en los ultimos afios. Segin
informacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, durante
el afo 2007 el sector que mas contribuyé a la contraccién del nivel de
empleo industrial fue el de prendas de vestir y confecciones con 0,5
puntos porcentuales, con una disminucién en su nivel de ocupacion del
4,6% (Mincit, 2007).

En los mismos estudios realizados por el Ministerio, se observa que
en el afio 2008, el subsector de prendas de vestir y confecciones registro
una contracciéon de -13,1% y de -16,2% en el 2009, y se ubicé entre los
sectores de mayor impacto negativo al crecimiento industrial, y segin
el mismo informe la tasa exportadora promedio del subsector pasé del
51,9% entre el 2001 y el 2008 al 26,4% en los dos ultimos afios. Del
mismo modo, productos de subsectores conexos como hilatura, tejeduria
y acabados textiles registraron una contraccién del -11,1% en el 2008 y
de -8,6% en el 2009.

Se observa también como las exportaciones de prendas de vestir y
confecciones colombianas disminuyeron 13,2% en el periodo enero-
diciembre de 2013. Los destinos de las exportaciones de prendas de
vestir que se contrajeron fueron: Venezuela (-56%), México (-2,4%),
Chile (-32,1%) y Panama (-23,5%). De igual forma, las exportaciones de
hilatura, tejedura y acabado textil también registraron una contraccién del
14,4 %. Esto obedecié a la disminucidén de las exportaciones dirigidas hacia
Ecuador (-15,4%), Guatemala (-17,9%), Costa Rica (-8,7%), Argentina
(-14,4%), Puerto Rico (-33,9%) y Bolivia (-79,2%) (Mincit, 2014).

Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE 2015), la participacion de las exportaciones totales colombianas
del sector confeccién, segin CIIU, Rev. 3 y que corresponden a los
productos clasificados en el Arancel de Aduanas del capitulo 61 Prendas
y complementos (accesorios) de vestir, de punto, entre los afios 2005 a
2015 y su participacion en el volumen total de exportaciones nacionales
se observan en la Tabla 1. No incluye el subsector de hilatura, tejedura y
acabado textil.
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Tabla 1.
Exportaciones colombianas sector confeccion

Afio Valor* Participaciéon
2005 792 3.7
2006 815 33
2007 1099 3.7
2008 1005 2.7
2009 501 1.5
2010 545 1.4
2011 540 0.9
2012 585 1.0
2013 507 0.9
2014 451 0.8
2015 393 1.2

* Los valores estan expresados en millones de délares FOB.
Elaboracion propia con datos del DANE (2016).

En este mismo sentido, se observa el comportamiento en la caida de las
exportaciones de productos del sector confeccién por capitulo y por pais
como se confirma a continuacién (Trademap, 2016):

Producto: Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto
Capitulo: 61

Pais de origen: Colombia

Pais de destino: México

Ventas afio 2005: USD 37.201 millones

Ventas afio 2014: USD 19.475 millones

Producto: Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto
Capitulo: 61

Pais de origen: Colombia

Pais de destino: Venezuela

Ventas afio 2005: USD 85.579 millones

Ventas afio 2014: USD 14.441 millones

Todo lo expuesto anteriormente genera multiples preguntas, que son
la forma explicita de materializar el objeto problema de la presente
propuesta de investigacion:

¢ ;La pérdida de dinamismo de la industria colombiana del subsector de
prendas y complementos de vestir esta relacionada con posibles causas
de desviacidn del comercio o erosidn de preferencias arancelarias?
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¢ Delos acuerdos comerciales a los que pertenece Colombia, jen cuales
se ha registrado mayor contraccion de las exportaciones de prendas y
complementos de vestir y cudles son las posibles causas?

¢ ;Cudles son los productos del subsector de prendas y complementos
de vestir que mayores caidas han registrado en las exportaciones
colombianas orientadas a paises con los que Colombia posea
acuerdos comerciales?

e ;Existe correlacién entre la contraccion de las exportaciones
colombianas de productos del subsector de prendas y complementos
de vestir con destino a paises con los que Colombia tiene vigentes
acuerdos comerciales, y la firma de nuevos acuerdos comerciales
firmados por estos paises?

Objetivos
Objetivo General

Analizar los Acuerdos Comerciales Regionales firmados por Colombia
en la Ultima década y sus efectos en la desviacién de comercio y erosién
de preferencias arancelarias del subsector de las confecciones de los
capitulos 61y 62.

Objetivos especificos

e Realizar diagndstico sobre el estado de los acuerdos comerciales
firmados por Colombia en la dltima década y sus efectos en las
exportaciones de productos del subsector de prendas y complementos
de vestir.

e Identificar los determinantes en la disminucién del volumen de las
exportaciones de prendas y complementos de vestir colombianas con
destino a paises miembros de acuerdos comerciales regionales de los
que el pais haga parte.

e Comparar los flujos de comercio intrarregional del subsector de
prendas y complementos de vestir para identificar posibles casos de
desviacion, creacion o erosion de preferencias arancelarias.

e Clasificar los productos del subsector de prendas y complementos
de vestir que mayores caidas han registrado en las exportaciones
colombianas orientados a paises con los que Colombia posea
acuerdos comerciales.

Metodologia

Independiente de si se habla de ciencias o tecnologias blandas o
duras, métodos o enfoques diferenciados de investigaciéon u objetos de
conocimiento de distinta indole.
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La credibilidad de los resultados de una investigacién dependera del
nivel de precisiéon terminolédgica, de su rigor metodolégico (adecuacion
del método al objeto), de la sistematizaciéon con que se pretende todo el
proceso y de la actitud critica que la acompafie (Martinez, 1989, p.119).

Coherente con lo anterior, esta investigacion fue de corte cualitativo,
pues, se centré en el paradigma interpretativo; larazén principal porla que
se privilegi6 este enfoque es porque su objeto es comprender la dinamica
de las relaciones comerciales entre Estados en el marco de diversos
acuerdos interestatales, ya fueran interregionales o intrarregionales.
Aunque los andlisis partieron de la revisiéon de datos estadisticos, éstos
se confrontaron con las categorias conceptuales y la revision bibliografica
de entidades y expertos para ampliar la comprensién del problema que
se analiza.

Por lo tanto, aunque el eje es cualitativo, se recurrié a la evidencia
estadistica para el estudio de efectos estaticos de integraciéon de
comercio: desviaciéon de comercio y erosion de preferencias. Ello permitia
comprender lareciproca afectacion entre diferentes acuerdos comerciales
regionales, en el plano de sectores econémicos concretos.

El enfoque dominante fue cualitativo para lo cual se analizaron los
datos estadisticos con respecto a las categorias de analisis: los efectos
estaticos de la integracion econdmica a partir de la teoria de Viner. Desde
esta perspectiva, el método de analisis buscaba explicar la relacion de
causalidad que puede existir entre el comercio intrarregional y la firma de
TLC con varios paises a la vez. Lo que se pretendia era una interpretacién
fundamentada de lo que sucede en el comercio de ciertos productos
cuando los acuerdos comerciales no son supranacionales y dan libertad a
los integrantes para que firmen TLC con naciones terceras.

Estametodologia, analitica de tipo cualitativo, permite estudiar los datos
histdricos sobre el comportamiento de las exportaciones colombianas del
subsector en cuestion, a partir de la comparacion de la evolucion de las
mismas, seglin el comportamiento de diferentes acuerdos comerciales de
los paises socios.

El presente estudio tiene como sustento el analisis de datos estadisticos
sobre el comportamiento de las exportaciones colombianas que han
tenido la mayor caida en ventas con destino a los paises miembros de los
acuerdos comerciales que tiene vigente el pais, utilizando informacién
de fuentes secundarias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo;
del DANE, de la DIAN, de otras fuentes gubernamentales y de fuentes de
informacion oficial del Mercosur, CAN y G-2.

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios.
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables




Dentro de la metodologia se sefialan también los acuerdos comerciales
vigentes firmados por Colombia que se analizaron: G-2 Colombia-México;
Acuerdo de Alcance Parcial Colombia - Venezuela, y Comunidad Andina
de Naciones (CAN).

Luego de analizar el universo arancelario determinado por las partidas
y subpartidas del capitulo 61, se seleccionaron cinco de ellas, entre los
criterios tenidos en cuenta para la seleccion estan:

¢ Bienes que cuentan con una tradicién exportadora entre los productos
de este capitulo.

¢ Bienes que representan una participacion considerable en volumen
y en ventas exportadas de Colombia hacia los paises miembros de
acuerdos comerciales.

¢ Que estos productos se exporten a los paises de los acuerdos
comerciales analizados.

Segiin el rastreo realizado, las cinco partidas arancelarias mas
representativas para el analisis, segtn los criterios arriba mencionados,
se observan en la Tabla 2.

Tabla 2.
Prendasy complementos de vestir seleccionados capitulo 61

61.04 Trajes sastre, conjuntos, chaguetas (sacos), vestid
faldas, faidas pantalén, pantalones largos, f
con peto...

61.06 Camisas, blusas y blusas camiseras, de punto, para
mujeres o nifas

61.07 Calzoncillos (incluidos los largos y los slips), camisones,

pijamas, albornoces de bafio, batas de casa y articulos
similares, de punto, para hombres o nifios.

61.08 Combinaciones, guas, bragas (t has, cal )
(incluso las que no llegan hasta la cintura), camisones,
pijamas, saltos de cama, albornoces de bafio, batas de
casa y articulos similares, de punto, para mujeres o
nifias.

61.09 «T-shirts» y camisetas, de punto.

Elaboracion propia con informacién de la DIAN (2016).
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Perspectiva histdrica de la integracion regional

La evolucién histdrica del comercio internacional desde sus origenes
se caracteriza por un péndulo que oscila entre el libre comercio y
el proteccionismo, tanto en el debate tedrico como en las diferentes
coyunturas politicas (Cardona, 2010). Las relaciones entre la OMC y los
tratados de integracién econémica hacen parte de esta dindmica pendular.

La primera explicacién tedrica que se plante6 para darle sentido al
comercio internacional fue la que construyé la escuela mercantilista
(Torres, 1985), la cual sugeria que un superavit en la balanza comercial
era la estrategia adecuada para incrementar las riquezas de una nacién, y
ello implicaba aplicar medidas proteccionistas. Sin embargo, la explosién
de la revolucion industrial dio pie a nuevas reflexiones tedricas e
ideolégicas con una perspectiva antagénica (Torres, 1985). El liberalismo
econdmico replante¢ la logica de las relaciones comerciales y trajo como
consecuencia la promocién de un mercado no regulado por el Estado, que
se equilibraria de manera auténoma a través de las relaciones de libre
oferta y libre demanda.

Sin embargo, el capitalismo industrial del Siglo XIX traia inmersas
contradicciones que generarian rupturas al desarrollo del libre comercio
internacional que se promovia (Silva y Matta de Grossi, 2005). Las
dos guerras mundiales, el advenimiento del socialismo en Europa, la
necesaria reconstrucciéon econdémica de Europa y la depresion econémica
en Estados Unidos marcaron un significativo retraso en la dindmica del
comercio mundial, y dejaron maltrechos los principios del libre comercio
como rectores de las relaciones comerciales internacionales de la primera
mitad del Siglo XX.

A nivel global, el fin de la segunda guerra mundial marcé el camino
para el surgimiento de un sistema multilateral que rigiera los
ambitos econdmicosy comerciales delasrelacionesinternacionales.
La Carta de San Francisco -que dio origen a la ONU-, los acuerdos
de Bretton Woods -que crearon el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional- y la Carta de La Habana -que gest6 la
creacién del GATT-, fueron los pilares de un nuevo sistema mundial
promovido por paises que creian en la concertacién como una
estrategia fundamental para el desarrollo (Cardona, 2015, p.45).

Sin embargo, a pesar de la existencia de un régimen multilateral, las
dindmicas locales estimularon el auge de los acuerdos de integracion
economica regional. El primer ejemplo evidente fue el de Europa
occidental para luego expandirse a América Latina, Asia y Africa.
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Cuando en esta investigacion hablamos de integracién econémica y
regionalismo nos referimos a los procesos que se pueden asociar a la
definiciéon que Bela Balassa hizo publica en 1964: “Proceso o estado de
cosas por las cuales diferentes naciones deciden crear un grupo regional”
(Balassa, 1964). Bajo este postulado, la OMC reconoce tanto la existencia
de zonas de libre comercio (ZLC), como las uniones aduaneras (UA),
las cuales se entienden como excepciones al principio de comercio sin
discriminacién del Acuerdo General de Comercio.

El régimen multilateral y sus excepciones

Para estudiar los posibles efectos estaticos de la integracidn, esto es,
los de creacién de comercio y de desviacién de comercio, es necesario
contextualizar el objeto de estudio en lo normativo a partir de los
principios del sistema GATT-OMC y, en lo conceptual, de los postulados
de la teoria del Equilibrio General y del Equilibrio Parcial.

Con respecto a estos procesos de integraciéon econémica, la OMC establece
un sistema categorial en el que habla de Regional Trade Agreements (RTA)
(acuerdos comerciales regionales, ACR), en esta definicién quedan ubicados
tanto los TLC como las zonas de libre comercio y las uniones aduaneras.

Los ACR se entienden como un “mal necesario” en el marco del sistema
GATT-OMC, a pesar de que alimentan posibles efectos de desviacién de
comercio (Viner, 1950). Aquéllos son vehiculos para estimular el libre
comercio hacia el futuro, al ayudar a ciertas economias nacionales y
regionales a prepararse para competir en mercados globales abiertos.

Ante estas realidades, el Acuerdo General de Comercio incluye el
Articulo XXIV y la Clausula de Habilitacion, los cuales legitiman la
participacion de los paises en acuerdos comerciales regionales (Baldwin
y Low, 2009; Mathis, 2002), como excepciones del principio de Comercio
sin discriminacién.

El principio de Comercio sin Discriminacién sefiala que ningin pafs
puede establecer barreras al comercio en detrimento de algunos paises
en particular, sino que debe poner normas que se apliquen por igual a
todos los integrantes del sistema GATT-OMC. Este principio, bajo el
espiritu de la teoria del Equilibrio General, conlleva que un comprador
puede elegir la mejor opcidn en los mercados internacionales, puesto que
todos los paises se encontrarian en igualdad de condiciones con respecto
a las barreras aduaneras.

En este contexto, la firma de un ACR genera una condicién ventajosa
para los signatarios del nuevo acuerdo, ya que las franquicias aduaneras
al interior del grupo los liberan del proteccionismo que se aplica bajo
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la cldusula NMF (Nacién Méas Favorecida) a todos los demés paises del
sistema GATT-OMC.

Una caracteristica de los ACR antes de 1990 fue la cercania geografica.
Desde esta perspectiva, CAN, Mercosur, Nafta, Asean, entre otros, se
entienden como procesos regionales, ya que se evidencia una vinculacién
fronteriza entre territorios (Deutsch, 1969). Sin embargo, al relegar
la ubicaciéon geografica a un segundo plano y resaltar la voluntad
de interaccion, se abre la ventana para visualizar en dindmicas de
regionalismo los TLC que se firman en el nivel interregional (Cardona,
2015), especialmente aquellos que la Union Europea y Estados Unidos
firman con paises de América Latina y Asia.

Los efectos estaticos de la integracion: creacién y desviacion
de comercio

Lostratados de integracion econémica emanan como alternativas para el
desarrollo regional de los paises que se involucran. Desde una perspectiva
econdmica, los acuerdos regionales de integracién, inspirados en teorias
desarrollistas, buscan la industrializacién a través del proteccionismo en
fronteras ampliadas.

Llevando el tema de la integracién a su nucleo originario, el intercambio
de mercancias, se pueden reconocer dos modalidades: las zonas de libre
comercio y las uniones aduaneras. Las primeras son un modelo que libera
el comercio entre los signatarios del acuerdo, pero que no establece reglas
comunes en el intercambio frente a terceros paises. Caso contrario, una
uni6én aduanera crea un territorio regional unificado y establece un tinico
régimen de aduanas frente a terceros paises.

La teoria de Viner sobre la creaciéon de UA o de ZLC explica dos posibles
efectos antagdnicos, creacién de comercio o desviacidn de comercio, que
se pueden explicar sobre la légica del principio del equilibrio general.
Desde esta perspectiva, el efecto de comercio se puede considerar como
un incremento de bienestar cuando se renuncia a un proveedor menos
eficiente y, en su lugar, se instala otro mas eficiente. El resultado en
este caso se denomina creacidon de comercio, en la que un proveedor
doméstico menos eficiente es sustituido por un extranjero mas eficiente
(Viner, 1950).

Sin embargo, segin Viner, la unién de dos o mas mercados no siempre
produce incrementos en los niveles de bienestar. Cuando el acuerdo entre
dos paises afecta a proveedores eficientes de terceros paises, se produce
una disminucién del bienestar, lo que se denomina efecto de desviacién
de comercio (Viner, 1950). El efecto de desviacidn se deriva de la firma de
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un acuerdo preferencial con un nimero limitado de paises, en el que se
discrimina a posibles competidores eficientes de paises que no participan
en el acuerdo.

El valor de este andlisis se relaciona con el impacto que los acuerdos
de integracion pueden producir sobre el comercio con terceros paises
miembros de la OMC, quienes tienen derecho a la aplicacion de la clausula
de la NMF pero que, por efectos del Articulo XXIV o de la Clausula de
Habilitacién, son discriminados (Mathis, 2002).

Conceptualmente hablando, el mayor o menor aprovechamiento de los
beneficios de la integracién regional depende de el grado de proteccion
existente previo a la integracion; el grado de proteccién que se conserve
con respecto a terceros paises después de la firma del acuerdo; el grado
de complementariedad de las economias que se integran; el tamario del
mercado ampliado que se constituye; y el aprovechamiento de recursos
ociosos en el mercado ampliado.

Ahora, si bien la desviaciéon de comercio se entiende desde la teoria
ortodoxa del equilibrio general como una pérdida de bienestar (Catafio,
2004), para corrientes desarrollistas aquélla es el eje de posibilidades
de creacion y fortalecimiento de una industria doméstica en economias
menos industrializadas. En otras palabras, aunque la firma de un ACR
entre varios paises puede producir efectos de pérdida de bienestar
como consecuencia del desplazamiento de productores mas eficientes
residentes en terceros paises, para el estructuralismo este fendmeno
se entiende como escenario de entrenamiento para insertarse en la
economia global.

Si se revisa este tema desde una perspectiva del equilibro parcial,® la
firma de acuerdos de integracidn trae efectos positivos que van en la linea
de los objetivos del sistema multilateral de comercio. El efecto de creacion
de comercio es de mayor bienestar al darse una apertura a proveedores
extranjeros de paises integrados, quienes desplazan a los productores
menos eficientes del mercado nacional.

3 En este caso se toma el grado de bienestar que produce, a la totalidad de un acuerdo de
integracion, el intercambio comercial entre sus pafses signatarios, y la correlacién de efectos
se hace entre cada pais integrante y el bloque en su totalidad. No se tiene en cuenta el resto de
paises que se hallan fuera del acuerdo.
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Integracion econdémica y TLC interregionales

ParaHurrel (1995),laintegraciénregionalsonredesdeinterdependencia,
pero destaca que la cohesion intencionada de territorios soberanos trae
consecuencias que se perciben como costos para aquellos que se hallan
fuera de la region (por ejemplo, discriminacién aduanera), mientras que
para los que se encuentran dentro del territorio integrado, implican el
reconocimiento de que las decisiones a lo largo del territorio se deben
tomar en la dimensién de la region creada.

Desde otra perspectiva, hay autores que dan a la dimensién econémica,
mas que al territorio, la condiciéon de fuente del regionalismo. Para
Fishlow y Haggard (1992), la regionalizacion es la concentracion de los
flujos econémicos entre ciertos territorios soberanos, y al regionalismo
lo constituyen las politicas de concertacién y cooperacidén entre los
Estados integrados. El caracter geografico que dio origen al debate sobre
la interpretacion de regionalismo se explicaria originalmente por las
ventajas comparativas derivadas de la cercania geografica (comercio
transfronterizo). Sin embargo, la evolucién de la divisién internacional
del trabajo, reflejada en cadenas globales de produccién, redimensiona el
interés delos actores soberanos por incrementar los niveles de integraciéon
y cooperacidn con otros paises lejanos geograficamente.

De hecho, la integracién econdémica presenta una gran expansion
desde finales de la década de 1980, con el auge de TLC interregionales,
caracterizados por bajos niveles de proteccionismo frente a terceros
paises (Cardona, 2015). A este proceso se le reconoce como regionalismo
abierto, el cual es definido por CEPAL como

(...) proceso de creciente interdependencia econdémica a nivel
regional, impulsado tanto por acuerdos preferenciales de
integracién, como por otras politicas en un contexto de creciente
apertura y desreglamentacién, con el objeto de aumentar la
competitividad de los paises de la regiéon y de constituir, en la
medida de lo posible, un cimiento para una economia internacional
mas abierta y transparente (1994, p.8).

En la practica, la firma de TLC entre Estados Unidos y naciones en
vias de desarrollo permite que procesos de outsourcing y producciéon
offshoring tengan viabilidad econémica, en tanto el intercambio de
bienes intermedios se pueda hacer sin el pago de derechos aduaneros.
Por consiguiente, el nuevo regionalismo abierto se sustenta en la
profundizacién de la divisién internacional del trabajo.
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Los argumentos hasta aqui presentados explican las bondades del
librecambio global. En esencia, la existencia de un régimen multilateral,
transparente, ausente de discriminaciones y proclive a la liberalizacién
del comercio seria la institucionalizacién contemporanea del modelo
econdmico propuesto por la teoria clasica del comercio internacional.
Sin embargo, en una lectura dindmica, en la cual el regionalismo muta
de tradicional o cerrado (décadas de 1950 a 1980) a abierto, aparecen
nuevos elementos de analisis que debe abordar la teoria econdmica.

Conceptualmente hablando, el regionalismo pierde su identidad
proteccionista al combinar acuerdos preferenciales con reduccién de
barreras aduaneras a terceros paises (Cepal, 1994); por otra parte,
la evidencia empirica sefiala que se ha conformado lo que Baghwati
denomina un spaghetti bowl (Baldwin y Low, 2009), donde la masificacién
de TLC se puede entender como un mecanismo de reduccién de los riesgos
de desviacion de comercio, pero que para los estructuralistas significa la
erosion de preferencias (Alexandraki, 2005).

El concepto de erosion de preferencias se entiende como la disminucién
de beneficios de un ACR basado en preferencias aduaneras, cuando sus
integrantes reducen los aranceles a terceros paises, unilateralmente o via
TLC (OMC, 2011; Alexandraki, 2005). En consecuencia, en la medida en
que los acuerdos regionales no alcanzan la condicién de unién aduanera,
sus integrantes se encuentran en la libertad de firmar ACR con paises de
otras regiones, lo cual conlleva que las preferencias comerciales alcanzadas
dentro de bloques regionales se erosionen a favor de terceros paises.

Acuerdo de alcance parcial entre Colombia y Venezuela

Ante la renuncia por parte de Venezuela a la Comunidad Andina
de Naciones (CAN) en el ano 2006, las preferencias arancelarias y
compromisos de reciprocidad entre ambos paises cesaron en el afio
2011; por lo tanto, las relaciones comerciales bilaterales se mantuvieron
de manera reciproca hasta el 28 de noviembre de dicho afio, fecha en que
se suscribié el Acuerdo de Alcance Parcial (APP), que entré en vigencia el
19 de octubre de 2012, una vez que ambos paises notificaron a la ALADI
el cumplimiento de las disposiciones legales internas.

Seguin informacién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia (Mincit, 2012), los aspectos negociados fueron: Tratamiento
Arancelario Preferencial, Normas Sanitarias y Fitosanitarias, Normas
Técnicas, Reglas de Origen, Defensa Comercial y el Mecanismo de Solucién
de Controversias. Entre los temas incluidos en el anexo I, Tratamiento
preferencial, estan:
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e Otorgar preferencias arancelarias sobre los aranceles vigentes para la
importacién de terceros paises.

e Las preferencias acordadas aplicaran sobre productos originarios,
nuevos y sin uso.

o LasPartessereservanlaaplicacion de derechos arancelarios variables,
a través de mecanismos para estabilizar el costo de importacion de
productos agropecuarios, a los productos sefialados como sensibles.

e LasPartesno podran adoptar cargas arancelarias que pudieran afectar
el comercio bilateral y acuerdan que no habra trato discriminatorio.

e Las Partes no adoptaran restricciones no arancelarias sobre las
importaciones de mercancias de la otra Parte.

Y en materia de confecciones, se acord6 la incorporacion de insumos
no originarios hasta un 60% en el primer afio, este porcentaje se reducira
en 5 puntos anualmente hasta llegar en el tercer afio a 50%. Se permite
incluir filamentos y monofilamentos de nailon, poliéster y elastomeros de
terceros paises (Mincit, 2012).

A continuacién se presenta un andalisis sobre el comportamiento
de las exportaciones colombianas hacia Venezuela en materia de
confecciones y prendas de vestir de punto, capitulo 61, tema objeto de
la presente investigacion.

Luego de analizar el universo arancelario determinado por las partidas
y subpartidas del capitulo 61, se seleccionaron cinco de ellas. Entre los
criterios tenidos en cuenta para la seleccion estan:

e Bienes que cuentan con una tradicién exportadora dentro de los
productos de este capitulo.

e Bienes que representan una participacién considerable en volumen y
en ventas exportadas.

e Que estos productos se exporten a los paises de los Acuerdos
Comerciales analizados.
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Figura 1. Exportaciones colombianas hacia Venezuela. Capitulo 61.
Elaboracion propia con informacién de Trade map (2016).

Para el andlisis se consideré un periodo comprendido entre 2006 y
2014, las cifras oficiales de 2015 atin son estimadas, por ello no se tienen
en cuenta. En las cinco partidas arancelarias analizadas se observa una
tendencia o patréon de comportamiento: en los dos primeros afios la
curva es ascendente, lo que es consecuente no sélo con la existencia de
las preferencias, sino con la curva ascendente de la economia global.
Sin embargo, para 2008 la tendencia cambia, caen las exportaciones
gradualmente y de manera acelerada en el afio siguiente. De 2009 a 2014
se evidencia un estancamiento en las exportaciones de estos productos,
a pesar de que la economia de los mercados emergentes ya comenzaba
a recuperarse. Es coherente formular hipdtesis en el sentido que la
economia venezolana puede estar comenzando a sustituir a proveedores
colombianos ante la pérdida de preferencias (erosién de la preferencia en
favor de terceros).

Sin embargo, segin se observa en la Figura 2,1as exportaciones peruanas,
correspondientes a las partidas arancelarias analizadas, registran un
comportamiento diferente sin un patrén claro con respecto a la salida de
Venezuela de la CAN, pues se contraen a partir de 2008 y luego presentan
un crecimiento importante durante los anos 2010,2011y 2012, periodo en
el que las exportaciones colombianas bajaron sensiblemente. Sin embargo,
entran en franca caida en los dos dltimos afios de estudio. En sintesis,
no se evidencia que exista un patrén claro de comportamiento asociado
a la salida de Venezuela y la consecuente erosion de las preferencias
arancelarias. En otras palabras, el comercio de Perd con Venezuela, con
respecto a la partida de interés, no permite fundamentar un efecto claro de
desviacidon de comercio o de erosion de preferencias.
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Figura 2. Exportaciones peruanas hacia Venezuela. Capitulo 61.
Elaboracién propia con informacién de Trade map (2016).

Comunidad Andina de Nacionales (CAN)

Lo que hoy se conoce como la Comunidad Andina de Naciones, en sus
origenes se llamo Pacto Andino, Grupo Andino o Acuerdo de Cartagena.
Creado en el seno del Acuerdo de Cartagena, empezd a gestarse desde la
Declaracion de Bogota en 1966, y entrd en vigencia en octubre de 1969.
En sus inicios estuvo conformado por: Colombia, Chile, Ecuador y Bolivia,
posteriormente, en 1973, adhirié Venezuela, y Chile se retir6 en 1976.

Actualmente, la Comunidad Andina de Naciones la conforman cuatro
paises: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Desde su creacién hasta
el presente, el Acuerdo ha experimentado varias modificaciones: ha
permitido la incorporacién de reformas para adaptarlo a los cambios del
escenario internacional, siendo una de las mas importantes la creacion de
la Comunidad Andina de Naciones, denominada asi erradamente, pues no
cumple conlos criterios y lineamientos que, segiin la teoria de laintegracion
econdmica, debe lograr para ascender a esa etapa. La CAN es hoy una zona
de libre comercio con leves avances hacia una uniéon aduanera.

Conrelacién al tema que compete, en la Figura 3 se presenta informacién
que evidencia los flujos de exportaciones totales de los paises firmantes
de este acuerdo a nivel intrarregional y con el resto del mundo. Este
analisis global se realiz6 para los tltimos 5 afios, es decir en el quinquenio
2011-2015.
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Figura 3. Exportaciones totales de la CAN por pais al resto del mundo (valor FOB en délares).
Elaboracién propia con informacién de Trade map (2016).

Al considerar el volumen total de exportaciones se observa que Bolivia
ha mantenido un comportamiento mas o menos estable en el periodo
considerado, en 2011 registré un total de ventas externas por valor de
9 mil millones y en el afio 2015 estuvieron muy cercanas a esa cifra;
Ecuador tuvo una caida al pasar de 22 mil millones en 2011 a un poco
mas de 18 mil en 2015, con una variacion del -18%. Valga mencionar
que también padeci6 los efectos de la caida del precio internacional del
petréleo, puesto que dicha caida se dio precisamente en el dltimo afo.

Per, por su parte, registra una caida en las exportaciones totales del
39% al comparar el afio 2011 con el 2015. Una situacion similar registran
las ventas colombianas hacia mercados internacionales en igual periodo,
con una reduccién del 40%. Es precisamente en estos dos paises en los
que se percibe una pendiente negativa durante la mayor parte del periodo
analizado. La agudizacion de la curva descendente entre 2014 y 2015 se
puede explicar por la caida en los precios mundiales de commodities; lo
que es una incognita es la caida en los primeros tres afios.

Cabe la hipotesis de que Colombia, mas que cualquier otro, se ve
afectado por la salida de Venezuela de la CAN, lo que se ratifica con la
caida de exportaciones desde 2011, ya que los commodities estaban en
precios altos y el pais andino bordeaba el pico historico de produccién
de crudo (un millén de barriles diarios). Colombia es un exportador de
petréleo, gas y algunos bienes agricolas, sus exportaciones procesadas
van fundamentalmente a los vecinos: Venezuela, Ecuador y México,
principalmente. O sea que si no son los combustibles, las caidas de
exportaciones pueden explicarse desde el comercio con la subregion.
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Figura 4. Exportaciones intrarregionales CAN periodo 2006-2015. Capitulo 61 (valor
FOB en miles de délares).
Elaboracion propia con informacién de Trade map (2016).

Tabla 3.
Exportaciones intrarregionales CAN periodo 2006-2015. Capitulo 61 (valor FOB en miles
de ddlares)

Pais 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bolivia 1445 1547 2326 3078 6.999) 7.165, 8.844) 7.200 6.394 6.651
Colombi 10.081 21713 33457 23922 29406 40419 37.249 33224 35.148 23078
Perti 14.780) 22595 35332 47371 49300 60473 61218 56.053 53.700 28.387
Ecuador 3618 5.344 6.021 4638 4,041 6.543 6.146) 6.686 7.955 6578

Elaboraciéon propia con informaciéon de Trade map. 2016.

Al observar la Figura 4, soportada en la informacién de la Tabla 3, se
evidencia el comportamiento de las ventas de prendas y complementos
de vestir de punto, capitulo 61 del Arancel de Aduanas en lo que se refiere
a comercio intrarregional, es decir, Colombia en el afio 2006 vendié 10
millones de délares en productos del capitulo 61 a los demas miembros
dela CAN, y para el afio 2015 las ventas fueron de 23 millones, registrando
una tendencia de crecimiento hasta el afio 2011. De los cuatro paises de la
CAN, el que mayores ventas intrarregionales registra es Pert, mostrando
una tendencia similar a la colombiana. Bolivia y Ecuador, por su parte,
también muestran una tendencia creciente.
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Estas cifras en general no muestran una caida en las exportaciones
intraandinas de las partidas que se analizan. Sin embargo, especialmente
Colombia y Pert evidencian una descolgada del mercado regional a
partir de 2011, afio del retiro definitivo de Venezuela. Ahora, es claro que
las exportaciones a Venezuela dejan de hacer parte de las estadisticas
subregionales, por ello habria que revisar el caso de exportaciones frente
a este pais en concreto.

Continuando con el andlisis de las exportaciones colombianas de las
partidas arancelarias mas representativas del capitulo 61 con destino
a la CAN, se muestra el estado de las compras realizadas por Bolivia
durante el periodo considerado y se evidencia una tendencia creciente.
Sin embargo, dicho crecimiento se desacelera y desaparece en los ultimos
dos afios (ver Figura 5).
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Figura 5. Exportaciones colombianas a Bolivia. Capitulo 61 (valor FOB en miles de délares)
Elaboracién propia con informacién de Trade map (2016).

G-2: Acuerdo comercial Colombia-México

El G-2 es un derivado del G-3 que entré en vigencia en la década de
1990. Este acuerdo que integraba a México con Colombia y Venezuela es
un derivado de los acuerdos de Contadora y su estrategia de fortalecer
a Centroamérica ayudando a este istmo a salir de la crisis que tuvo
origenes militares, pero que se traducia en pobreza y estancamiento
social y econémico.

El G-3 buscaba ser un referente para la integracién de Centroamérica
con el resto del subcontinente. Sin embargo, con la salida de Venezuela,
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se redujo a un acuerdo comercial colombo-mexicano, aunque con un muy
buen dinamismo, especialmente en los ultimos diez afos; no obstante,
esta tendencia no se ve con claridad en las partidas objeto de estudio de
la presente investigacion.

Al analizar las exportaciones colombianas de las 5 partidas arancelarias
tomadas en cuenta para la investigacién, se observa una tendencia
decreciente en el periodo considerado, 2006 a 2014, que se acentiiaa partir
del 2008. Durante el primer lustro de la actual década, las exportaciones
parecen estancadas (ver Figura 6).
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Figura 6. Exportaciones colombianas (valor FOB en miles de délares)
Elaboracién propia con informacién de Trade map (2016).

Por el contrario, las exportaciones de Estados Unidos hacia México en
el mismo periodo muestran una tendencia creciente que se da justo en
el afio en que las exportaciones colombianas empiezan a decrecer. En
este caso si se abre camino la hipétesis de la erosion de preferencias, es
decir, pareciera que los mexicanos comienzan a privilegiar proveedores
norteamericanos en lugar de colombianos, aprovechando las preferencias
del NAFTA. Obviamente que sobre este proceso puede jugar también
la tasa de cambio, ya que la revaluaciéon del peso durante mas de una
década (2003-2014) pone en desventaja a los productos colombianos,
beneficiando a los proveedores que trabajan en délares.
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Figura 7. Exportaciones de USA a México. Capitulo 61 (valor FOB en miles de ddlares)
Elaboraciéon propia con informacién de Trade map (2016).

Conclusiones

La masificacién de Acuerdos Comerciales Regionales, motivada por una
divisién internacional del trabajo mas profunda (comercio de tareas) -la
cual es contraria a la tradicién proteccionista de la integracién econémica
de décadas pasadas—, ha traido como consecuencia una erosion de
preferencias de las zonas de libre comercio que hay en las diferentes
regiones. Esto se traduce en una afectacién de los procesos de creacién
de comercio y desviacién de comercio que traian los acuerdos histdricos,
como la integracién andina en este caso.

Bajo este escenario, la integraciéon suramericana esta siendo alterada
por la dindmica del regionalismo abierto. Paises como Colombia y Pert
andan buscando acuerdos tipo TLC con naciones de otras regiones. En
el caso de estas dos naciones andinas, es relevante la firma de TLC con
Estados Unidos, pais que no esta en negociaciones con el resto de naciones
andinas, ni con el Mercosur.

Para las empresas y demas organizaciones que participan en las cadenas
de generacién de valor, la firma de TLC y otros tipos de acuerdos de
integracién econdmica se convierte en un cambio de escenario para su
actividad comercial. Sin embargo, dicho cambio puede ir en detrimento de
su participacién en el mercado, esto es, no siempre para su expansion. La
creacion de comercio, la desviacién de comercio y la erosion de preferencias
son efectos de la integracion que abren mercados a algunos, en detrimento
de otros, y no siempre afecta a los menos eficientes o competitivos.
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Las evidencias analizadas muestran que se estan presentando cambios
de proveedores en el comercio de Colombia con Venezuela y con la
CAN en general, con respecto a las partidas analizadas del sector textil-
confeccion, del capitulo 61. La hipotesis que se puede deducir es que
Colombia, y en parte Pert, estdn perdiendo mercados, y las razones
pueden estar relacionadas con el cambio de proveedores en el marco de
la erosion de las preferencias.

Con Venezuela se nota una caida importante de exportaciones a partir
de la salida de este pais de la CAN y su ingreso al Mercosur. La hipotesis
de cierre indicaria que los venezolanos sustituyen a los colombianos
como proveedores y podrian estar buscando productos con sus nuevos
socios comerciales.

El otro hecho que se analiza es el relacionado con las exportaciones
a México en el marco del G-2. Las evidencias estadisticas muestran que
México reduce importaciones de la naciéon andina, lo que permite sentar
la hipotesis de que las preferencias para los proveedores colombianos se
erosionan en favor de otros exportadores, probablemente integrantes del
NAFTA al que pertenece México.
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El emprendimiento social. Un modelo
de negocio generador de valor

Introduccion

El emprendimiento social ha alcanzado gran importancia y aceptaciéon
en los ultimos afios gracias al impacto positivo que ha generado a nivel
social y econémico, situaciéon que ha llevado a la proliferacién de variadas
definiciones, lo que impide llegar a una conceptualizacién clara y a una
delimitacién concreta de sus posiblesalcances, reduciéndolo, en ocasiones,
a una accidn altruista y débil econdmicamente. El capitulo propone un
recorrido por la conceptualizacién del emprendimiento social y sus
modelos de negocio, y expone la necesidad de que los emprendedores
sociales construyan un modelo de negocio que articule la generacién de
valor social y valor econémico, dupla indispensable para garantizar la
sostenibilidad de la iniciativa y la creacién de innovacidn social.

En los ultimos afos, el emprendimiento social ha representado un papel
sobresaliente en el escenario econémico y social en muchas regiones
del mundo. Ante fenémenos como el desempleo, la globalizacion, el
crecimiento desmedido de las empresas multinacionales con sus efectos
colaterales, y una economia fiscal y de mercado que obliga a los Estados a
disminuir su funcién protectora y de bienestar, son muchos los individuos
-hombres y mujeres- u organizaciones que, bajo motivos de corte altruista
o bien en procura de mejorar las condiciones socioecondmicas de un
colectivo determinado, identifican oportunidades que pueden constituirse
en motores de cambio y transformacion social para dichas comunidades.

Asicomoelemprendimientoylos emprendedores sociales se encuentran
en un creciente auge, la conceptualizacidn de dicho fenémeno y la manera
como se inserta en las dindmicas econdmicas y sociales han generado -en
diferentes espacios académicos y en el propio ecosistema emprendedor-
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una serie de discusiones, inquietudes y miradas que enriquecen y dan
forma a esta nueva manera de ver el emprendimiento. En ese sentido, los
modelos de negocio han incorporado lo social como un elemento ligado
a la responsabilidad de las organizaciones o a algunos de sus procesos.

Organizaciones como Ashoka, Social Lab, Sistema B o EsocialHub de la
Escuela Superior de Administraciéon y Direccién de Empresas (ESADE),
entre otras, fomentan y promueven la consolidacién de emprendedores
y emprendimientos sociales con modelos que articulen la generacién de
valor social con lo econédmico, procurando lograr una sostenibilidad a
largo plazo.

Este capitulo tiene como objetivo principal presentar, a partir de algunas
de las definiciones que existen, los modelos de negocio derivados del
emprendimiento social, de tal manera que sirvan como referencia para
los emprendimientos que se generan en el Tecnolégico de Antioquia con
dicho enfoque.

Metodologia

Los métodos utilizados en la investigacién son de caracter descriptivo-
analitico; en primer lugar, se partié de una revision bibliografica de
diferentes autores con una ventana de observacion de diez afios,
comprendida entre el 2006 y el 2016, se definié dicho periodo porque la
discusién alrededor del emprendimiento social es de caracter reciente.
Dicha revision se realizé con el fin de identificar las evoluciones que
el concepto ha tenido histéricamente. En segundo lugar, a partir de las
definiciones identificadas, se establecieron los principales enfoques
y caracteristicas del emprendimiento social a través de ejemplos de
empresas sociales, lo que permitio, en tercer lugar, identificar los aspectos
claves que hacen de su modelo de negocio una empresa de caracter social
generadora de valor; por ultimo, los modelos de negocio sociales se
clasifican en tres categorias para su mejor comprension.

Marco tedrico
Hacia una definicion de Emprendimiento Social

Existen multiples ideas sobre lo que significa emprendimiento social.
Al respecto, y tal como afirma Light (2009), muchas personas conciben el
emprendimiento social como una empresa lucrativa que tiene o cumple
una mision social; otros autores (Martin y Osberg, citados en Gallego, 2010)
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establecen la diferencia entre las denominaciones de “servicio social”
y “activismo social”: la primera se refiere a individuos u organizaciones
que desarrollan iniciativas de indole local e impacto limitado, mientras
la segunda se orienta a marcos de accién tendientes a generar cambios
significativos en el entorno por medio de su influencia en diversos grupos
de interés como el Estado, la Iglesia y las organizaciones comunales, entre
otros, sin que implique necesariamente la existencia de una empresa o
iniciativa productiva. Otra acepcién del emprendimiento social se relaciona
con el llamado tercer sector o nueva economia (Coqué y Pérez, 2002),
donde se concibe bajo un enfoque cooperativo, comunitario, solidario o
de autogestion o bien como empresas de inclusién y de linea alternativa.

En la misma linea, otros autores (Fournier, 2011) definen el
emprendimiento social como cualquier accidn, iniciativa o movimiento
dentro de la esfera socioeconémica, de origen privado y orientado
a favorecer el interés general y el bien comun; por lo tanto, el
emprendimiento social es ante todo una accién liderada por actores
diferentes al Estado. Segln esto, el emprendimiento social se puede
entender como una accién realizada por una agrupacién social en busca
de la satisfaccion de una necesidad comun, en la que cada miembro
comparte recursos y contribuye -de diferentes formas- a la realizacién de
la meta conjuntamente identificada.

Pérez Landaeta y Nchama Nsogo (2015), por su parte, consideran el
emprendimiento social como una forma de emprender que, a diferencia
de los demas tipos de emprendimiento, se dedica, no en una parte sino en
la totalidad de su accidn, a dar solucién a los problemas sociales a través
de la combinacién de los recursos institucionales, técnicos, humanos y
financieros que existen en el entorno para generar un valor social y una
mejora sostenible en la calidad de vida de los ciudadanos; los autores
consideran que cada persona, empresa o trabajador, de manera individual,
puede convertirse en un agente de cambio social, ya que la resolucién de
problematicas sociales no necesariamente corresponde al sector publico,
sino que es también una responsabilidad colectiva.

Austin, Stevenson y Wei-Skillern (2006, p.2, citados en Guzman y
Trujillo, 2008) definen el emprendimiento social como “una actividad
innovadora, de creacidn de valor social, que ocurre al interior y a través de
los sectores sin &nimo de lucro, de negocios y gubernamental”. Lo anterior
permite comprender que el emprendimiento social permea los diferentes
modelos de negocio, incluso coexistiendo con ellos.
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De igual manera, Martin y Osberg (2007, citados en Guzman y Trujillo,
2008) explican que el emprendimiento social sigue tres componentes:

(1) la identificacion de un equilibrio estable pero intrinsecamente
injusto que causa exclusién, marginalizacién, o sufrimiento a un
segmento de la humanidad que carece de medios financieros o
influencia politica para alcanzar un beneficio transformador por su
cuenta; (2) la identificacién de una oportunidad en este equilibrio
injusto, desarrollando una proposicién de valor social y llevando a
utilizar inspiracion, creatividad, accién directa, coraje y fortaleza,
desafiando de ese modo la hegemonia del estado estable; y (3) la
creaciéon de un equilibrio estable y nuevo que libera el potencial
coartado o alivia el sufrimiento del grupo objetivo, y a través de
la imitacién y la creacién de un ecosistema estable alrededor del
nuevo equilibrio, asegura un mejor futuro para el grupo objetivo y
la sociedad como un todo (p.108).

Ante un abanico tan amplio de definiciones, es necesario especificar
el concepto de Emprendimiento social mas alld de un fendmeno
simplemente filantropo, de responsabilidad social empresarial (RSE) o
de indole comunitaria.

Existen dos perspectivas bajo las cuales se conciben las empresas
sociales: por un lado, el modelo de empresa social europeo que interpreta
la organizacién desde una base cooperativa en la cual se mezclan
elementos propios de las organizaciones no gubernamentales (ONG) y
del cooperativismo europeo (Gutiérrez, Reficco y Trujillo, 2006); estas
empresas tienden a ser mas de orden comunal y societario, soportadas
en un esquema democratico-participativo que trata de subsanar o
complementar el accionar del Estado en ciertas areas relacionadas con
el estado de bienestar de la sociedad. El segundo modelo, de origen
norteamericano, define las empresas sociales como un esfuerzo que
articula valor econémico y social bajo un esquema empresarial privado,
combinando el lucro con el activismo social en aras de cumplir las
misiones propias de la empresa privada y el tercer sector (Gutiérrez,
Reficco y Trujillo, 2006, p.408)

Ambos modelos, europeo y norteamericano, comparten caracteristicas
comunes; la primera, es un marcado sentido social que busca
transformaciones positivas en determinados grupos sociales con
problematicas que impiden su desarrollo integral; para ello, y esta es la
segunda caracteristica, utilizan un sistema basado en dindmicas internas
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y externas propias de la empresa privada (la generacién de un producto
o0 servicio que provea a la organizacion los recursos necesarios para su
sostenibilidad y retorno econémico); en tercer lugar, utilizan las relaciones
y la gestién entre diversos actores para jalonar y cumplir sus objetivos
misionales, y una cuarta caracteristica es que cuentan con una propuesta
de innovacién social —-un modelo que permite escalar y adaptarse a nuevos
contextos en procura de generar cambios importantes en los colectivos
sociales— (Gallego, 2011). Lo anterior posibilita que la empresa social
trascienda en el tiempo y el espacio sin perder su objeto original. En la
Figura 1 se muestran las caracteristicas de la empresa social, basdndose
en la propuesta de Gallego Garcia.

Orientado a la generacion de
cambios positivos en un
colectivo social.

iJIiIizan un sistema basado en
dindmicas internas y externas
propias de la empresa
privada.

Emprendimiento
social

Propuesta formada, viable y
orientadas a la accion

Replicable en otros
contextos mediante disefio

Figura 1. Caracteristicas de la empresa social.
Adaptado de Gallego (2011).

Lacombinaciéndelas cuatro caracteristicas mencionadasanteriormente
da lugar a las denominadas “empresas hibridas” (concepto que se
amplia mas adelante) (Esquinca, 2009) en las cuales se entrelazan dos
dimensiones en un mismo escenario: una empresarial, que busca el valor
econdmico y otra social, cuya meta es la obtencidn de valor social.

Por lo tanto, se puede definir una empresa social como una organizaciéon
publica o privada, de origen individual o colectivo, cuyo objeto es generar
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transformaciones sociales utilizando mecanismos administrativos y de
mercado, que busca la obtencién de beneficios econémicos y de valor
social y se constituye en un modelo de innovacién. Incorporar este
concepto no es facil para las empresas sociales, ya que exige establecer
mecanismos que garanticen un equilibrio entre la generaciéon de valor
econdmico y valor social.

En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas de las empresas sociales
desde las dimensiones empresarial y social.

Tabla 1.
Dimensiones de las empresas sociales

Caracteristicas de las Empresas Sociales

Dimensién Empresarial Dimensién Social
Producto o servicio que responde a una Necesidad o problema de indole
demanda identificada en el mercado colectivo o social
Los procesos de la empresa se Se vinculan a los procesos de la
organizan en torno a la dindmica empresa, los grupos de interés de la
empresarial misma

Objetivos sociales/transformacién

Objetivos Econémicos/rentabilidad X
social

Alianzas del mercado Alianzas estratégicas con otros actores

Elaboracién propia a partir de Burlastegui (s. f.); Esquinca (2009); Gutiérrez, Reficco
y Trujillo (2006).

Modelo de negocio: valor econémico vs. valor social

Para garantizar la integracién de las dimensiones empresariales y sociales
de un emprendimiento social, es necesario establecer un modelo de negocio
que integre ambos conceptos alrededor de una necesidad o problematica
presente en el entorno y que afecte a una comunidad en particular.

Cabe anotar que identificar una necesidad y darle respuesta de una
manera efectiva es de por si una creacion de valor y es la base de cualquier
emprendimiento (Austin, Gutiérrez, Ogliastri y Reficco, 2006). La
diferencia entre el valor econémico y el valor social de una empresa se da
enlaformacomo esta cumple con sus objetivos misionales y operacionales.
Es decir, en los procesos que establece para garantizar tanto la gestiéon y la
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produccion empresariales -necesarias para la fabricacion del producto/
servicio base de la sostenibilidad financiera- como la transformacién o
impacto positivo en el colectivo, o colectivos, objeto de la organizacion.
Conservar el equilibrio es el reto para las empresas sociales, pues exige a
los emprendedores el desarrollo de habilidades y competencias propias de
los niveles gerenciales de cualquier empresa privada: toma de decisiones,
visién estratégica, asuncidn de riesgos, tolerancia a la frustracidn, gestion
de recursos, manejo de equipos de trabajo, desarrollo de habilidades
comunicativas y de planeacion, etc., que se suman al disefio de un modelo
de negocio funcional, rentable y atractivo econémicamente para atraer a
inversionistas y capitales.

Sumado a lo anterior, se hace necesario articular el desarrollo de
capacidades empresariales y sociales de tal manera que se complementen.
Esto sdlo puede darse a partir del modelo de negocio de la empresa social,
el cual actiia como elemento de engranaje entre ambos valores: econémico
y social.

De esta manera, el modelo de negocio debe convertirse en la ventaja
competitiva de la empresa social, ya que, como afirma Porter (2008),
permite diferenciarse de la competencia a partir de una propuesta de
valor claramente definida y una estructura organizacional disefiada
sobre la propuesta. Al respecto, son variadas las definiciones que existen
de modelos de negocio pero todas comprenden, segin Kaufman (2011),
cinco aspectos fundamentales, a saber: 1) Un producto o servicio que
responde a una oportunidad o necesidad claramente identificada; 2)
unos clientes dispuestos a adquirirlo; 3) unas estrategias de mercado; 4)
unos mecanismos o procesos técnicos para el aprovisionamiento, y, por
ultimo, 5) un sistema de flujo de dinero que permita la sostenibilidad de
la empresa.

Segun Osterwalder y Pigneur (2010), un modelo de negocio debe crear,
entregar y generar valor, y para ello es necesario concebirlo como una
estructura integral cuyos elementos actiian como bloques de construccién
que se unen entre si (dichos bloques se denominan “Canvas”, segliin
los autores) y que, en suma, posibilitan el crecimiento, el desarrollo, la
funcionalidad y el retorno econémico de la empresa, donde el resultado
es la generaciéon de procesos de innovacion. Cabe anotar que el modelo
propuesto por Osterwalder y Pigneur recibe el nombre “Business Canvas”.

Para Chesbroug (2006), el modelo de negocio debe articularse a los
procesos de innovacién de la empresa y del entorno; en ese sentido, el
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modelo de negocio evoluciona siguiendo las reglas tradicionales del
mercado y la construccién de nuevas reglas que integran a los demas
actores de la cadena de valor (que incluso llegan a generar otros modelos
de negocio). La propuesta de valor debe estar alineada con el entorno y
la red de valor donde se encuentra inserta la empresa, para asf generar
nuevos mecanismos de mercado e incluso para redefinirla.

Magreta (citada en Ricart, 2009) centra el modelo de negocio en
el cliente. Es él quien determina los procesos del modelo de negocio
alrededor de dos cuestiones fundamentales: ;Quién es el cliente y qué
valora? y ;cudl es la légica que permite entregar una propuesta de valor
lo suficientemente clara para el cliente pero que genere utilidad para la
empresa? El modelo de negocio, por lo tanto, es una historia alrededor del
cliente que lo atrapa y genera a la vez utilidades para la empresa.

Si bien los modelos anteriores se basan en principios como estructura,
cadena de valor y cliente, estos tres elementos se convierten en la “forma”
en que las empresas se diferencian entre si, lo que se traduce en su plus,
elemento diferenciador o ventaja competitiva. En el emprendimiento
social, laventaja competitiva consiste en la sumatoria de los tres principios,
al construir una estructura que permita la generaciéon conjunta de valor
social y econdmico a partir de la articulacién con la cadena de valor y la
definicion clara de quién es su cliente.

Resultados
Modelos de negocio de las empresas sociales

Como se mencioné anteriormente, un modelo de negocio permite
entender cémo una organizacién captura y genera valor para un mercado
determinado -desde un producto o servicio- respondiendo a una
necesidad identificada y permitiendo a la vez la sostenibilidad del negocio
y la generacién de utilidades.

En el caso de las empresas sociales, si bien no buscan rendimientos
econdémicos, deben contar con una estructura que permita el cuamplimiento
de su objeto social, ya sea operando desde la légica del mercado o fuera
de él; cuando una empresa social decide operar a través del mercado
debe involucrar transacciones comerciales o de inversién que permitan
la consolidacién de una masa critica de clientes, mientras que aquellas
que optan por funcionar por fuera de la légica del mercado lo hacen
gracias a aportes y donativos de personas o empresas que comparten el

302 ) ,
\ Arango, M.y Ortiz, L.
El emprendimiento social. Un modelo de negocio generador de valor




mismo objetivo. Lo anterior obliga a las empresas sociales a mantener un
equilibrio que les evite caer en el asistencialismo o s6lo en la obtenciéon
de valor econ6mico.

El valor social y el valor econémico, por lo tanto, deben crecer en la
misma linea; si el valor econdmico aumenta, pero disminuye el valor
social, los objetivos misionales de la organizacién se pueden ir perdiendo
o distorsionando. Si, por el contrario, aumenta el valor social, pero
disminuye el valor econémico, el proyecto puede dejar de ser sostenible
y por ende caer en la figura del asistencialismo o el “subsidiarismo”, que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos sociales o, como afirma
Gutiérrez (2007), derivar en casos de filantropia.

Con relacién al emprendimiento social se han identificado diferentes
modelos de negocio, los cuales pueden agruparse en varias categorias:
la primera, desde el &mbito del mercadeo, contempla tres modelos: uno
basado en filantrop{a, otro mixto y la empresa social propiamente dicha.

El primero de los modelos busca a través de la filantropia la
consolidacién de una comunidad de aportantes o benefactores, cuya
estrategia de mercadeo social consiste en resaltar las problematicas
sociales y los impactos del accionar de la empresa social; los mecanismos
de sostenibilidad econ6mica por lo tanto son donaciones, ayudas y
vinculaciones a programas de RSE como beneficiarios. Estos modelos de
negocio poseen una estructura de redes muy sélida, pero dependen de
la voluntad, disponibilidad y alineacién de los benefactores con el objeto
social de laempresa: dentro del cual aparecen las fundaciones, organismos
no gubernamentales, organizaciones religiosas, etc.

El segundo modelo es la empresa social de caracter mixto, la cual se
define como aquella que implementa enfoques y herramientas propias de
las empresas tradicionales, combinando el objeto social con el econémico
(Santander, Baque y Litardo, 2016). Estas organizaciones buscan
resolver problemas sociales, y para ello establecen mecanismos que
permitan un retorno financiero que logre sostenibilidad, disminuyendo
a la vez la dependencia de benefactores o donantes. Por lo tanto, este
modelo considera el establecimiento de flujos mixtos de ingresos -
clientes/benefactores- a través de la venta de productos o servicios no
necesariamente relacionados con el objeto social de la empresa, al cual
se le suman programas de donaciones y ayudas. En los ultimos afios,
cooperativas, fundaciones y asociaciones, entre otras -debido a sus
problemas de sostenibilidad- han incorporado este modelo.
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El dltimo modelo que integra la primera categoria corresponde a la
empresa social propiamente dicha; es decir, aquella organizacién que, al
igual que la anterior, cuenta con una estructura empresarial tradicional
que le permite ser sostenible y generar recursos al no considerar la figura
del benefactor como un actor clave para su desarrollo. Estas empresas
sociales cuentan con un producto o servicio de caracter social (ligado a
su razon de ser) o no social, que se comercializa a través de diferentes
canales de distribucién e incluso a diferentes segmentos de mercado. En
esta categoria se encuentran las empresas sociales que han desarrollado
un modelo de negocio lo suficientemente innovador y escalable.

Cabe anotar que dentro de este ultimo modelo se encuentran las
llamadas empresas tipo B o B Corporation, que al igual que las empresas
hibridas combinan los aspectos sociales y empresariales en su modelo de
negocio. Una empresa B se define como aquella organizaciéon que integra e
implementa mecanismos de sustentabilidad, desempefio y transparencia
de tal manera que se generen ganancias para sus accionistas y/o
propietarios creando a la vez valor social (Veldsquez y Zegers, 2014).

Para lograr lo anterior, una empresa B da respuesta a problematicas
sociales y ambientales, ya sea a través de un producto o servicio o bien en
sus procesos internos y en la relacién con sus diferentes grupos de interés
(Ruiz, 2015). En ese orden de ideas, una empresa B es una organizacién
que, ademas del animo de lucro, casi que, en primera instancia, busca
el bienestar social y ambiental. En la actualidad, este nuevo modelo
viene tomando fuerza debido, en parte, a la presiéon del mercado, las
exigencias de un consumidor cada vez mas consciente y las disposiciones
gubernamentales que obligan a las empresas a implementar procesos que
minimicen los impactos ambientales y sociales.

Para entender el concepto de empresas B, en la Tabla 2 se especifican
algunos ejemplos de empresas internacionales y nacionales.
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Tabla 2.
Ejemplos de Empresas B internacionales y nacionales

Tipo de emprendimiento y empresa

Empresas B internacionales

Hybrytec: Desarrolla proyectos de energia solar como una alternativa en pro del medio
ambiente y anulando la alteracion de la biodiversidad.

Cosméticos Natura (Brasil): Desde su nacimiento, en 1969, se ha construido bajo las
bases de respetar el equilibrio entre lo econémico, social y ambiental.

Aral Thel: Contribucién al bienestar de la sociedad mediante el desarrollo de
medicamentos con base en recursos naturales, que obren en bien de la recuperacién
y conservacion de la salud humana, gestando desarrollo industrial y empleo. Esta
comprometida con el cuidado del medio ambiente.

Algramo (Chile): Es una empresa que reduce el costo de vida de las familias de manera
sustentable a través del empoderamiento de almaceneros y comunidades. Distribuye
productos de necesidad basica a granel, por medio de maquinas dispensadoras en
envases retornables en distintos almacenes del pais, reduciendo de este modo los
precios de compra para las personas que tienen problemas de liquidez y combatiendo
el “impuesto a la pobreza”. Ademas, se reduce el impacto ambiental provocado por los
envases de estos alimentos.

Empresas B en Colombia

Accidén Verde: Es una empresa con animo de lucro que busca generar impactos
ambientales y sociales positivos, canalizando recursos del sector privado en el
marco de la Responsabilidad Social Empresarial, para dirigirlos a la reforestaciéon
protectora en sitios estratégicos de Colombia.

BioPlaza: Ofrece productos organicos, integrales y naturales. BioPlaza es restaurante,
tienday café, busca serla mejor opcién seleccionando cuidadosamente cada ingrediente
para garantizar que la comida que consuma o el producto adquirido sean organicos,
naturales y elaborados con los mas altos estandares de calidad.

Brand Solutions: Se enfoca en la promocién del consumo sostenible y creacién de
conciencia ecoldgicay ambiental, a través del disefio, manufactura, comercializacion
y re-incorporacion a los ciclos de vida (reuso, reutilizacion y reciclaje) de articulos
amigables con el medio ambiente.

ConTREEbute: Desarrolla estrategias de sostenibilidad para personas y empresas
con el fin de promover cultura sostenible. Ademas, disefia e implementa estrategias
de comunicacién y Green Marketing orientadas a la accion.

Ecoflora: Desarrolla tecnologias de ingredientes naturales para alimentos y
cosméticos mas seguros y de un desempefio superior, a partir de la unién entre
la ciencia y el aprovechamiento consciente, responsable y sostenible de la
biodiversidad, de la mano de comunidades rurales asentadas en zonas donde la
biodiversidad se concentra, propiciando nuevos mecanismos de proteccion a los
ecosistemas y generacién de ingresos para estas comunidades.

La Tercera Mirada: Se dedica a mover conocimiento, ayuda a las organizaciones a
agregar valor social o ambiental, a potenciar su estrategia desde una tercera mirada
alo que es, siente, conoce, quiere y puede.

Portafolio Verde: Es una organizaciéon que investiga, disefia, desarrolla e
implementa soluciones y estrategias que contribuyen al logro de la sostenibilidad
en sus enfoques ambiental, social y econémico para sus clientes y demdas partes
interesadas. A través de la Innovacion para el Desarrollo Sostenible, actividad de
la organizacién, se implementan areas de trabajo que incluyen: cambio climético,
educaciéon ambiental, turismo sostenible, energia renovable, desarrollo rural,
reforestacion, biocomercio, sostenibilidad, construccién sostenible y ecodisefio,
que promueven la conservacion del planeta Tierra.

Elaboracion propia a partir de Sistema B: http://sistemab.org /
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La segunda categoria esta centrada en el modelo financiero, y en ella
los modelos de negocio se basan en la estructura de costos, es decir, en la
disponibilidad y asequibilidad de los productos y/o servicios que ofrecen
las empresas sociales. En esta categoria se encuentran los modelos
de negocio freemium, donde los clientes acceden de manera gratuita al
portafolio de la empresa. En ese orden de ideas, los costos de operacién
son asumidos por benefactores o bajo la modalidad de subsidio cruzado,
donde las personas de mas recursos pagan por los menos favorecidos.

Otro modelo de negocio basado en precios es el comercio justo. Segin
la Asociacién Europea del Comercio Justo (EFTA), este comercio es
un enfoque alternativo al modelo de comercio tradicional que integra
las relaciones entre productores, distribuidores y clientes en pro del
desarrollo sostenible y el mejoramiento de las condiciones de vida de
productores y trabajadores, para superar sus condiciones de pobreza y
exclusion, partiendo de la base del respeto, el didlogo y la transparencia
(Kocken, 2012). Como modelo de negocio social, el comercio justo
posibilita la transformacion de la cadena de valor y beneficia a cada uno
de sus actores, y al igual que las empresas B, se convierte en un mecanismo
generador de valor compartido.

La tercera y ultima categoria de modelo de negocio se basa en los
procesos in internos, especificamente aquellos relacionados con la
vinculacién de personal, es decir, en la forma como se genera valor en la
medida en que se vincula a poblacién en condicién de vulnerabilidad o
excluida del mercado de trabajo tradicional (Coqué, 2006). Este modelo
plantea dos enfoques: el primero se denomina inclusivo temporal, donde
la poblacion objeto de intervencién permanece un tiempo limitado al
interior de la empresa, mientras desarrolla las competencias necesarias
que le permitan integrarse al mercado laboral. El segundo enfoque se
denomina inclusivo permanente, donde, a diferencia del primero, la
poblacién beneficiaria no sale de la empresa. Este ultimo modelo se ha
implementado en hospitales mentales, carceles e instituciones de caridad
que cuentan con unidades de negocio.

Cabe anotar que las empresas que poseen un modelo inclusivo centran
su objeto social en las personas y no en el producto/servicio, tal como
lo haria una empresa social tradicional. La implementacién del modelo
social inclusivo se convierte en un reto para las empresas, especialmente
para las areas de recursos humanos, dado que deben disefiar parte de los
procesos a partir de la poblacion objeto.
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Sin importar en cudl de las tres categorias se encuentren, Curto
Grau (2012) afirma que los modelos de negocio deben contar con tres
elementos fundamentales: 1) una red que genere y dinamice el valor
social; 2) una estrategia de aprovisionamiento de recursos estratégicos
para el emprendimiento, y, por ultimo, 3) una correcta gestiéon de las
relaciones entre los procesos internos y externos, pero en especial entre
la organizacion y sus clientes o beneficiarios.

Conclusiones

Contar con un modelo de negocio no garantiza que la empresa o iniciativa
emprendedora se constituya en una empresa social. Seguin Alvord, Brown y
Letts (citados en Moreira y Urriolagoitia, 2011) existen tres caracteristicas
fundamentales en los emprendimientos sociales: La primera es la destreza
para construir capacidades apartir delavinculaciéon delos diferentes actores
internos y externos, basdndose en una lectura clara de sus habilidades y
competencias; el segundo elemento comprende la definicién y articulacion
de un conjunto de herramientas, procesos, recursos, tecnologias y
conocimientos que constituyen en si una manera de hacer las cosas y que
a la vez son replicables en otros contextos y, por ultimo, el papel de las
alianzas y los sistemas de redes que soportan y contribuyen a la accion. Para
los autores, cada una de las caracteristicas mencionadas constituye un tipo
de innovacién que debe estar presente en los emprendimientos sociales,
pero para otros autores (Morales, 2009) el emprendimiento y la innovacién
social son la sumatoria de los tres elementos antes mencionados, cuyos
impactos pueden y deben ser medibles.

Lo anterior obliga a repensar los emprendimientos sociales desde las
tres variables mencionadas, procurando, desde el modelo de negocio,
generar mecanismos de cumplimiento de ambos objetivos de la empresa
social (valor econémico y social), para transformarse en un modelo de
innovacidn social. Ahora bien, segin Albaigés (2010, p.53), un modelo de
innovacién social no necesariamente esta relacionado con los procesos
de Investigacién y Desarrollo (I+D), ya que la innovaciéon puede darse
precisamente en la manera como se gestionan sus relaciones para
complementar la generacién de valor social y econémico, elemento vital
de las empresas sociales.

Ademas, el autor establece varios tipos de innovaciéon que sirven de
base y guia al modelo de negocio de la empresa social, por lo tanto, se hace
necesario articular al modelo de negocio un tipo de innovacion, de tal
manera que esta ayude a definir sus objetivos misionales y operacionales.
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Dichos tipos o niveles de innovacién son: 1) Misional, que se relaciona
con la manera de solucionar los problemas o necesidades identificados
por la empresa social; esta innovacién debe generar soluciones radicales
o disruptivas; 2) De redes, orientada a crear y fortalecer relaciones
entre los diversos actores, trabajando bajo parametros de colaboracién
y competencia; 3) Financiera, cuya finalidad es la busqueda de recursos,
generando espacios de encuentro entre inversionistas y donantes con
los emprendedores sociales, por ultimo, 4) la innovaciéon tendiente
al voluntariado, similar a la innovaciéon de redes, pero centrada en el
fortalecimiento de las competencias y habilidades de los emprendedores
y su equipo de trabajo.

Como puede verse, el accionar de una empresa social no se limita
s6lo al cumplimiento de sus metas sociales y econdémicas, ya que a esto
se suman otros elementos que todo emprendedor social debe conocer
para hacer de su iniciativa una propuesta sostenible e innovadora. Por
ello es indispensable que las instituciones que trabajan en favor del
emprendimiento desarrollen y estructuren procesos de formacion,
acompafiamiento y asesoria especializada en este tipo de iniciativas,
pensando en la construccién de modelos de emprendimiento social que
realmente impacten y actien de manera global en aras de mejorar las
condiciones de vida de sus comunidades objeto, la sostenibilidad de las
empresas y el proyecto de vida del emprendedor.
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Modelo diagndstico para la exportacion
de servicios de salud

Estudio de caso en América Latina

Introduccion

En Colombia, el Gobierno Nacional ha reconocido el Sector Salud
como uno de los sectores exportables de mayor potencial (Mincit,
2009), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha buscado
promover este sector por medio de diferentes entidades a través de
ferias y misiones comerciales. Procolombia, conocido anteriormente
como Proexport, indica que el turismo de salud en Colombia es de talla
internacional, precisamente las instituciones que prestan servicios de
salud estan en proceso de acreditacidn internacional por la calidad de
los médicos y de la tecnologia empleada para los procedimientos, de
tal manera que Colombia llegue a convertirse en uno de los destinos
turisticos de Latinoamérica en el sector de turismo en salud, donde
funcionan siete zonas francas de salud (Procolombia, 2014).

Segtin Procolombia, para que el mercado colombiano sea competitivo
a nivel internacional es necesario adquirir el reconocimiento y
las certificaciones internacionales que acrediten la alta calidad.
Actualmente la Fundacion Cardio Infantil - Instituto de Cardiologia,
la Fundacién Cardiovascular de Colombia - Instituto del Corazén
en Bucaramanga, y el Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de
Bogotd, estan reconocidas por la Joint Commission International, y
dieciséis hospitales del pais se encuentran dentro del ranquin de los
45 mejores de América Latina (Procolombia, 2016).
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Existen varias instituciones prestadoras de salud, entre ellas el
Hospital Pablo Tob6n Uribe de Medellin, a la espera de ser reconocidas
por dicha organizacién, mientras que, en Ecuador, el Hospital
Metropolitano es la inica organizacién acreditada (Joint Commission
International, 2014).

En los ultimos cinco anos, el sector salud en Colombia ha tenido una
participacién del gasto en salud en el sector publico, respecto al PIB,
del 6,1% y Ecuador, del 7,3%. Colombia tiene una participacién en
servicios de salud del 74,8%, mientras que en Ecuador porcentaje es
del 41%. En exportacién de servicios de salud Colombia alcanza un
crecimiento en el altimo ano del 2,2%, esto se debe a que Colombia se
encuentra en un proceso de crecimiento, desarrollo e innovacién; la
atencion médica y la calidad del servicio permiten la consolidacion del
sector de salud (Procolombia, 2014).

Por consiguiente, todos los mecanismos de promocién que Colombia
estd llevando a cabo por medio de alianzas estratégicas, inclusion en
el claster de salud, obtencién de certificaciones internacionales, etc.,
contribuyen al crecimiento de las exportaciones de servicios de salud,
pese a que aun no se ha logrado que el sector salud pueda captar
pacientes de mercados internacionales de forma representativa, por
lo cual resulta conveniente, por un lado, apoyarse en el Gobierno para
aprovechar las negociaciones y generar estrategias que le permitan
hacerlo y, de otro lado, fortalecer las propias gestiones en pro de ello.

Metodologia
Cuadro de intervencion y metodologia

Se utilizaron dos tipos de estudios: Correlacional y descriptivo.
El disefio metodolégico se estructurdé bajo cuatro aspectos que

permitieron llevar a cabo el estudio de inteligencia de mercados
(Figura 1).
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Identificacion de variables de estudio de la investigacion

Consultar fuentes de Analisis externo, interno Modelos de diagnoéstico:
informacion primarias y y del mercado K&R, PESTEL, cinco
secundarias fuerzas de Porter

A4

Disefio de fuentes documentales

Verificar las condiciones del

Analizar los datos compilados
mercado meta

A4

Diseno de instrumentos de recoleccion de informacion

Identificar estrategias y posibles alianzas

A4

Preparacién y analisis

Analisis, toma de decisiones Estudio de inteligencia de
mercados

Figura 1. Cuadro de Intervencién y Metodologia.
Elaboracién propia.

Modelos de diagnéstico

La identificacién y definicion de variables para el estudio de la
exportacion de servicios de salud se realizé aplicando los siguientes
modelos de diagnostico: Interno y externo Kast & Rosenzweig (K&R),
P.E.S.T.E.L. y modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter.

Modelo de diagndstico K & R: también conocido como modelo de
sistemas de organizacidn y subsistemas, estd basado en el sistema interno
de las organizaciones y funciona a través de conceptos de sistemas y
contingencias. Los autores, Freemont E. Kast y James E. Rosenzweig,
definen la organizacién como un sistema integrado por subsistemas:
razon de ser, aspectos técnicos, estructura y sistemas de gestion. “El punto
de vista de contingencia busca entender las interrelaciones dentro y entre
los subsistemas, asi como entre la organizacién, su medio ambiente, y
definir los esquemas de relaciones o configuraciones de variables” (Kast
& Rosenzweig, 1998).
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El Modelo PE.S.TE.L.: también conocido como PESTLE, PESTEL,
PESTLIED, STEEPLE, SLEPT y LONGPESTLE, toma como referencia los
aspectos politicos, econémicos, socioculturales, tecnolégicos, ecolégicos
y legales para evaluar el mercado potencial donde se va a realizar la
inteligencia de mercados; en este caso, el andlisis se concentra en los
dos paises estudiados: Colombia y Ecuador. El andlisis de cada una de
las variables “describe un marco de factores macroambientales que
influyen en el momento de ingresar a un mercado internacional, es
una herramienta estratégica ttil para el crecimiento, comprensién del
mercado” (Manktelow, 2012). El andlisis externo permite tener claridad
del mercado meta donde se va a concentrar la exportaciéon de servicios
de salud.

Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter: su enfoque ha consistido
en analizar cinco fuerzas determinantes que puedan dar estructura a la
organizacién desde varios aspectos, definiendo un marco para el analisis
de las organizacionesy el desarrollo de la estrategia empresarial, con base
en la intensidad competitiva de un mercado, y se establece por medio
del andlisis de amenazas de entrada de nuevos competidores, amenazas
de servicios sustitutos, poder de negociacién de los proveedores y
compradores y rivalidad entre los competidores existentes (Porter, 1998).

Identificacion y definicién de variables del estudio de investigacion

El estudio de Inteligencia de mercados para la exportaciéon de
servicios de salud fue orientado hacia el andlisis e interpretaciéon de
las tendencias del mercado en el sector salud en Ecuador, con base en
informacion cualitativa y cuantitativa, con el fin de contribuir en forma
directa al aumento en la diversificacion exportable del turismo médico
enmarcado en la demanda del sector. Las variables internas (Modelo
K & R) deben estar relacionadas con los subsistemas de razén de ser,
aspectos técnicos, estructura y sistemas de gestién, de tal manera que
la estrategia de internacionalizacién para la exportacién de servicios de
salud hacia Ecuador esté correlacionada con los andlisis de los modelos
planteados, y se constituyen como variables externas y codependientes
de dicha exportacion. Las variables externas analizadas estan orientadas
hacia aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos y
legales que se manejan en una exportacion de servicios de salud hacia
un pais vecino. También se consideraron variables externas las variables
de competidores y proveedores, segin el andlisis de las cinco fuerzas
competitivas de Michael Porter.
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Diseiio de fuentes documentales

Constituida comolasegunda fase del estudio deinteligencia de mercados,
la revision documental estuvo enmarcada en bases de datos electrénicas
especializadas (Proquest y Dynamed), bases de datos bibliograficas del
Hospital Pablo Tobén Uribe y de las instituciones de educacién superior
ESUMER y la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)-
Seccional Bello.

Se recopilé informaciéon de publicaciones especializadas como
Procolombia, Business Alliance for Secure Commerce (BASC), Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, Banco de la Reptblica y Cancilleria de
Colombia, Proecuador y el Ministerio de Salud Publica de Ecuador.

La informacién para realizar el diagnostico al sector de la salud en
Ecuador y la aplicacion del modelo P.E.S.T.E.L. y el de las cinco fuerzas de
competitividad de Michael Porter, fue extraida de paginas especializadas
como Central Intelligence Agency - The World FactBook, Perfil SITEAL
Latinoamericano (2013), Procolombia y Proecuador.

Para llevar a cabo el diagndstico interno, se hizo un andlisis de la
identificacion de debilidadesy fortalezas, paraello se aplicé como instrumento
de recoleccion de informacién un cuestionario de diagnostico estratégico de
Sistemas de Organizacion y Subsistemas, bajo el modelo de K& R.

Resultados

La problematica planteada estuvo encaminada a analizar la crisis
financiera del sector salud en Colombia, la cual, en los dltimos afios, se
ha convertido en una de las principales dificultades para los hospitales y
clinicas debido a la deuda del Gobierno con las instituciones prestadoras
de servicios, lo que ha causado pérdidas de flujo de efectivo y por ende
ha llevado a las instituciones prestadoras de salud a buscar mercados
alternos para equilibrar la situacion.

Con el fin de realizar la exportacién de servicios de salud hacia Ecuador,
se hizo un estudio de inteligencia de mercados, para un pais que tiene
caracteristicas similares a Colombia y puede ser un nicho de mercado
importante para conquistar por parte del Hospital Pablo Tobdén Uribe
(HPTU), dado que aun se encuentra sin explorar. Los resultados de los
estudios realizados permitieron establecer que el HPTU estd en la
capacidad de abordar el mercado ecuatoriano y ofertar exportacién de
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servicios de salud; es decir que se presentan las oportunidades que tiene
el hospital para ingresar en el mercado.

Fortalezas para ingresar al mercado ecuatoriano

Convenios nacionales e internacionales: El Hospital Pablo Tobdn Uribe
tiene la oportunidad de ingresar al mercado ecuatoriano por medio de
las politicas estatutarias del Gobierno Nacional, es decir que el Hospital
puede realizar un convenio o un acuerdo interinstitucional con el Sistema
Nacional de Salud, la Red Publica Integral de Salud y la Red Privada
Complementaria cumpliendo con los lineamientos de la Direccién
Nacional de Cooperacién y Relaciones Internacionales y el Instituto
de Donacién y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células (INDOT),
de esta manera, el HPTU puede ser referido y conocido como una
institucion prestadora de servicios a nivel internacional en tratamientos
especializados y de alta complejidad.

A nivel nacional, el Hospital se encuentra aliado con las organizaciones
prestadoras de servicios de salud, como el Claster de Servicios de Medicina
y Odontologia, que le dan el respaldo de las acciones que lleva a cabo. En
Ecuador existe s6lo una instituciéon acreditada por la joint Commission
International, mientras que, en Colombia, existen cinco.

Certificaciones internacionales: el Hospital cuenta con certificaciones
que permiten soportar su experiencia, trayectoria y seriedad con los
procedimientos y el posicionamiento de marca dentro del sector de la
salud, y con respecto a las acreditaciones internacionales se encuentra en
proceso de certificacion por la Joint Commission International.

Nuevos mercados: de acuerdo con la problematica planteada, el
Hospital detecté una amenaza del flujo de efectivo y la puede equilibrar
convirtiéndola en oportunidad de mercado al ingresar a Ecuador como
un Hospital que puede atender las enfermedades catastréficas de este
pais a menores costos, aprovechando la implementacién del Plan de
Desarrollo Integral.

El crecimiento de las exportaciones de servicios de salud en los ultimos
afios permite proyectar un aumento de los pacientes extranjeros atendidos
en la ciudad de Medellin. Los factores que intervienen son: costos,
oportunidad en la atencidn, tiempos de espera, calidad, complejidad y/o
insatisfaccion; ademas de obtener los servicios de salud requeridos, se
pueden beneficiar de paquetes turisticos completos como hospedaje,
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transporte, alimentaciéon y turismo local, sin dejar de mencionar los
costos de las cirugias, que son competitivos respecto a los demas paises
con las mismas caracteristicas de Colombia.

Modelo de internacionalizacion: implementaciéon del modelo de
internacionalizacién para la exportacion de servicios de salud por medio
de un plan de marketing internacional.

Normas legales: para los dos paises estudiados, la salud es un derecho
fundamental planteado en la Constitucién Politica, por lo tanto, se pueden
generar negociaciones a favor de la exportacién de servicios de salud,
ademas en Colombia, el Gobierno Nacional ha reconocido al sector de
la salud como uno de los sectores exportables de mayor potencial en los
ultimos afios. En Ecuador permiten todas las actividades relacionadas con
la calidad de vida, la salud y las enfermedades catastréficas o de cuarto
nivel, y corresponden a una politica de Estado en ciertas condiciones de
manera gratuita para el paciente.

Ventajas competitivas

Colombia tiene cinco instituciones prestadoras de servicios de salud
acreditadas mientras que Ecuador tiene una institucién acreditada por
la Joint Commission International (Joint Commission International, 2014).

El Hospital Pablo Tobdn Uribe se encuentra actualmente realizando los
tramites correspondientes para ser acreditado por la joint Commission
(HPTU, 2014), cuenta con certificaciones que lo acreditan como de
alta calidad: norma NTC ISO 14001:2004, miembro de la Red Global
de Hospitales Verdes y Saludables, ICONTEC, acreditacion ISQUA y el
mejoramiento de su posicién en el ranquin de los 10 hospitales con mayor
porcentaje de médicos con subespecialidad. El nimero de pacientes
extranjeros atendidos en la sede del Hospital Pablo Tobén Uribe de la
ciudad de Medellin en los dltimos dos afios ha tenido un incremento del
40% (HPTU, 2014).

En Colombia, el costo para la realizacién de procedimientos médicos es
mas econdémico que en otros paises (Medical Tourism, 2013). La ciudad
de Medellin se ha venido preparando con el fin de poder recibir a los
turistas en salud, pacientes y acompafiantes, de tal manera que se puedan
beneficiar de paquetes turisticos completos (hospedaje, transporte,
alimentacion, turismo local, etc.) (Procolombia, 2014).
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En Ecuador existe una tradicidon ancestral relacionada con su calidad
de vida, la cual expresan como sumak kawsay (de origen quechua, ‘buen
vivir, se refiere a la cosmovisién ancestral de la vida), por lo tanto el
Gobierno y sus leyes estan orientadas a proteger los aspectos que afecten
el buen vivir en el marco de la proteccién de los derechos fundamentales
(Republica del Ecuador, 2008).

Las exportaciones de servicios de salud en Ecuador, en el 2013, fueron
del 5,9%, (Proecuador, 2014), porcentaje que ha venido en aumento en el
pais al fomentarse el desarrollo del sector de turismo de salud.

En el desarrollo de programas de turismo de salud en Ecuador, entre
clinicas y hospitales y el Gobierno se ha llegado a acuerdos comerciales
que dan entrada al Hospital Pablo Tobén dentro del mercado (Fundacién
Municipal de Turismo Cuenca, 2012). Las normas técnicas y legales
permiten el ingreso del HPTU al mercado ecuatoriano y ademas existe
tradicién en las relaciones bilaterales entre las dos naciones en materia
sociopolitica, econémica y cultural.

Amenazas para ingresar al mercado

Competencia: la competencia para el Hospital Pablo Tobdén Uribe en
Colombia esta representada por las instituciones prestadoras de servicios
de salud reconocidas por la Joint Commission International: Fundacién
Cardio Infantil - Instituto de Cardiologia, Fundacién Cardiovascular de
Colombia - Instituto del Corazén y el Hospital Universitario Fundacién
Santa Fe de Bogota.

Barreras para ingresar al mercado

Normas legales: 1a Norma Técnica de la Cobertura y Gestion Financiera
especifica la relaciéon entre Ecuador y los Estados Unidos y favorece
a esta naciéon como destino turistico en salud en tratamientos de alta
complejidad, con apoyo econémico por un valor de mil délares (USD
1.000) sin incluir gastos de transporte y hospedaje.

Cobertura: en Ecuador existen seis hospitales habilitados por el
Ministerio de Salud Publica para atender casos de enfermedades
catastroficas, una vez estas instituciones prestadoras de servicios de
salud lleven a cabo el diagnoéstico, se procede a realizar la solicitud de
cobertura internacional.
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Modelo de internacionalizacion para la exportacion de servicios de salud

Una vez se ha identificado que Ecuador es un mercado potencial para
exportar servicios de salud, es necesario plantear las estrategias de
internacionalizacién para llevar a cabo dicho proceso.

De acuerdo con Peter Drucker, la planificacién es el proceso de adoptar
y aplicar decisiones empresariales sistematicamente alineadas con
las expectativas hacia el futuro (Drucker, 1984). Bajo esta premisa, las
propuestas para aplicar en esta consultoria se plantean a corto, mediano
y largo plazo.

Plan de marketing internacional

Segun los andlisis hechos, el Hospital Pablo Tobdn Uribe puede ingresar
al mercado de Ecuador, y gracias a la misién institucional, enfocada en
la persona, se puede aplicar el plan de marketing enfocado en el cliente,
basado en sus necesidades especificas de traslado, con una experiencia
relacional durante su estadia en el HPTU. El modelo que se plantea para
llegar al mercado en el pais vecino es de construccién de las autoras, bajo
el plan estratégico de exportacién de servicios médicos (Alvarez, 2013).
El trabajo que se debe realizar es muy especifico y estd enfocado en
mercadeo estratégico.

w G OBJETIVOS DE MARKETING

PLAN DE MARKETING Establecer Convenios y Acuerdos internacionales
INTERNACIONAL

Ampliar el Mercado en Regiones Estratégicas

Realizar Relacionamiento Internacional

Realizar Acciones de Comunicacion

Figura 2. Modelo de Internacionalizacién para el Hospital Pablo Tobén Uribe.
Elaboracién propia.
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Ampliacion del mercadeo en regiones estratégicas

Ecuador esta dividido en cuatro regiones: Litoral, interandina,
amazoénica e insular. Las dos primeras son las regiones que tienen un
desarrollo econémico y social apropiado para aplicar las estrategias de
internacionalizacién de servicios del Hospital Pablo Tobén Uribe.

Regiéon  Litoral: ~ comprende 640
kildbmetros de costa, se caracteriza
por clima calido en el norte y seco en
el sur, conformada por seis provincias:
Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Santa
Elena, Guayas y el Oro.

Region Interandina: conformada por
once provincias ubicadas al lado de
la cordillera de Los Andes: Pichincha,
Carchi, Tungurahua, Chimborazo,
Cafiar, Azuay, Loja, Imbabura, Bolivar,
Santo Domingo y Cotopaxi.

Figura 3. Regiones territoriales de mayor desarrollo econémico y social en Ecuador.
Elaboracién propia.

El Hospital Pablo Tobdén Uribe se
debe focalizar en las seis provincias
de estas dos regiones en donde estan
ubicados los hospitales y clinicas
mas prestantes con los que se debe
hacer negocaciones que permitan
ampliar el posicionamiento de marca
del hospital, que puedan remitir a
los pacientes diagnosticados con
enfermedades catastroficas -como se
definen en Ecuador-yposteriormente
realizar el tratamiento seguin las
indicaciones médicas.

Figura 4. Provincias de mayor relevancia para aplicar la estrategia de Internacional-
izacion del Hospital Pablo Tobén Uribe.
Elaboracion propia.
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De acuerdo con el informe presentado por la Fundacién Municipal de
Turismo Médico de Cuenca (Fundacién Municipal Turismo para Cuenca,
2012), el orden de cubrimiento de dichas provincias es como se presenta
en la Tabla 1.

Tabla 1.
Regiones estratégicas de aplicacion de la estrategia internacional

PROVINCIA CIUDAD CAPITAL REGION
Pichincha Quito Interandina
Azuay Cuenca Interandina
Guayas Guayaquil Litoral
Tunguragua Ambato Interandina
Loja Loja Interandina
Chimborazo Riobamba Internandina

Elaboracién propia.
Convenios y acuerdos internacionales

El Hospital Pablo Tobdén Uribe debe suscribirse a un convenio o un
acuerdo interinstitucional con el Sistema Nacional de Salud yla Red Publica
Integral de Salud, dado que cumple con los lineamientos solicitados por
la Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales y el
Instituto de Donacién y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células (INDOT).

Actualmente, el HPTU se prepara para pertenecer a la Joint Commission,
un proceso a mediano plazo que sera beneficioso para las relaciones
internacionales que se puedan desarrollar a partir de estas estrategias no
solo con Ecuador, sino con paises vecinos. Por ser de caracter privado, el
HPTU debe ingresar a la Red Privada Complementaria y a la Asociacién
Nacional de Clinicas y Hospitales Privados del Ecuador (ACHPE).

Relacionamiento internacional

El Hospital es una empresa privada vinculada a la industria de la salud,
por lo que debe mantener relaciones con las empresas tanto privadas
como publicas de Ecuador. El sector estd en desarrollo, y al aplicar las
estrategias se pueden obtener y generar indicadores en aumento del
porcentaje de exportaciones de servicios de salud. La incorporaciéon
de agentes intermediarios es otra opcién que el Hospital Pablo Tobén

Uribe puede implementar para la captacién de pacientes internacionales

\
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en Ecuador, los cuales pueden agilizar tramitologias con las diferentes
empresas del sector salud.

Acciones de comunicacion

El marketing digital se puede implementar de forma éptima por medio
de la pagina web de la institucién, de tal manera que se pueda generar
un posicionamiento en Ecuador, puesto en marcha y seguimiento de
solicitudes de los pacientes internacionales e implementaciény utilizacién
de campafas electrénicas, aprovechando la inclusién de las TIC. Dentro de
esta estrategia se deben tener en cuenta el historial de las exportaciones
de pacientes del Ecuador en el Hospital, asi como las fluctuaciones,
costos y precios de la competencia que, segun los resultados de los
estudios realizados, estdn a favor para Colombia. El posicionamiento
de la exportacion de servicios de salud se debe establecer con el valor
diferencial, que en este caso es la mision institucional del Hospital que
permite que el paciente tenga un trato especial y su reconocimiento como
ser humano, agregado ala experiencia relacional que se percibe dentro del
Hospital; asi mismo, iniciar la sensibilizacién y promocién del portafolio
de servicios internacionales en Ecuador.

Una vez puestas en marcha estas estrategias, se plantean las etapas del
proceso de internacionalizacién que se debe implementar.

IDENTIFICACION DE _ \\

LAS REGIONES A Regi6n :
IMPACTAR EN Interandina Regién Litoral .
ECUADOR

“d
7

ALIANZA Obtenci Realizacién de alianzas,
convsmoss'v \ o«m&?&’ \mvmm
- / los entes referentes al
ACUERDOS internacionales ctor Salud en Ecuad

: Y

ACCIONES DE . Digital/

COMUNICACION

Figura 5. Etapas del proceso de Internacionalizacién del Hospital Pablo Tobdn Uribe.
Elaboracion propia.

Formulacion de la ruta de soluciones

LaTabla2 correspondealaestructuraciéndelapropuesta de exportacion
de servicios de salud para el Hospital Pablo Tobén Uribe, como estrategia
de ingreso al mercado ecuatoriano.
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Conclusiones

El estudio de inteligencia de mercados realizado arrojé resultados
favorables para la exportacion de servicios de salud del Hospital Pablo
Tobén Uribe hacia Ecuador, al encontrar en este mercado oportunidades
que contribuyen directamente al crecimiento econdémico de la organizacion.

Dada la favorabilidad en diferentes aspectos, como precio, idioma,
localizacién geografica, calidad e infraestructura, el Hospital tiene la
capacidad para ofertar sus servicios de salud de alta complejidad en el
mercado ecuatoriano.

Para vender sus servicios de salud en este mercado, es necesario primero
que todo que el Hospital lleve a cabo los convenios claves con los diferentes
entes estatales y privados de salud mencionados en el documento, con el
fin de obtener aprobacidn para la prestacion de dichos servicios.

Dado el derecho fundamental a la salud promulgado por el Gobierno
ecuatoriano, los ciudadanos de Ecuador podrian ser beneficiarios de
servicios de salud de alta complejidad ofertados por el Hospital. El auge de
ingreso de pacientes ecuatorianos al pais y al Hospital estd en desarrollo
y crecimiento, por tanto, se hace pertinente aprovechar este mercado
por medio de estrategias que contribuyan a aumentar el porcentaje de
exportaciones de servicios de salud.
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Prospectiva de la investigacion en contabilidad.
Aportes desde el Grupo de Investigaciéon Observatorio
Publico del Tecnoldgico de Antioquia

Introduccion

El desarrollo integral de una sociedad se enmarca desde los avances en
materia de educacion en sus diversos niveles y, de forma determinante,
en el proceso y desarrollo investigativo que se genera en los programas
de formacion profesional, maestria y doctorado llevados a cabo por
instituciones universitarias.

Implicito en lo anterior, el Gobierno nacional, a través del Ministerio de
Educacidn, realiza permanentes evaluaciones en los centros universitarios
para comprobar la integralidad del proceso ensefianza-aprendizaje, y con
especial atencidn el nivel de sus investigaciones, a efectos de analizar su
pertinencia, la produccién de conocimiento y el aporte a la comunidad
para la solucién de problematicas de orden social, cultural y econémico.

El Tecnoldgico de Antioquia - Institucién Universitaria (en adelante
TdeA - 1.U.), como parte de su posicionamiento y crecimiento, propende
por el desarrollo de la investigaciéon como eje transversal que impacte
en todo su objeto misional. En este sentido, el programa de Contaduria
Publica del TdeA pretende aportar al cumplimiento institucional a
partir de los lineamientos institucionales, a través de la interaccién y
participacion proactiva del Grupo de Investigacion Observatorio Publico y
sus lineas de investigacidn Gestion de Organizaciones, Gestion de Politicas
Publicas y Contabilidad, lo que representa un gran potencial de avance y
trascendencia para la profesion, el sector real y la sociedad.
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En cuanto a la Contabilidad, aparece articulada directamente en las
demas lineas, para el caso de Gestidon de Organizaciones, la Contabilidad
es esencial para generar y soportar las decisiones de la administracién
e informar a todos los usuarios, tanto internos como externos, de los
hechos y eventos suscitados al interior de la entidad. Con respecto
a la linea en Gestion de Politicas Publicas, la Contabilidad fortalece el
énfasis sobre el tema de lo publico, cuyo radio de accién impacta en
los municipios, departamentos, el Estado como tal y en las entidades
descentralizadas de orden gubernamental; en consecuencia, contribuye
al cumplimiento de la estrategia educativa de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas.

La memoria del Grupo de Investigacién Observatorio Publico parte
de la convocatoria hecha por el TdeA - 1.U. a la Escuela Superior de
Administracion Publicay la Universidad del Valle, con el fin de constituir la
Red Observatorio Publico en Antioquia, que refrendariala labor planteada
para lo correspondiente al grupo. El resultado de dicha actividad ubica
al Grupo en la posibilidad de estructurar los andlisis a partir de los
lineamientos de los observatorios. Se formulan y plantean propuestas para
mejorar los procesos publicos en materia de contabilidad con caracter
disciplinar, politica publica, gobierno y planeacién (PP), y métodos y
metodologias para la aplicacién (MMA), consecuentes con cada linea de
investigacién y la definicién del perfil del grupo Observatorio Publico
en la fundamentacién de las lineas de investigacion, lo que constituye el
objeto del documento.

La conversién de grupos a centros de pensamiento y, luego de ello,
a unidades de gestion investigativa, representa el camino que debe
recorrerse para consolidarse como laboratorio de ideas o centro de
reflexiéon (Think Tank, TT). El Analisis Multicriterio y el Designing
Process revisten el componente metdédico y metodoldgico que sustenta
las bases investigativas generales del TT. El propésito del grupo es ubicar
las agendas estatales, publicas y privadas en las lineas de investigacién
definidas. Seguidamente, convertirse en una unidad de generacién de
conocimiento y orientacién en las tematicas de investigacion y, de paso,
transformarse en cuna de propuestas interinstitucionales en las que la
actividad investigativa sea transferida al medio.

Con respecto al programa de Contaduria Publica (registro calificado
por Resolucién del MEN N.2 16799 del 20 de diciembre de 2012), cuenta
con un desarrollo curricular de diez semestres académicos, que posibilita
la vinculacion de docentes ocasionales y de cadtedra con vocacién para
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investigar en contabilidad, ubicados en las realidades contextuales y
problematicas propias de los sectores publico y privado como lo financiero,
administrativo, econémico y social, en razén a que la realidad de la cual
debe ocuparse la contabilidad va mds alla de las necesidades propias de
las variables financiero-patrimonialistas, pues sus dindmicas son mucho
mas complejas y disimiles, propias de una disciplina social y aplicada.

En lo especifico, inmersas en la linea de investigacién de la disciplina
contable,seinvolucrancomopropuestaseintencionalidadesinvestigativas:
profundizar en sublineas potenciales como el objeto de estudio, el
reconocimiento de los hechos, y el vinculo conla sociedad; adicionalmente,
en los sistemas expertos en estandares internacionales de informaciéon
financiera, auditoria y aseguramiento, de radical importancia para los
paises, empresas y sectores econdémicos por los cambios en la dindmica
laboral, asimismo, en los intereses de las estructuras organizacionales
modernas y los requerimientos de nuevos perfiles profesionales. Tales
propuestas de investigacion en el TdeA llevarian a mejorar de manera
sustancial el entorno social y empresarial de su dmbito de influencia en el
corto plazo, y trascender con aportes y propuestas innovadoras hacia las
organizaciones industriales, de servicios, financieras y del sector publico
de orden departamental y nacional en el mediano y largo plazo, y asi
favorecer su avance integral y, en consecuencia, el de la sociedad y el pafs.

Adicional a lo anterior, resulta valido para la investigacién contable
el interés por el procesamiento tecnolégico de la informacién, la
contabilidad del conocimiento, la contabilidad e informacién financiera
internacional, la contabilidad ambiental, la contabilidad publica en sus
estadios de conceptualizacion, procedimientos, principales procesos y
alcance legal en cuanto a su practica y cumplimiento, y lo concerniente a
la contabilidad popular, con respecto a su importancia, conceptualizacién
y metodologia basica.

De forma paralela y no menos significativa, le corresponde el desarrollo
de investigaciones sobre el comportamiento humano del contador ptblico
como tal, lo cual ha sido de relativo estudio a lo largo de la historia, pero de
gran preocupacion en el presente siglo, a lo que se suma lo concerniente
a la contabilidad social, que ha adquirido relevancia en la actualidad a
partir de la premisa segtn la cual la informacién de las empresas se emite
para los usuarios en la sociedad, y en ella se integranlos valores culturales
y ambientales afectados de manera directa o indirecta por el desarrollo de
las operaciones del ente econdmico.
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Metodologia

Laelaboracién del estudio observala trazabilidad a partir del diagndstico
estratégico, el lineamiento institucional de investigacidn, la justificacién
de la existencia del grupo, la definicién de grupo de investigacién de
acuerdo con Colciencias (la entidad facultada en nuestro pais para evaluar
el proceso integral de las investigaciones generadas en las entidades de
educacién superior), el contexto general de investigacién en la disciplina
contable y la Contaduria Publica, la argumentacién sobre las sublineas o
ejes de investigacion en contabilidad en los que se propone desarrollar
proyectos investigativos (como es el caso de informacién financiera
internacional, contabilidad del conocimiento, contabilidad ambiental,
etc.), el planteamiento a nivel general de los ejes de trabajo inmersos en
las sublineas y, finalmente, se integran a este documento las conclusiones
del estudio.

Objetivos
Objetivo general

Generar conocimiento desde la linea de investigacién en contabilidad y
sus respectivas sublineas de costos, gestion financiera, tributaria, control,
aseguramiento, contabilidad ambiental, contabilidad ptblica, contabilidad
popular, comportamiento humano del contador publico y contabilidad
social, a la luz de las nuevas dindmicas del contexto global y las corrientes
teodricas existentes, de tal forma que redunde en beneficios para la
sociedad, la profesion contable, la interaccion con las disciplinas cientificas
y la formacién profesional de los estudiantes del programa de Contaduria
Publica del Tecnolodgico de Antioquia - Institucién Universitaria.

Objetivos especificos

e Determinar las tendencias y problematicas existentes en la disciplina
contable que incidan en el conocimiento y la metodologia habituales
del proceso contable.

e Incentivar los procesos de investigacion al interior del Tecnolégico de
Antioquia - Institucién Universitaria a efectos de contribuir al mejoramiento
de la formacién profesional de los estudiantes del programa.

e Propiciar el intercambio académico e investigativo con otras
universidades a nivel local, regional, nacional e internacional.
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e Constituir la carta de navegaciéon para investigadores, docentes
y estudiantes adscritos al programa de Contaduria Publica que
propongan estudios de caracter investigativo y profundidad tedrica
en contabilidad.

Resultados
Definicion de grupo de investigacion segiin Colciencias

De acuerdo con el modelo de mediciéon de grupos de investigacidn,
desarrollo tecnoldégico o de innovacién y de reconocimiento de
investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
documento vigente de 15 de octubre de 2014, Colciencias,

Se entiende como grupo de investigacidn, desarrollo tecnolégico
o de innovacién al “conjunto de personas que interactian para
investigar y generar productos de conocimiento en uno o varios
temas de acuerdo con un plan de trabajo de corto, mediano o largo
plazo (tendiente a la solucién de un problema)” (Colciencias, 2015).

En respuesta a esta definicién, y con el objeto de cumplir con los
lineamientos institucionales y el logro de objetivos en favor de la
investigacién en el programa de Contaduria Publica, el Grupo de
Investigaciéon Observatorio Publico, en su linea de investigacién en
Contabilidad, se orienta a partir del afio 2017 al proceso que derive en el
reconocimiento, fortalecimiento y posicionamiento investigativo.

Propuesta de sublineas de investigacion

Son innumerables los campos de la disciplina contable que son sujetos
de investigacién en cuanto a sus causas, impactos y trascendencia, lo
cual, unido al alcance de la internacionalizacién de bienes y servicios y
la globalizacion de los paises, ha incidido en la disciplina de la profesién
contable y ha obligado al estudio de las principales transformaciones y
los impactos sociales, politicos y econémicos que inciden en su mismo
objeto social y el de las empresas, que deben reconocer y revelar en sus
estados financieros la realidad integral de los hechos y transacciones que
efectiian durante el desarrollo de las operaciones. Ello demuestra que la
sociedad econémica del pais histéricamente ha requerido la profesién del
contador publico y exige un profesional capacitado, con vocaciény espiritu
investigativo y en permanente actualizacidon respecto de las tematicas
normativas, tributarias, laborales, financieras y contables (Articulo
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37.7 de la Ley 43 de 1990), con capacidad de comprender, proponer y
plantear transformaciones sustanciales en los procesos y procedimientos
inherentes a las dinamicas del ejercicio.

Estado de arte

El desarrollo de la investigacién contable ha presentado una creciente
dindmica en los ultimos tiempos derivada principalmente del enfoque
critico de la disciplina contable y de su vinculo con disciplinas como la
filosofia, la epistemologia contable, la sociologia, la economia, el derecho
y la administracion, cuyos aportes han fortalecido atiin mas la importancia
de la contabilidad para los entes econ6micos e influyen en avances
medulares del entorno social, cultural y econémico de éstos, en pro del
desarrollo integral de la profesion.

Con base en lo anterior, se exponen a nivel general los ejes temdticos o
sublineas sobre los cuales se pueden gestar productos de investigacion
como articulos de reflexidn, de revisién o de investigacion con origen en la
contabilidad, que redundan en el logro de los objetivos mencionados, asi:

Objeto de estudio contable

El rol protagénico que a lo largo de toda la historia la ciencia contable
ha otorgado a la profundizacién de su objeto de estudio, las diversas
concepciones de la contabilidad y el estudio de las corrientes y enfoques
que han alimentado y propiciado el desarrollo contable en las tultimas
décadas, son razones por las cuales es necesario fortalecer ain mas
la formacién profesional del contador publico hacia la investigacion
contable, postura que comparten Abbate, Mileti y Vazquez (2000), aunado
a la posicion de Puxty (1993):

El hecho que la contabilidad se estudie desde diferentes
aproximaciones -cada una de las cuales tiene sus propias
presuposiciones- no impide que cada aproximacion sea consistente
dentro de su propio marco de referencia, en el cual se desarrollan y
justifican sus teorias (p.109).

Por lo tanto, la linea de investigacidn que se plantea tendra el nombre de
Linea de Investigacion en Contabilidad, y sus estudios seran liderados por
elgrupodeinvestigadoresy docentes,acompafados por co-investigadores
y estudiantes de semilleros que propenderan por el surgimiento de otras
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sublineas en la medida en que se fortalezcan los procesos y metodologias
de investigacion propios del programa; condicién que, en términos de
Abbate, Mileti y Vazquez, se reafirma al precisar que “toda disciplina
cientifica de caracter social que pretenda evolucionar en el tiempo -sobre
todo en contextos cambiantes- requiere de desarrollos de procesos de
investigacién permanentes” (2000, p.121).

Lo anterior se aplica ain mas sobre la profesion en razén de las dindmicas
de la geopolitica actual y la globalizacién e internacionalizacién de bienes
y servicios, que han llevado a la definiciéon de estdndares de produccion,
comercio, negociacién, contabilidad e informacién financiera, etc., y han
obligado al estudio y la actualizacién constantes de los diversos saberes de
la disciplina contable que se encuentran implicitos en los referidos patrones
de intercambio y generaciéon de informacién, a efectos de garantizar la
competencia y el desempeiio profesional pertinentes, y que requieren ser
atendidos por contadores publicos en las empresas tanto de nivel nacional
como internacional; situacién que exige de la profesion la Ley 43 de 1990,
Articulo 37.7. El presente estudio pretende explanar la esencialidad y validez
de lainvestigacién contable para la profesién, a partir de la generalidad actual
como base de los estudios prospectivos y como fundamento de la existencia
de la linea de investigacién en Contabilidad.

Alo largo de la historia han surgido cuestionamientos de lo anterior a
partir de la filosofia, que han arrojado luces y pistas significativas pero
que aun no satisfacen plenamente los denotados interrogantes, y con
mas fuerza en la contabilidad, sobre la cual han coexistido notorias dudas
respecto de su origen, e incluso se ha cuestionado su caracter cientifico al
ubicarla como técnica, tal y como lo evidencia Crosby (1988, p.27):

Luego, entre 1250 y 1350, se produjo un cambio acentuado, no
tanto en la teorfa como en la aplicacion practica. Probablemente,
podemos reducir aquellos cien afios a la mitad: de 1275 a 1325.
Alguien construyd el primer reloj mecanico y el primer cafién
de Europa, dos cosas que obligaron a los europeos a pensar en
términos de tiempo y espacio cuantificados. Los portulanos, la
pintura en perspectiva y la contabilidad por partida doble no
pueden datarse con precisién porque eran técnicas nacientes y
no inventos concretos, pero podemos decir que los ejemplos mas
antiguos que se conservan de las tres cosas datan del citado medio
siglo o de inmediatamente después.
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Para intentar dilucidar dichos interrogantes, los vacios en la
interpretacion conceptual y el alcance de los preceptos sobre el ejercicio
de la Contaduria Publica, resultan vitales los aportes de Searle (1997)
acerca de la construccion de la realidad social y las hipdtesis de caracter
estratégico y global sobre la manipulacion de la realidad.

Descripcion y conceptualizacion del reconocimiento como categoria
de investigacion

Al auscultar definiciones con respecto a la contabilidad, se encuentra
que posee como objetivos, entre otros, el suministro de informacién
a los directivos y usuarios de la empresa y su injerencia en la toma
de decisiones, a efectos de evaluar y comunicar el cumplimiento de
las responsabilidades segtin los criterios internos establecidos y la
rigurosidad de la normatividad.

Las reflexiones sobre el reconocimiento en los estados financieros
de los hechos econdémicos durante la evolucion del objeto social, su
razonabilidad y la realidad de su aplicacién por parte de los responsables
de la preparacion de la informacién de la compaiia, aportardn para
que los entes econdmicos puedan disponer del componente tedrico
en relacion con la veracidad de los estados financieros, y contribuir asi
a estudios posteriores en cuanto a la concepcion tedrica y filosofica, la
interpretacion y praxis por las empresas, y lo observable e inobservable
en la contabilidad.

Ello es de sumaimportancia, en funcién delos hechos institucionalizados
adheridos a la contabilidad y a la profesiéon contable a través de los
estdndares internacionales de informaciéon financiera (IFRS), cuyos
pardmetros, légica y significado son aceptados por la comunidad
contable nacional, aunque con algin grado de resistencias de caracter
ideoldgico y nacionalista. Este hecho institucional se impone finalmente
por medio de leyes y normas en cada uno de los paises que requieran
efectuar intercambios comerciales, y especificamente importaciones
y exportaciones para transar en las bolsas de valores de las principales
capitales del mundo, y para ello se adopta un lenguaje comtin acordado por
los emisores de los IFRS, para el reconocimiento de los aludidos hechos
econdémicos como producto de intencionalidades colectivas de orden
decisorio del consejo emisor de normas, codigos y estandares, lo cual se
evidencia en el lenguaje de reportes de informacién financiera impuesto
por los organismos reguladores. Dicha construcciéon de estandares y
codigos se soporta sustancialmente en el sistema tecnolégico para su
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atencién en la realidad contable, delimitando una linea del quehacer
del contador publico en el ejercicio de la profesion, contrario al saber
contable, que es concebido desde el objeto de estudio y conocimiento.

Al integrar este tema con el discurso de Searle (1997), se asignan
funciones tanto a los objetos naturales como a aquellos creados para
cumplir determinada funcién por intermedio de la voluntad colectiva o
la imposicién de la institucionalidad, segiin el acuerdo establecido. Con
respecto a la contabilidad, las diversas funciones estipuladas sobre las
construcciones inmersas en ella, como los conceptos de activo, pasivo y
cuenta o el significado de balance y lo que debemos interpretar, unidos ala
intencionalidad colectiva mediada por reglas creadas por las instituciones,
como la nueva arquitectura financiera internacional, han generado la
estandarizacién de la informacién financiera y de la contabilidad con
afectacion en el reconocimiento.

El Decreto 2649 de 1993, en el Articulo 47, expone que el reconocimiento
de los hechos econémicos inmersos en el desarrollo del objeto social de
un ente econémico involucra en si la identificacion, es decir que no podria
reconocerse un evento o suceso econémico que no esté debidamente
descrito en sus variables mas significativas, como modo, tiempo y lugar, y
agregando el valor como condicién insustituible para el registro de hechos
ocurridos en los estados financieros.

[gualmente, la misma norma impone como condicién que el evento
ocurrido disponga de su definicién como elemento de un estado financiero,
es decir, una denominaciéon clara como activo, pasivo, patrimonio,
ingresos, gastos, costos o cuentas de orden deudoras o acreedoras que
afecten la compafifa. Se concluye entonces que para lograr el adecuado
reconocimiento de una transaccién o evento socioeconémico se deben
sopesar las variables de la identificaciéon y la medicion, aunadas a una
documentacién idénea que constituya el soporte pertinente del evento
realizado, para proceder luego a su inclusién en los estados financieros de
la entidad, sin lo cual no serd viable ni legal optar por su reconocimiento
y la informacion reportada no cumpliria con los requerimientos minimos
de orden legal.

En contraste, en la regulaciéon contable se visibiliza la distincién de
hechos brutos y hechos institucionales, teoria defendida por John Searle.
Es asi como el Articulo 11, “Esencia sobre forma” del Decreto 2649
de 1993, establece que “los recursos o hechos econémicos deben ser
reconocidos y revelados de acuerdo con su esencia o realidad econémica
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y no Unicamente en su forma legal”, es decir que para el contador ptblico
la realidad o hecho bruto lo constituye el hecho o evento econémico
realizado, tal como ocurrid, mientras que segun el hecho institucional,
la realidad son los atributos de valor y de forma que la sociedad y la
reglamentacion involucraron en él; en consecuencia, el registro en los
estados financieros compondria la estimacién simbolica definida por los
entes reguladores y aceptada por la comunidad contable y empresarial, y
que se revela en los estados financieros bajo unidades monetarias.

Ello se vincula de manera determinante con interrogantes que existen
dentro dela profesién contable en cuanto a sila contabilidad incumbe auna
construccidén de realidad social, lo cual en principio deberia considerarse,
puesto que en ella priman acuerdos, convenios y reglas y, en lo especifico,
el reconocimiento de los hechos econémicos en los estados financieros de
las empresas, variable fundamental del proceso contable obligada a partir
del Decreto 2649 de 1993. Sumado a ello, y aiin mas pertinente, se debe
conocer la validez del reconocimiento desde las corrientes filosoéficas,
la conceptualizacién y aplicacidn, y si corresponde a la representacion
visibilizada en la informacidn financiera de una entidad.

Adicionalmente, posterior al reconocimiento sobrevienen procesos
relacionados con la divulgacién y/o publicacién de la informaciéon
contable a los actores interesados en ésta, ya sean usuarios internos o
externos, eventos que aparecen consignados en en el Articulo 34, sobre
la obligacién de preparar y difundir estados financieros, capitulo VI, de la
Ley 222 de 1995, que modifica el Cédigo de Comercio:

A fin de cada ejercicio social y por lo menos una vez al afio, el 31
de diciembre, las sociedades deberan cortar sus cuentas y preparar
y difundir estados financieros de propdsito general, debidamente
certificados. Tales estados se difundirdn junto con la opinién
profesional correspondiente, si ésta existiera.

Lo anterior se complementa con la exigencia plasmada en el Articulo

41 de la misma Ley, en cuanto a la publicacion de los estados financieros,

lo cual debe realizar la administracién ante la cAmara de comercio del

domicilio principal por ser de dominio publico, durante los 30 dias

siguientes a la aprobacién por cuenta del maximo 6rgano de direccion

y control, en conjunto con las notas y el dictamen del revisor fiscal, si la

entidad se encuentra obligada a su nombramiento. Como se evidencia,

legalmente es imperativa la exigencia de la revelacion del estado de la

compafiia a través de la publicidad, para permitir el acceso y conocimiento
por parte de la sociedad.
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La jerarquia del reconocimiento de los hechos en la investigacion
contable es de tal valia que constituye la iinica norma basica contable -
Decreto 2649 de 1993- que fue integrada de manera literal y expresa en
la Ley 1314 de 2009, maxima norma sustancial vigente de convergencia
a informacion financiera internacional, que en el paragrafo del Articulo
3 indica: “los recursos y hechos econémicos deben ser reconocidos y
revelados de acuerdo con su esencia o realidad econémica y no inicamente
con su forma legal”

Al vincular lo anterior con el registro de los hechos y soportado en la
posicién de Searle (1997), el reconocimiento de acciones institucionales
en muchos casos entraia intencionalidades tanto colectivas como
individuales, en las que las empresas se ven abocadas a reconocer hechos
institucionales que enmarcan acuerdos que se pactaron entre partes y
que fueron aceptados por el conglomerado empresarial, diferente de los
hechos brutos que, para el caso, obedecen a enunciados sobre bienes o
servicios, independientes a la voluntad de la persona natural o juridica.

A manera de ejemplo se puede mencionar la compra de un vehiculo
para el transporte de mercancias por parte de una compafiia. La entidad
reconoce en los estados financieros el acuerdo contractual aceptado
por la sociedad que le endilga la caracteristica de activo al vehiculo
para el transporte, soportado en un documento o medio de prueba legal
de la validez de la transaccién o acuerdo comercial entre un vendedor
que traspasa el dominio del bien hacia un comprador que adquiere su
posesion o propiedad. Este hecho social, que entrafia la intencionalidad
de las partes que participan en una transaccién comercial, constituye un
hecho institucional realizado entre personas habilitadas para ello.

En cuanto a los hechos brutos, son aquellos que existen de por si, con
sus caracteristicas y patrones. El institucional requiere la aceptacién o
acuerdo por la sociedad que le otorga un valor o contenido que ya le habia
asignado, esto es, por ejemplo, las reglas que la sociedad otorg6 al papel
moneda circulante en el mercado, el cual consta de una serie de elementos
fisicos o quimicos que lo convierten en un hecho bruto, mientras que el
hecho institucionalizado resulta de la aceptacién por parte de la sociedad
de la representacion monetaria que cada billete ostenta, o sea el valor
establecido por la comunidad y que hace posible que pueda utilizarse
como medio de pago en el intercambio de bienes o servicios; lo anterior,
en proporcion a la confianza y asignacion de funcion del valor otorgado
por la comunidad al papel moneda, lo afirma también Espana (2013), asi:
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Todos sabemos que los individuos no aceptan recibir y hacer
uso del billete oficial si este no estd respaldado por la confianza
de que no se estafa con ello, por la seguridad de que su garante
es un estado so6lido y honrado, con fondos suficientes para por la
estabilidad de la economia y por sus obligaciones de lo contrario, el
billete no se recibe sino por un valor inferior al que sus impresores
le han colocado, o se rechaza, como si se tratara de una enfermedad
contagiosa (p.195).

De acuerdo con el discurso de Searle, se podria suponer que un billete de
$5.000 es bruto y desconocer la aceptaciéon o acuerdo que la comunidad
efectué en asignar la cantidad o valor simbdlico de $5.000 a un papel
elaborado con compuestos especiales que lo convierten en un titulo valor;
se colige entonces que los hechos brutos existen de manera auténoma,
mientras que los institucionales son creados por la sociedad y requieren
de ella su plena aceptacién para no ser rechazados por la comunidad.
Crosby lo plantea por medio de un ejemplo:

El valor de estas monedas no era sélo el que su metal tendria en
el mercado, sino también el que declaraban los gobiernos que las
acufiaban. Algunas de ellas conservaban su valor en el mercado
durante periodos considerables: una nueva y abstracta medida del
valor apareci6 en la Europa occidental (1998, p.69).

El transito de lo descrito en la contabilidad obliga al contador a estar
atento al riesgo de la manipulacién de los hechos y a reconocer eventos
inconsistentes con lo acaecido. No obstante, desde la misma norma se
encuentran obstaculos en la definicién e interpretacién en detrimento
del mismo contador publico, como es el caso del Decreto 2649 de 1993,
respecto de los principios de contabilidad generalmente aceptados, que
en su Articulo 18, concerniente a las caracteristicas y practicas de cada
actividad, reza:

Procurando en todo caso la satisfaccién de las cualidades de la
informacién, la contabilidad debe disefiarse teniendo en cuenta
las limitaciones razonablemente impuestas por las caracteristicas
y practicas de cada actividad, tales como la naturaleza de sus
operaciones, su ubicacidon geografica, su desarrollo social, econémico
y tecnolégico (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

En lo detallado se distingue, entonces, el profundo dilema que subyace
para el profesional contable, entre considerar el reconocimiento de los
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eventos de la empresa desde las cualidades de la contabilidad elevadas en
la norma mencionada, a permitir el disefio de la contabilidad contrarioala
obligacion de registrar los hechos tal y como son. Es asi como la generaciéon
de informacidn contable acorde a los hechos desarrollados por la empresa
constituye una clara radiografia de su actividad econdmica, dentro y
fuera de su entorno, definida desde el reconocimiento o la esencia de los
hechos, en la que al contador so6lo le es factible contabilizar hechos que
efectivamente existieron como tales y no tiene cabida el reconocimiento
de hechos ficticios, cuya ocurrencia provoca la asuncién de sanciones
econdmicas, penales e, incluso, profesionales.

Sociologia y Contabilidad

Comprender la esencia de las diversas relaciones del ser humano, los
vinculos con los hechos institucionales, 1a diferencia entre el hecho basico
y el formalizado, y el inicio y la razén de los hechos sociales, constituye
una especial preocupacion para la génesis de la contabilidad y para el
ser humano como tal, que en innumerables ocasiones, ya sea consciente
o inconscientemente, concibe que todo lo existente se inici6 desde el
instante mismo en que nacié, y se le dificulta reconocer lo preexistente
y la historia, puesto que sélo piensa en funcién de su propio acaecer, sin
razonar mas alla del inmediatismo.

Lo expuesto, junto a la esencialidad de la sociologia, es decir, el pensar la
sociedad, su transformacién, construccion, reconstruccién y sus sistemas,
en donde coexisten hechos brutos e institucionales y acuerdos colectivos
diferenciados entre si, corresponde a premisas e incégnitas por investigar
relacionadas con la semidtica o los sistemas de comunicacién inherentes
a las relaciones humanas.

Los asuntos esbozados justifican reflexionar sobre el alcance de los
fenémenos y costumbres que se vivencian en el gremio contable, maxime
cuando le corresponde realizar actuaciones de interés publico y se
debe a la sociedad. Conviene entonces al profesional de la contabilidad,
y mas a aquellos preocupados por el saber y la comprensiéon de los
hechos econdémicos, sociales y culturales que circundan a un ente
economico, disponer de las actitudes suficientes de orden cientifico que
le posibiliten discernir las acciones desarrolladas por las empresas y sus
administradores, teniendo presente que la inmensa mayoria maniobran
bajo la égida del inmediatismo y la falta de planeacién en sus sistemas y
procesos claves, lo cual debe inducir al profesional a intentar hallar nuevos
caminos, poseer lucidez mental y pensamiento cultural en la atencién de
las responsabilidades, que tengan reaccion positiva en el empresario.
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Entre esas responsabilidades se destaca el acatamiento que deben
agotar las empresas en cuanto a la aplicacion de las instrucciones
hegemonicas de orden trasnacional. establecidas por los lineamientos
de la Nueva Arquitectura Financiera Internacional (NAFI) mediante la
fijacién de derroteros con enfoque instrumental y la exigencia a muchas
compafiias del mundo para realizar sus informes econémicos y financieros
segln los estdndares internacionales de preparacion de reportes. En este
aspecto, merece valorarse el aporte de la sociologia a la ciencia contable
en la disposicidn de andlisis, razonamientos y diagnosticos rigurosos de
las instituciones apostadas en los sistemas globales, en orden a estar al
tanto de como actuar y desempefiarse, auscultando el recondito dilema
que subyace para el profesional contable que debe definir su ejercicio
profesional bajo el pensamiento de una sobremodernidad que, para el
caso, hace uso de la cultura del riesgo y la incertidumbre, interiorizada en
sus discursos, métodos y procedimientos.

Como ejemplo para la investigacion en contabilidad, se trata de
reconocer los hechos y admitir el disefio de la contabilidad de acuerdo
con caracteristicas y condiciones particulares de un entorno econémico
y cultural, diferente a la revelacién de los hechos, tal y como son, e
igualmente, la prevalencia de la practica sobre la disciplina sujeta a los
estandares de contabilidad, informacién financiera y de aseguramiento
de la informacidn, evento que, al tenor de la postura de Searle (1997),
resulta inverso al sentido social cuando alude: “si se quieren comprender
los hechos sociales, resulta esencial comprender la intencionalidad
colectiva” (p.42).

Por ultimo, estudiar la sociologia en la contabilidad y la complejidad de
la profesion y lograr la comprension de los fendmenos sociales, derivan en
lanecesidad de continuar con estudios que conduzcan a la deconstrucciéon
y construccién del contador publico: un ser humano critico, reflexivo,
consciente de la existencia de las variables condicionantes presentes en la
sociedad que le permitan aportar a su mejoramiento integral.

Conexion sistemas expertos NIIF/NIA

Tomando como punto de partida la importancia que constituye detallar,
soportar, definir, exponer, certificar y transmitir los estados financieros,
que muestran y demuestran la realidad econémica de los diferentes
grupos que conforman la arquitectura financiera internacional con el
disefio y la fortaleza contables que nos hacen ser mas fuertes en el entorno
internacional, no cabe duda del papel tan importante que tienen los
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diferentes medios y soportes tecnoldgicos, que hacen que los resultados
esperados sean mas rapidos y seguros como respuesta al exigente mundo
econdémico que prevalece en ese entorno.

Con respecto a dicho punto, en las ultimas décadas la ola de la
globalizacién ha intervenido la profesidon contable y ha traido consigo
metodologias, procesos y procedimientos que se han incorporado
en los portafolios de productos y servicios ofrecidos por los grandes
grupos econdémicos de orden mundial, como es el caso de los estandares
internacionales de contabilidad. Asf, la globalizacién se ha convertido
en eje transversal y dinamizador del lenguaje universal contable. Esta
situacion lleva a estimar la existencia de la relaciéon entre los modelos o
instrumentos de evaluacién desarrollados por las entidades instaladas en
la Nueva Arquitectura Financiera Internacional (NAFI) y las metodologias
desarrolladas e implementadas por las entidades encargadas de la
auditoria, como es el caso de las firmas multinacionales.

Asi, la metodologia del control implementada por los organismos
multilaterales dispone como variable fundamental lo pertinente a los
instrumentos o modelos de evaluacién desde la parametrizacién de
la informacién segin los lineamientos metodoldgicos emitidos por el
International Accounting Standard Board (IASB) y el Federation Accounting
Standard Board (FASB), avalados por la Federacién Internacional de
Auditores (IFAC, por sus siglas en inglés), y en concordancia con los
sistemas expertos, cuyas metodologias han sido aplicadas por las firmas
de auditoria externa como instrumentos de evaluacion, que cuentan con
el apoyo fundamental del sistema de informacién. Dichas metodologias
obedecen a factores conceptuales y metodologicos que es importante
considerar por su asimetria con la légica evaluativa y de control ordenada
por las instancias bursatiles internacionales.

Antecedentes de los sistemas expertos

El propdsito en esta sublinea es analizar la evolucién histérica de los
modelos de control de auditoria para establecer su fundamentacién
filosdfica, politica y tedrica y la aplicabilidad de instrumentos de
evaluacidn definidos por los organismos multilaterales, y su articulacién
hacia desarrollos soportados por los avances tecnolégicos, como obedece
con los sistemas expertos.

Daly y otros (1988, p.7) recogen la definicién de sistema experto
emitida por el comité de expertos de la British Computer Society que
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definen un sistema experto de la siguiente forma: “La incorporacién
a un ordenador de un componente basado en el conocimiento
que se obtiene a partir de la habilidad de un experto, de forma tal
que el sistema puede dar consejos inteligentes o tomar decisiones
inteligentes. (...) Una caracteristica adicional deseable, que para
muchos es fundamental, es que el sistema sea capaz, bajo demanda,
de justificar su propia linea de razonamiento de una forma
inmediatamente inteligible por el usuario” (Arenas, 2003, p.153).

De igual forma, han existido diversas posturas “politicas” emanadas de
los organismos globalizadores de cardcter financiero bursatil mundial,
de los cuales hacen parte el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre
otros, conocidas como las politicas financieras de globalizacidn, derivadas
de la aplicacion de sus modelos de evaluacion, gestionados especialmente
por el auge investigativo en el campo del patrimonio intelectual y de la
inteligencia artificial, integrada por los campos de la simulacién sensorial,
la robdtica, los lenguajes naturales y, en forma determinante, por los
sistemas expertos, cuya aplicacién desde y para la contabilidad, como
control social de la Economia del Conocimiento, se inserta directamente
con la temdtica de la propiedad intelectual.

Es asf como se ha evidenciado un vinculo derivado de los mencionados
organismos multilaterales de crédito internacional con las metodologias
utilizadas por las firmas de auditoria externa en nuestro pais, situacion
que ha desencadenado cambios y transformaciones sustanciales en la
estructura conceptual y practica de la contabilidad, y ha afianzado el
objetivo de control existente pretendido por ella, y que sea de una mayor
cobertura en todos los niveles de la organizacién sujeta al control de
las diversas autoridades publicas y privadas tanto de orden local como
internacional, que ordenan la observancia de los principios que deben ser
aplicados con responsabilidad, compromiso y objetividad, y nos llevan a
pensar que la alta exigencia de la norma internacional va ligada al disefio y
la orientacién desde los diferentes medios tecnolégicos que intervienen en
el ciclo contable, cuyo resultado son las cifras e informacion determinante
para la toma de decisiones e inversiones de liquidez y sostenibilidad
econdémica internacional.

En la practica, el control llevado a cabo por las instituciones adscritas a
la NAFI se efectia con mayor regularidad y confiabilidad al implementarse
los estandares internacionales de contabilidad y de auditoria, que al
apoyarse en sistemas expertos, redundan en la produccién de informacién
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mas versatil y amplia, y pueden disponer de la posibilidad de realizar
mayor numero de analisis, seguimiento y control a la informacion,
dinamizando asi este desarrollo.

De entre todas las posibles dreas de trabajo en la contabilidad,
segun Fortuna, Busto y Sastre (1991) la auditoria es el campo en el
que mas aplicaciones de sistemas expertos se estan desarrollando.
Pueden servir para ayudar en el proceso de auditoria, decidiendo
los programas a seguir, determinando los tipos de muestra y
los tamarios, calculando los errores en la revisién de cuentas,
analizando grandes volimenes de transacciones contables,
desarrollando una revisiéon analitica y formulando juicios en la
materia (Arenas, 2003, p.153).

Por tanto, si partimos desde el ordenamiento l6gico que se le esperadara
una idea, que después se materializa y origina infinidad de resultados que
son los exigidos por las diferentes entidades que nos regulan y controlan,
podemos afirmar que lo técnico-financiero conduce al hacer con calidad
y seguridad de la informaciéon que se necesita para responder ante los
diferentes clientes e inversionistas involucrados directa e indirectamente
en dicha informacién.

Al relacionar lo anotado y su alcance con la contabilidad y la auditoria,
la l6gica del pensamiento globalizador y de los organismos multilaterales
dispone como variable fundamental lo pertinente a los instrumentos o
modelos de control, como la evaluacién ex-post, utilizada por la auditoria
externa, donde la revisiéon posterior y selectiva corresponde a las
principales caracteristicas, el andlisis de la productividad de los factores y
el andlisis de la productividad global, vinculados con los estandares IFRS
elevados por el IASB y el FASB.

En lo especifico, se refiere la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) 39 (Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién) que da
prioridad sustancial a la esencia y realidad de los eventos econémicos,
destacando la evaluacion sobre los riesgos desde los sistemas expertos
y el uso de los mapas de riesgos que permiten diagnosticar el nivel de
riesgo inherente y su control a una fecha determinada, a efectos de que
la administracion proceda a tomar las decisiones respectivas que deriven
hacia riesgos moderados o razonables. Esta situacion es consecuente con
lo que especifica la NIIF 4 en cuanto a contratos de seguros, de este modo
se comprende la razén del sector financiero de ofrecer su portafolio como
productos de riesgo, entre otros argumentos, lo que obliga a trascender
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hacia la comprension de los sistemas expertos, por el hecho que
facilitarian el reconocimiento y revelacion de los riesgos en los estados
financieros, de una manera mas razonable con la realidad. Tal es el caso
también de lo concerniente ala NIC 14 respecto a Segmentos de Operacion
y la NIC 24 sobre Informacion de Partes Relacionadas, cuyas definicion
y parametrizacion desde un sistema experto facilitan el conocimiento
integral de la entidad, al igual que el de cada centro de responsabilidad.

Como variable de gran importancia conexa a los sistemas expertos,
se anade lo referido al Lenguaje Extensible de Reportes de Negocios
(Extensible Bussines Reporting Languaje, XBRL), desarrollado en un
lenguaje informdatico bajo un metalenguaje denominado como XML
para lograr la comunicacién electrénica de manera estandar de datos
financieros y presupuestales de las compaiiias en general, bajo el precepto
segun el cual el control mas eficaz sobre las compafiias radica en el sistema
de informacidn.

A lo anterior se adhiere la variable analitica, que se aplica sobre
los informes obtenidos y recibidos de los medios tecnoldgicos, cuya
informacion es vital para cuantificar y mostrar resultados matematicos,
estructurales y con proyeccién hacia la toma de decisiones mediante
indicadoresy formas contextuales y graficas que facilitan el entendimiento
de la informacién financiera contable internacional.

Caracteristicas de los sistemas expertos

Un sistema experto comprende la seleccion dptima de informaciéon y/o
muestreo de auditoria para la aplicacién de técnicas, especialmente en
poblaciones con elevado nimero de datos y un proceso de sistematizacién
de informacidn realizado de manera 4gil y confiable, todo ello gracias a los
beneficios del mismo sistema.

Los Sistemas Expertos permiten el desarrollo de otros sistemas que
representan el conocimiento como una serie de reglas y permiten
a un Sistema Experto almacenar datos y conocimiento, sacar
conclusiones logicas, ser capaces de tomar decisiones, aprender,
comunicarse con expertos humanos u otros Sistemas Expertos,
explicar el razonamiento de su decisién y realizar acciones
como consecuencia de todo lo anterior (Asociaciéon Argentina de
Inteligencia Artificial, citada en Quintanar, 2007, p.15).
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No obstante, hay que estar atentos a salvar los obstaculos que se
presenten por el escaso dominio de los profesionales nacionales sobre
la tematica y su aplicabilidad, y el anquilosamiento en metodologias
tradicionales desde las teorifas de control aplicadas en nuestro medio,
como la latina exigida en el Cédigo de Comercio, la cual ordena aplicar
el control por medio de la metodologia de Interventoria de Cuentas;
igualmente, en la Ley 222 de 1995, Reforma al Cédigo de Comercio, que
aboga por el control permanente por parte de la Revisoria Fiscal; de otro
lado, se tiene también la teoria anglosajona del control, base de laauditoria,
cuyo soporte legal aparece consignado en la Ley 43 de 1990 referida a
la profesion del Contador Publico en su Articulo 7 sobre las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas; y por ultimo, del aseguramiento
de la informacion planteado en el Articulo 5 de la Ley 1314 de 2009;
todas ellas concuerdan con el modelo COSO norteamericano (Comité de
organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway) que propuso e
impuls6 la estructura conceptual del control interno a nivel global.

Aplicabilidad de los sistemas expertos

La importancia de los sistemas expertos se ha visto reflejada en el
Uso de Instrumentos macroprudenciales aplicados por las autoridades
monetarias con el fin de disminuir los riesgos inmersos en las variables
macroecondémicas, como el alza de tasas de interés para controlar la
inflacién, los ajustes fiscales para limitar el crecimiento del déficit
estructural fiscal, la mejora de los balances financieros de los gobiernos
y entidades privadas, el rendimiento de las reservas internacionales y
la composicién de la deuda publica, y poder ademas alcanzar una mejor
flexibilidad en el tipo de cambio.

Otro ejemplo corresponde a la exigencia del intercambio de informacién
incluida en la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Exterior
(FATCA)! encaminada a controlar los movimientos financieros de los
contribuyentes estadounidenses, personas naturales y juridicas, teniendo
como soporte la informaciéon de las empresas controladas, so pena de
asumir sanciones en caso de incumplimientos. Colombia estd sujeta a
esta obligatoriedad desde el afio 2017, y debe intercambiar informacién
financiera bajo los estadndares definidos por el Organismo de Cooperacion

! La Ley sobre el Cumplimiento Fiscal relativa a Cuentas en el Extranjero (FATCA, por sus siglas
en inglés) fue promulgada como ley en los Estados Unidos de América en marzo del 2010. Su
intencién es prevenir que los contribuyentes estadounidenses utilicen cuentas financieras
fuera de los EE. UU. con el fin de evadir impuestos. Tomado de: https://www.bancoomeva.com.
c0/46320
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parael Desarrollo Econémico (OCDE), de acuerdo con un convenio suscrito
entre 51 paises, denominado Intercambio Automatico de Informacién o
Estandar Comun de Reporte (AEol/CRS, por sus siglas en inglés).

Aunado alo expuesto y en cuanto a la profesion contable, se evidencia la
aplicacion de los sistemas expertos en el componente tributario, como es
el caso de la implementacién del Modelo Unico de Informacién y Control
Automatizado (MUISCA), cuya metodologia esencial radica en la aplicaciéon
del concepto de Mineria de Datos y se utiliza con los objetivos primordiales
de disminuir los indices de evasién de impuestos y aumentar el nivel de
recaudo, y como complemento, se dispone del cruce de informacién
apoyado en los Reportes de Informacién Exdgena de las empresas, es decir,
con respecto a las operaciones de compra-venta de bienes o servicios que
efecttia todo ente econdmico y que deben ser reportadas.

Base para el planteamiento de la discusién

Con base en lo expuesto, surge la motivacién por indagar sobre c6mo
determinar y comprender las transformaciones mas significativas
observadas en la contabilidad, como consecuencia de la implementacién
de los sistemas de expertos inmersos en los estdndares internacionales
de auditoria y de informacion financiera y con impacto en el objeto de
estudio de la contabilidad.

Procesamiento tecnoldgico de la informacién

El dominio sobre la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
constituye para el profesional de la Contaduria Publica una fortaleza
vital en el entorno actual de las compafiias globales, como directriz de
control, gestiobn y maximizacion de los activos y recursos para contribuir
al posicionamiento y crecimiento corporativo. En el mundo globalizado, el
rubro més representativo en la estructura organizacional corresponde a
la informacién, su procesamiento, confiabilidad y oportunidad de entrega
a los entes de vigilancia, regulacién y control, a terceros interesados
en realizar inversiones sobre el negocio e, igualmente, a los usuarios
internos. Por eso es transcendental la investigacién sobre el tema, amén
del empoderamiento de la administracién, en conjunto con el Contador
Publico, como responsables de la certificacion de la informacion.

Por lo expuesto se hace necesario indagar por la existencia de amenazas
sobre el sistema de procesamiento de la informacion y el incremento del
riesgo de ser vulnerable, lo cual hace menester adelantar investigaciones
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paradiagnosticary valorarlosriesgosylimitaciones del area de Tecnologia
de la Informacién.

En consecuencia, se adoptd como referente de control general el modelo
ISACA (Information Systems Audit and Control Association) y el COBIT
(Objetivos de Control para la Informacién y Tecnologias afines), a fin
de subsanar los vacios existentes, el desarrollo de politicas y practicas
idoneas de seguridad y minimos riesgos en la referida area.

La importancia del modelo COBIT consiste, entonces, en entender los
sistemas de informacién (o tecnologias de la informacién) y decidir el
nivel de seguridad y control que se requiere para proteger los activos de
las compaiiias mediante el desarrollo de un modelo de administracion de
las tecnologias de la informacidn.

Validez de la investigacion en el procesamiento de la informacién contable

El auge de los avances tecnolégicos se hace visible durante el proceso
contable en sus diversas fases, como el ingreso de informacion a través de
la digitacion, el procesamiento automatico dispuesto por la funcionalidad
del aplicativo contable y, por ultimo, la generaciéon de reportes o
informacion de las operaciones de la entidad llevadas a cabo durante un
periodo determinado, lo cual significa satisfacer una valiosa necesidad
de la entidad, dada la voluminosa y compleja informacién que debe ser
procesada con rigurosidad.

Es asi como es viable resaltar que el alcance de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion se debe integrar al contexto en el cual se
inscriba, la cultura, costumbres y los lineamientos institucionales y legales,
de donde se amerita la investigacion en los sistemas de informacion, y que,
en ultima instancia, derivarian en la resolucion de las inconformidades de
los usuarios de la informacion.

Seprecisaentonces quelas TIC categorizanlos distintos centros de costos
de la entidad, en linea con el procesamiento de la informacién contable,
bajo procesos integrados a un sistema conformado fundamentalmente
por la entrada, el procesamiento, el almacenamiento y la salida de
informacion, que conduce a la apreciacion profesional del sujeto respecto
del proceso mismo, el conjunto y los atributos de la propia informacion.
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Vinculo entre tecnologia e informacion

Al andlisis del procesamiento de la informacién de la compafiia, apoyado
en las TIC, se vincula lo pertinente a la distincién entre la informacién
y los datos que la conforman, los datos corresponden a ntimeros, fichas,
indicadores cuantitativos, resefias o identificaciones, y se distinguen
de la informacién en que son nimeros aislados que se transforman en
informacion s6lo cuando han sido parametrizados e interpretados. Es asi
que los datos por si mismos no representan informacién para la entidad,
puesto que deben ser integrados a los demdas datos de la empresa en un
sistema de tecnologia de la informacién, con el fin de consolidar niveles de
informacion contable y de estados financieros.

Se debe resaltar que existen también importantes desarrollos
investigativos que reflexionan en torno ala integralidad del procesamiento
de la informacion global, como la referida a la informacién de la gestion
administrativa, que utilizan las instancias de planeacién y ejecucién de
politicas; asi lo defiende Arnau i Gras, al decir:

(...) cada esquema busca la configuracién de datos pertinentes,
tanto para si mismo como para otros esquemas. Se da, por tanto,
una constante intercomunicaciéon de esquemas, asi como, al mismo
tiempo, pueden darse interconexiones entre los esquemas y las
estructuras de toma de decisiones (1986, p.10).

Ejemplo de lo anterior lo expresa la administraciéon a través del
control interno informatico, cuyo objetivo se dirige hacia la disminucion,
deteccion oportunay prevencion de riesgos, errores e irregularidades que
pueden suscitarse en las fases del proceso contable, y asi evitar incurrir
en desventajas econdmicas para el ente econémico.

El control interno informatico puede definirse como el sistema
integrado al proceso administrativo, en la planeacién, organizacion,
direccion y control de las operaciones con el objeto de asegurar la
proteccion de todos los recursos informaticos y mejorar los indices
de economia, eficiencia y efectividad de los procesos operativos
computarizados (Pinilla (1997, p.2).

Se observa entonces como beneficio adicional de la investigacién sobre
el procesamiento de la informacién, el hecho que subyace en ésta como
variable sustancial, y es lo pertinente al control de las organizaciones e
incluso de las personas, desde la misma informacién concebida como
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control y poder, por encontrarse presente en todos los escenarios de la
cotidianidad de las personas y las empresas y cada vez de forma mas
progresiva y con mayor cobertura.

Contabilidad e Informacién Financiera Internacional (IAS/IFRS)

Ante las exigencias del mercado mundial las empresas precisan ubicar
en su esquema organizacional un contador publico conocedor del
mercado nacional e internacional, con dominio de las dindmicas de las
empresas y emporios multinacionales, tipologia de negocios, regulacion,
caracteristicas de las transacciones e, igualmente, con dominio sobre las
variables mas determinantes que rigen los entes econémicos nacionales,
esto le permite al contador tener una visidn integral, puesto que se
comprende tanto el medio local como el global, lo que lo convierte en un
contador “glocal”.

De alli que el profesional de la contaduria tenga la obligacién
de investigar y estar presto al conocimiento y comprension de un
significativo nimero de estdndares emitidos por Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) y la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC), principalmente, entre los cuales estan: los
estandares internacionales de contabilidad y de reportes de informacién
financiera (IAS/IFRS), las Normas Internacionales de Aseguramiento
de la Informacién (NAI), que incluyen las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las Normas Internacionales de Control de la Calidad
(NICC), las Normas Internacionales de Trabajos de revisiéon (NITR), las
Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE), las Normas
Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y, de igual manera, el
Cédigo de Etica. Estos estandares existen en el contexto internacional
desde hace varios lustros, y la academia y los grupos de investigacién
contable del pais los deben seguir estudiando.

Todo lo anterior aparece expresado legalmente en el Decreto 0302,
emitido por el Gobierno Nacional a través de los ministerios de Industria,
Comercio y Turismo y de Hacienda y Crédito Publico, el 20 de febrero
de 2015, cuya vigencia inici6 el 1.2 de enero de 2016. Adicionalmente,
otro {tem de especial validez compete con lo signado en la norma local y
que corresponde con la practica internacional, referido a los Estandares
Internacionales de Aseguramiento de la Informacion, definidos claramente
en el Articulo 1 del Decreto 0302 de 2015, reglamentario del Articulo
5 de la Ley 1314 de 2009, sobre convergencia a informacién financiera
internacional, y que ademas ordena que estos roles profesionales los
desarrollen contadores publicos.
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De otro lado, Quirés y Bustamante (2011), en referencia al proceso
que atraviesa la contabilidad local y el transito a lo internacional, sobre
la prudencia y cuidado y el alcance sobre la sociedad, exponen que “los
procesos de Planificacién Contable no se pueden reducir a la adopcién
acritica de los estandares internacionales para la presentacion de reportes
financieros utiles para los modelos de negocios globales; también es
necesario que se reconozcan otras dindmicas sociales” (p.203). Es una
invitacién a la necesaria investigacién de los impactos del proceso de
implementacion de estdndares.

El reto impuesto por la decisién del pais de converger a la informacién
financiera internacional evidencia en especial la necesidad de investigar
y repensar la educacién y formacién contables, tanto de los contadores
actuales como de aquellos profesionales que el mundo requerira, no sélo
para el momento de transicién, sino para la implementacién de nuevos
sistemas de informacién que soporten la gestidn de la organizacion por
medio de procesos tedricos e investigativos, y lograr con ello posicionar el
grupo de investigacion al nivel de otros programas del pais.

Contabilidad del conocimiento

El crecimiento y posicionamiento de las empresas tiene que ver en gran
medida con la innovacién y creacién continua de nuevas alternativas
para su desarrollo y la satisfaccién de sus clientes y terceros. Todo ello
se alcanza a través de la capacidad mental e intelectual de quienes estan
a cargo de las areas misionales de la contabilidad, como responsables
de reconocer todos los hechos que suceden al interior de las empresas
vinculados con el patrimonio intelectual o contabilidad del conocimiento,
como lo son el estudio, diagnéstico, planeacidn, disefio y desarrollo de las
estrategias empresariales. Lo anterior se encuentra implicito en la nueva
sociedad del conocimiento, el mundo de las tecnologias y comunicaciones
y en las redes de conocimiento, y lleva a interrogar sobre el rol de la
contabilidad del conocimiento y su prevalencia para el mundo actual y
futuro, al considerar el conocimiento contable como un objeto para el
aprendizaje comprensivo de la realidad empresarial.

El contador publico de hoy debe optar por el dominio estratégico de la
entidad para surtirlafase del reconocimiento de los hechos porintermedio
de la imputacién en las cuentas, y debe trascender los registros de las
operaciones con la suficiente capacidad interpretativa e intelectual de
proponer instrumentos y metodologias parala medicién del conocimiento
y comprender las variables subyacentes en la contabilidad intelectual,
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en correspondencia con los retos que debe afrontar el contador de la
modernidad, y ahondar mas en el conocimiento y la comprension de los
soportes tedricos de la globalizacién y la exigencia nacional e internacional
a través de la formacioén e investigaciéon universitaria. Esta prevalencia se
observa claramente en Abbate, Mileti y Vazquez (2000):

Destacamos entonces la importancia de concientizar a los docentes
universitarios acerca de la necesidad de ensefiar contabilidad
basandose en la teoria contable. Asi mismo hacer lo propio con los
estudiantes, a fin de que sean ellos los agentes transformadores de
la realidad existente.

Como resultado, la contabilidad del conocimiento en una organizacién
es una responsabilidad compleja que impone desafios sustanciales a la
investigacion contable y debe alimentarse de las variables del entorno
con la asistencia de las herramientas tecnoldgicas con el fin de apropiarse
del escenario vital para el avance de la entidad. En ese sentido, son
considerables los estudios que propenden por analizar y comprender,
segln la ética, la normatividad y los hechos, la gestion del conocimiento
individual y organizacional y la metodologia de representacion en la
informacion financiera, y que sugieren explorar ain mas en el interior de
las infraestructuras corporativas y tecnolégicas como conocimiento vital
para su revelacion en la informacién financiera, y facilitar asi desde la
contabilidad el juicio de directivos y administradores para controlar los
recursos de la entidad. Ello es visible en la posicién de Pinto (2010, p.7):
“Es por lo anterior que resulta imperioso establecer qué metodologia
permite garantizar el caracter cientifico de las investigaciones que deriven
en un conjunto de ideas cientificas en el campo de la Contabilidad”.

Otro referente esencial para argumentar la necesidad de rastrear y
avanzar en la sublinea de investigacién de Contabilidad del Conocimiento
tiene que ver con los estandares internacionales de informacién financiera,
puesto que en ellos aparece claramente definida la interpretaciéon y
aplicacion de la contabilidad del conocimiento como un activo intangible,
expuesta en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 38), que
concreta un activo intangible como un activo identificable, de caracter
no monetario y sin apariencia fisica, y precisa sus elementos esenciales:
el reconocimiento, el tratamiento contable, la revelacién, la medicién, el
costo y la vida util.

Se propende, por tanto, desde la sublinea de investigacién sobre
Contabilidad del Conocimiento, investigar de manera holistica las
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actividades que le conciernen a la contabilidad en cuanto a produccién
de conocimiento, reconocimiento, revelacién y control, con soporte
argumentativo en las teorias y paradigmas de la disciplina para el
desarrollo de proyectos investigativos.

Contabilidad ambiental

Para alcanzar su nivel de desarrollo y tener un buen desempefio que
les permita ser realmente competitivas y sostenibles, las empresas
industriales se ven en la necesidad de implementar sistemas de
produccién igualmente competitivos, un resultado econémico y financiero
positivo forma parte de sus sistemas, y puede verse afectado por el
desconocimiento a la aplicacién de un proyecto de sistema ambiental
que mida su desempeio y crecimiento e, igualmente, la contribucién al
cuidado ambiental de acuerdo con el compromiso moral de cada persona
natural o juridica, segin las normas y leyes establecidas.

Segin lo anotado, son diversos los escenarios inmersos en la
contabilidad ambiental que justifican de manera determinante la
profundizacién o investigacion sobre ella, tales como la propia definicién,
las clases de impacto ambiental, el alcance de la regulacién local e
internacional, y de igual manera, las instrucciones o derroteros emitidos
por la Nueva Arquitectura Financiera Internacional sobre la tematica del
medio ambiente, el reconocimiento y revelacién del impacto ambiental,
su medicion, el rol de la gerencia y de las areas de informacién contable y
financiera al respecto que ameritan estudio y profundizacidon.

El contexto de la correspondencia reciproca de la sociedad debe
conducir a la contabilidad a registrar las variables que intervienen
en el medio ambiente, y concebirse en un sistema de informacion,
encaminado a facilitar datos de los aspectos ambientales a los
diversos grupos de interés (Palacios, 2015).

No obstante, el horizonte investigativo en este campo ha sido
desestimado por gran parte de la comunidad académica, cuyo interés se
enfoca principalmente en investigaciones sobre maximizacién de recursos
ambientales, con prevalencia sobre el conocimiento y la comprensiéon
de las causas y alcance de los impactos ambientales. “La contabilidad
tradicional, al igual que otras disciplinas, ha ignorado los efectos sociales
y medioambientales de la actividad de las empresas” (Lacoba, Chamorro
y Miranda, 2006, p.30).
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Por otrolado, enlos Principios de Contabilidad Generalmente aceptados,
Decreto 2649 de 1993, Titulo Primero, Capitulo 11, Objetivos y Cualidades
de la Informaciéon Contable, Art. 3: 9. Respecto a la responsabilidad de
considerar los impactos ambientales de los diversos factores sobre el
ente econdmico, se indica claramente el rol que debe asumir el contador
publico: “Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la
actividad econdmica de un ente represente para la comunidad”.

Finalmente, en el contexto investigativo de esta sublinea de investigacién
y que amplia su escenario investigativo, resulta importante considerar en
las Normas Internaciones de Contabilidad (NIC 36, referida al Deterioro del
Valor de los Activos), respecto al tratamiento, reconocimiento y revelaciéon
y la metodologia para determinar el desgaste o uso de los activos, lo cual
en ultima instancia tiene un impacto sobre el medio ambiente que debe
revelarse en los estados financieros de la entidad.

La ética en el ejercicio profesional del contador publico

Son diversas las causas que derivan en la necesidad de examinar
en profundidad el comportamiento del contador publico durante la
labor habitual del ejercicio y, mas que ello, el origen y las razones del
comportamiento, porque las acciones que realiza el contador publico se
ven reflejadas en la sociedad, que en amplios sectores percibe que no
corresponden al comportamiento ético y a su responsabilidad de actuar
en interés publico y la confianza esperada por parte de la sociedad y los
diversos usuarios, que observan en el contador publico un estandarte de
objetividad e imparcialidad en su desempefio.

Existen profundas consecuencias en el comportamiento humano
que provienen del desempefio predecible de los sujetos en la sociedad,
precedido de la manipulacién del contexto por parte de los organismos
multilaterales interesados en disefiar e implementar prototipos de
trabajo que concurren en lo artificioso, elemental y operacional y afectan,
en consecuencia, la esencialidad y espiritualidad del ser humano.

Para el caso del contador publico, la investigacién se justifica en la
medida en que presenta a la comunidad académica contable un estudio
filosofico y tedrico respecto al comportamiento humano del Contador
Publico, explicando sus causas y las consecuencias que se podrian derivar
de los conflictos éticos existentes en él como sujeto y de la atenciéon
de los principios generales de la practica publica, cuando trascienden
las experiencias y vivencias encomendadas como contador publico
independiente o miembro de una firma.
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La investigaciéon en el comportamiento del contador buscara teorizar
sobre los conflictos y dilemas que subyacen en él, una vez se dispone a
emitir el informe de auditoria sobre un objeto auditado o un dictamen
actuando como auditor externo, y alavez determinarlos conflictos internos
de orden ético del contador publico como sujeto, en la atencién sobre el
discurso ético emitido por el IFAC. Igualmente, se justifica la investigacion
porque contribuye a la comprension de los dilemas éticos como un tema
prioritario del auditor y su responsabilidad ante el interés publico.

El contador publico desempefia sus funciones bajo una relacién de
dependencia con los érganos administrativos que lo contrataron y a los
cuales debereportarlos informes, y como practica ptblica con las empresas
que requieren sus servicios de contador publico independiente. En el
desarrollo de dichas funciones esta obligado a observar los mas elevados
y estrictos preceptos de ética, en razon de la responsabilidad social que le
asiste como fedatario de la confianza de la sociedad y los usuarios de la
informacién, que esperan una actuacion transparente e imparcial.

Ello es visible y problemdtico también por la marcada influencia del
componente ético en el inconsciente del contador publico independiente,
que al afectarse conduce a que él mismo, poco a poco y quiza sin darse
cuenta, se aleje de la realidad que lo rodea, es decir de su propio entorno,
castigando la independencia de criterio que debe respetar en el momento
de emitir un informe o dictamen.

De ahi que sea necesaria la investigacion sobre el desempefio ético del
contador, en ocasiones como el incumplimiento del marco normativo de
ética, dado que en numerosos casos no desarrolla su profesiéon segtin el
deber ser, y en otros se atenta de manera fragante contra el codigo de ética
profesional, al llevar a cabo su labor de forma contraria a los preceptos
éticos con el animo de obtener mejores dividendos o para satisfacer los
requerimientos de algiin empresario interesado en una evasién de tributos;
no debe olvidar que la funcién del contador publico no es exclusivamente
contribuir al incremento de la utilidad de la empresa, sino que también se
debe abocar al bien comun, dado que su trabajo se orienta a una cantidad
de usuarios de sus servicios, todo ello en consonancia con el Manual de
Cédigo de Etica para Profesionales de Contabilidad (IFAC, 2015).

Justificacion

La linea de investigacion en contabilidad se inscribe en la postura que
reconoce la contabilidad como praxis social que concurre en un campo
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de fuerzas antagoénicas, no neutrales, que la constituyen, y que a su
vez incide, modifica y transforma esos nucleos de poder. Debido a los
vertiginosos cambios en el sistema mundo, se consideran insuficientes
los enfoques legalista y financiero, puesto que no permiten desentrafiar
las implicaciones sociales, politicas, econémicas y culturales de la praxis
contable, y la suscriben a un conjunto de lineamientos operativos,
naturales, dados a priori y sin efectos, es decir que la contabilidad
queda inserta en una esfera vacia que comunica hechos econémicos
emanados de las leyes invisibles del mercado. Contrario a esta presuncién
tradicional, la contabilidad hace parte de la racionalidad capitalista y en
esa medida la reproduce y la legitima, aunque también puede ser agente
de transformacién de la realidad.

La investigacion que llevan a cabo las entidades de educacién superior
se comprende como la realizacion de acciones que permiten desarrollar
actitud critica y capacidad creativa en los actores de la investigacion y
encontrar alternativas para el avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o
las humanidades, y debe caracterizarse como una practica cientifica gestora
de conocimiento y la opciéon mas pertinente de obtener informacién en pro
de solucionar las problematicas humanas, organizacionales y sociales.

Deacuerdo conello,laFacultad de Administraciéony Ciencias Econ6micas
del Tecnolégico de Antioquia - Instituciéon Universitaria (TdeA - . U.),
a partir de la mision inscrita en el Proyecto Educativo del Programa,
propende por la estructuracién de un contador publico con sélidos
conocimientos profesionales en las distintas areas de responsabilidad,
soportados en un suficiente saber tedrico y argumentativo, sélo posible
a través de la investigacion contable, que resulte afin con la declaracién
final de Unesco (2009) sobre la Educacién Superior, la cual establece
que los centros de estudios deben “desarrollar sistemas de investigacion
mas flexibles y organizados que promuevan la excelencia cientifica, la
interdisciplinariedad y el servicio social”, a efectos de poder superar el
actual enfoque tradicional de formacion que se ha dirigido a la ejecucién
de funciones operativas e instrumentales, y procurar que se haga énfasis
en las “habilidades para desempefiar las tareas y los roles esperados de un
contador profesional, ya sea recientemente calificado o experimentado,
frente a los estdndares esperados por los empleadores y por el publico en
general” (IFAC,1998).

Lo expuesto valida de manera suficiente la construccién de la Linea
de Investigacién en Contabilidad y su integracién con las de Gestion
de Organizaciones y de Politicas Publicas del Grupo de Investigacion
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Observatorio Publico del TdeA - 1. U,, a efectos de aportar al estudio de las
teorias existentes que redunde en la generacién de nuevo conocimiento
y a plantear conclusiones e inquietudes sobre el estado actual de la
contabilidad, al igual que sobre los cambios trascendentales que ha
surtido (Abbate, Mileti y Vazquez, 2000)

La profundizacién teérica de los topicos mencionados posibilita la
comprensiéon de la disciplina respecto al ejercicio o practica, porque
alimenta la formacién que reciben los estudiantes del programa contable
en las areas referidas, identificadas como esenciales actualmente para la
investigacién en contabilidad, y en razoén a la relacién existente con los
lineamientos institucionales del TdeA.

Ademas, dado que la investigacion es uno de los ejes misionales de la
universidad, se desarrolla en medio de tensiones y conflictos entre lo que
requieren la sociedad y las instituciones y la demanda y preponderancia
delégicasy directrices de las empresas, y la manera como la universidad
se vincula con estas realidades y las asimila a través de las declaraciones
y principios rectores sobre la educacidn, la docencia, la investigacion y
la extensién.

En los ultimos afios, la investigacion en contabilidad ha ganado
importancia dentro de la universidad, y aunque significativos, sus avances
han sido tenues. Sin embargo, y pese a los esfuerzos de algunos actores
de la comunidad académica contable, la contabilidad presenta un rezago
en su desarrollo ontoldgico, epistemolégico y metodolégico debido a
su concepcién técnica y legalista y al desconocimiento de su caracter
disciplinar (Rueda, 2007). Otra de las razones tiene que ver con la
inscripcion de la contabilidad en las metodologias de las ciencias naturales.

Lo anterior sefiala la supervivencia de los rasgos caracteristicos
de la contabilidad ortodoxa, la cual se inscribe en las estructuras del
conocimiento cientifico de la modernidad, y en este sentido se entiende
como una “disciplina inscrita en el universo de las ciencias naturales
que matematizan el mundo, con las consiguientes implicaciones
epistemoldgicas y practicas, que propician la integracién mundial y se
auto-reproducen dentro de las subjetividades que interceptan” (Martinez,
2009, p.176).

La necesidad de transcender el enfoque tradicional de la contabilidad
ha supuesto un desarrollo investigativo fuerte en otros paises,
principalmente representantes de Europa y Australia, que ha estado
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marcado por comprensiones interdisciplinarias de la realidad y la
incidencia contable, y que parten de disciplinas como la economia politica,
la sociologia, la filosofia y otras teorias sociales. Esto ha significado que
la contabilidad transite del espacio “aplicativo y empirista al contexto
académico, disciplinar y tedrico. Este transito posiciona a la contabilidad
como disciplina del conocimiento y permite construir unas herramientas
tecnologicas y técnicas mas adecuadas y sintonizadas con el logro de los
objetivos sociales” (Gomez, 2005, pp.15-16).

Desafios

La Linea de Investigacién en Contabilidad acomete la auscultacién en una
disciplina académica de innovadora aplicaciéon dentro de la Institucién, y
constituye un pilar que fortalece la contabilidad con la ayuda de una lupa
insertada enlo publico y lo epistemoldgico, y de alli que se configuren varias
sublineas para el desarrollo de la investigacion en esta area especifica.

Los proyectos de investigacion que se formulen dentro de la Linea de
Investigacion en Contabilidad buscan analizar los fendmenos y resolver
los problemas que se generan en un escenario empresarial, social
y econdémico donde esta disciplina ejerce su campo de accién. Cada
proyecto estara direccionado a solucionar las problematicas que se logren
identificar, de la mano de estudiantes y docentes, en donde cada uno de
ellos impactard de manera positiva el deber y la accién institucional y,
por supuesto, social, abriendo nuevas posibilidades para la comunidad
académica mediante la aplicacion de los conocimientos contables.

Es de resaltar que la Linea de Investigaciéon en Contabilidad no sélo
aportara efectivamente a la creacion de conocimiento contable, sino que
potenciara las disertaciones y construcciones en cabeza de docentes y
de la misma Institucion, en contextos de discusion nacional acerca del
devenir profesional.

Se pretende asumir un desafio institucional en via de participar en
los procesos de acreditacion de alta calidad, y fortalecerlos, en los que
el Tecnolégico de Antioquia ha incursionado como parte de sus metas
anuales. De manera que la propuesta de una linea de investigacidon que
potencie la formaciéon dentro de un programa académico de reciente
gestacion, esté soportada en la intencionalidad de contribuir en procesos
formativos propiamente contables que impacten al estudiantado, los
docentes y la comunidad en general, con construcciones novedosas sobre
el ejercicio contable, capacidad de articular trabajo con otras instituciones
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de educacion superior y posicionamiento de la Instituciéon en espacios
académicos nacionales e internacionales reconocidos.

Elinvestigador inscrito en la ciencia contable debe ser consciente de que
estd sujeto bajo la sombra de la incertidumbre y el riesgo, como ideologias
sustanciales de la sociedad sobremodernista de hegemonia econémica,
examinando y dialogando con diversas disciplinas para robustecer la
propia, a efectos de ser interdisciplinario y orientar los discursos desde
la teoria, el saber y la practica con la realidad social, esto es, para re-
direccionar su actuar en la sociedad hacia un proceso en permanente
emergencia, derribando las murallas de resignacion intelectual sembradas
en la inercia mental por esquemas operativos, y asi continuar avanzando
en el conocimiento sobre la contabilidad en el comportamiento humano,
en la sociedad empresarial y en las afectaciones sociales y culturales.

El desafio significa, en consecuencia, encauzar el pensamiento
investigativo contable en favor de horizontes sin demarcaciones,
observando la sociedad con una dptica de realidad local y global y
concurriendo en la critica con ella misma, en coherencia con un ser
profesional conideas, propositivo en consolidarlos suefios de unasociedad
renovada y posicionada para transformar las situaciones aparentes, que
son representadas en la sociedad como ciertas.

Se invoca, entonces, la conquista de una concepcién del pensamiento
en el contador publico dialégica con el medio social, un contador inquieto
y critico que propenda por la reconstruccion interdisciplinaria libre de
sesgos que nublen su imparcialidad, maxime cuando se ve abocado como
contador publico al ejercicio de practica publica.

Aportes de la linea a la formacion de los estudiantes de Contaduria Piblica

Son variados e importantes los aportes generados en el desarrollo
investigativo de la contabilidad para los estudiantes del programa
contable, entre otros, el nuevo rol profesional del contador publico,
como variable esencial para la gestacion, posicionamiento, crecimiento y
consolidacidn de organizaciones tanto publicas como privadas del pais. Se
plantean, entre otros, los siguientes aportes:

 Fortalecimiento de la investigacion en tematicas propias de la linea,
dentro del Programa de Contaduria Publica.
¢ Promocion de nuevos investigadores para la ciencia contable.
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e Creacion de semilleros de investigacion en las tematicas de costos,
gestion financiera, tributaria, control, aseguramiento, contabilidad
ambiental, contabilidad publica, contabilidad popular, ética del
contador publico y contabilidad social.

e Mejoramiento de la clasificacion del Grupo de Investigacion
Observatorio Publico ante Colciencias.

¢ Vinculacién del Grupo de Investigacion a redes y gremios de orden
investigativo en el entorno nacional.

Conclusiones

El investigador debe ser consciente de vivir bajo la incertidumbre, de la
pregunta constante en relacién con lo real, examinando otras disciplinas
para fortalecer la propia y lograr ser multidisciplinar para disponer de un
didlogo decidido entre la teoria, el saber, la practica y la realidad social, es
decir, convivir en un permanente estado y proceso de emergencia.

La investigacién cientifica apuesta por la construccién de aportes
fecundos para esclarecer las conjeturas que existen sobre los fen6menos
inmersos en el mundo contable, y otorga la posibilidad de respuestas
acerca de las inquietudes y conjeturas que ostentan la denominacién o
titulo de realidad en contabilidad.

El profesional de la Contadurfa Publica y las facultades de las
instituciones de educacién superior deben concientizarse y dirigir con
responsabilidad la investigacion en contabilidad, a través de la reflexion
analitica, intentando la verdad y correspondencia de los hechos y que
se puedan medir, cuantificar y, por tanto, derivar en su reconocimiento
en los estados contables, como factor sustancial en el ejercicio de la
profesiéon, por los impactos que produce en los entornos empresarial,
social y econémico.

El programa de Contaduria Publica del Tecnolégico de Antioquia debe
generar diferenciacién desde la misma concepcién de la investigacion de
los programas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas,
y fortalecerse mediante una nueva linea de investigacién en el area de
la Contaduria Publica. De ahi la necesidad de desarrollar una linea de
Investigaciéon en Contabilidad que fomente la profundizaciéon de los
diversos saberes de la ciencia contable, como instrumento que facilite el
desarrollo y la potenciacidn de la academia, la comunidad estudiantil, los
gremios y la profesion contable, para ser mas competitivos en el mercado
aportando de manera integral a la sociedad y el pais.
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Es de resaltar que la linea de investigacién en Contabilidad no sélo
aportara efectivamente a la creacién de conocimiento contable, sino
que potenciara las capacidades de las disertaciones y construcciones
académicas bajo la responsabilidad de los docentes y 1a misma Institucion,
en escenarios de discusidn nacional acerca del devenir profesional.

El desarrollo de las organizaciones y la proyeccion de sus presupuestos
econdmicos se deben apalancar en procesos investigativos continuos
y rigurosos concebidos estratégicamente para ofrecer resultados y
productos en el corto, mediano y largo plazo. La linea de Investigacién
en Contabilidad del grupo de Investigacién Observatorio Publico
del Tecnolégico de Antioquia - Institucién Universitaria aportara
sustancialmente a ese objetivo.
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El sentido de lo publico en la formacion del contador
publico en Colombia. Elementos distintivos de la
formacion contable en el Tecnologico de Antioquia®

... ensefiar no es ese acto mecdnico de transferir a los educandos el perfil del
concepto del objeto. Ensefiar es sobre todo hacer posible que los educandos,
epistemolégicamente curiosos, se vayan apropiando del significado profundo
del objeto, ya que sélo aprehendiéndolo pueden aprenderlo.

Paulo Freire

Introduccion

La Contaduria Publica en Colombia es una profesion liberal que se
ejerce desde la década de 1960 (Sarmiento y Mufioz, 2011), y sobre la
cual recae la responsabilidad de generar confianza ptblica, a la vez que
sus agentes de ejercicio deben dar fe ptiblica respecto de las actuaciones
de las organizaciones, del Estado y de la comunidad en general (Congreso
de la Republica, 1990). La Contaduria Publica atiende a la comprensién
y enseflanza de lo publico como fundamento transversal de su quehacer,
responsabilidad que deben asumir las universidades e instituciones de
educacién superior, como bandera de formaciéon y compromiso ético.

Problematizar el acto educativo y, por tanto, las estructuras curriculares
y las practicas a partir de las cuales se forma en espacios universitarios,
contintia siendo uno de los principales temas de discusién en las
comunidades académicas, puesto que la reflexién sobre qué, cdmo y para

! Capitulo de libro resultado de investigacion del proyecto “El sentido de lo publico en la
formacion del contador publico en Colombia. Elementos distintivos de la formacién contable
en el Tecnolégico de Antioquia”, desarrollado durante los afios 2013 y 2015 por el Grupo de
Investigaciéon Observatorio Publico del Tecnolégico de Antioquia, Medellin, Colombia, como
bandera teérico-conceptual y plataforma pedagdgica del programa de Contaduria Publica.
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qué ensefiar y educar comporta una preocupacién académica, politica y
ética por la cual tales grupos deben responder.

Lo anterior conlleva a una reflexién respecto de lo que se ensefia
y se aprende en los programas de Contaduria Publica en Colombia
referente al concepto de lo publico y de su insercion en los curricula y
en las formas de ensefar y educar, pues los referentes epistemolégicos
y tedrico—conceptuales sobre los cuales se fundamenta el acto educativo
ponen de manifiesto el sentido de la ensefianza y el tipo de sujeto que
tal ejercicio estructura.

En la educacién contable existe una preocupacién por comprender y
ejercer lo publico méas alla de un servicio o una obligacién del Estado, pues
la obligatoriedad que otorga la Ley 43 de 19902 a los contadores publicos
en Colombia, en términos de la fe y la confianza publicas, no se traduce
en un oportunismo laboral sino en un compromiso responsable con las
organizaciones productivas, sociales y estatales.

Todas estas inquietudes por el sentido y caracter de lo publico deben ser
reconocidas a la luz de varios determinantes que posibilitan su existencia,
asuntos que van mas alla del Estado y su gobernanza. Tal preocupaciéon
rebasa las formas tradicionales sobre las cuales se ensefia y se educa en
las facultades y programas de Contaduria Publica de Colombia, puesto
que aun en los discursos que se instalan en lo sustancial de la formacién
universitaria no se conceptualiza suficientemente lo que se considera
como ptblico, y ello constituye un aspecto de gran preocupacion en el
ejercicio educativo y formativo contable.

Lo que se espera entonces es que la formaciéon de profesionales
contables, a partir de elementos distintivos de caracter curricular, se
destaque por la conceptualizaciéon y materializacién de lo publico, tanto
en el ejercicio profesional como en la concepcion del sujeto-ciudadano,
ético, estético y socialmente responsable.

El discurso sobre lo publico reviste una importancia significativa para
el desarrollo de las comunidades humanas y académicas, pues esta
intimamente ligado a los conceptos de Estado, ciudadania y democracia
(Uricoechea, 2001). Sin embargo, los programas de Contaduria Publica
en Colombia no han abordado con suficiencia la discusiéon conceptual
sobre el sentido de lo publico en la formacién contable universitaria,

2Ley que reglamenta el ejercicio contable en Colombia, ademas del Cédigo de Etica de la
profesion contable.
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teniendo en cuenta que la profesiéon contable nombra el concepto como
bastion de formacion.

Ahora bien, es menester indagar por lo medular de este asunto, pues lo
publico no solo hace referencia alo estatal y alo comun, y por tanto, podria
preguntarse la comunidad académica sobre cudles son los discursos sobre
lo publico que se instalan en los curriculos y en las practicas de formacién
contable universitaria en Colombia, y cudles son las acepciones que
existen sobre el concepto y que estan implicitas en los planes de estudio
de los programas de Contaduria Publica en Colombia.

Lo publico a partir de una discusion tedrico-conceptual

Adentrarse en la cuestion de lo publico, en su importancia y sentido en
la formacion integral de los contadores publicos en Colombia, ademas de
caracterizarlo, cobra especial interés porque permite retornar a la idea de
lo publico como algo polisémico y complejo, que no se agota en la rigida
concepcion que lo afinca a una relacion con el Estado o con lo ambiguo y
abstracto que resulta ser lo “accesible y de interés para todos”.

De otro lado, incita a develar la casi nula y marginal presencia de lo
publico en la educacion contable, toda vez que a la formacién y educacion
contables se las vincula -de forma reducida- con las técnicas y procesos
de registro de las empresas privadas o publicas, o, timidamente, cuando se
hace referencia a la fe publica, alusiéon por demas precaria al relacionarla
con el aval o la firma de estados financieros; esta vision unidimensional
no permite trascender a la esfera de lo publico como ejercicio ciudadano
o0 para resignificarla (Arendt, 2003).

De ahi la necesidad de pensar lo publico y su incidencia en la
educacion contable, y a la vez construir alternativas de ensefiabilidad
para la formacién de profesionales contables con un alto sentido de lo
publico, a partir de elementos curriculares, pedagogicos y didacticos
que coadyuven a consolidar la profesién como generadora de confianza
publica en Colombia.

Existe una tendencia dominante en los procesos de formacién
académica y profesional contable que antepone el hacer, la instruccion,
el dato, el registro, la medicién de la realidad en términos cuantitativos,
el automatismo y la infalibilidad en el pensar ya predeterminado y
controlado por la racionalidad productivista e instrumental, una suerte
de colonialismo que Quijano (1992) plantea como susceptible de critica:
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La critica del paradigma europeo de la racionalidad/modernidad
es indispensable. Mas adn, urgente. Pero es dudoso que el camino
consista en la negaciéon simple de todas sus categorias; en la
disolucién delarealidad en el discurso; enla puranegacién delaidea
y de la perspectiva de totalidad en el conocimiento. Lejos de esto,
es necesario desprenderse de las vinculaciones de la racionalidad-
modernidad con la colonialidad, en primer término, y en definitiva
contodo poderno constituido enla decisién libre de genteslibres. Es
la instrumentalizacion de la razén por el poder colonial, en primer
lugar, lo que produjo paradigmas distorsionados de conocimiento y
malogro las promesas liberadoras de la modernidad. La alternativa,
en consecuencia, es clara: la destruccion de la colonialidad del
poder mundial (p.437).

La educacién contable deberia ser un proceso integral de educacién,
vinculado con el pensar, la complejidad y la interdisciplinariedad
formativa, que permita y potencie las intersubjetividades y propicie
los escenarios de participacion y acciéon en el ejercicio de la palabra
compartida, donde la alteridad y la singularidad propias se eleven a los
vinculos comunitarios y solidarios; una educacion para la vida, la libertad
y la transformacién social (Rodriguez, Gallén y Llano, 2014).

En ese orden de ideas, se recalca la preponderancia de la formacién
publica en cuanto contribuye a fortalecer la relacién indisoluble entre
profesional contable y ciudadano, aquel que discurre sobre los asuntos
sociales y politicos, que reconoce al otro como igual en su diferencia, que
aporta a la construccién de espacios alternativos, plurales y divergentes,
que identifica el potencial de la contabilidad como saber-hacer estratégico
(Aktouf, 2016) e insiste sobre la inutilidad de los procesos hegemonicos.

Existe hoy la necesidad de comprender los fenémenos sociales y
humanos a la luz de postulados y paradigmas heterodoxos que inviten
a re-expresar aquellos elementos de la vida social y publica; pero, por el
contrario, la critica advierte una intencionalidad de eliminar las ataduras
y constricciones y emancipar el método utilizado de forma conservadora
en las ciencias sociales y humanas.

La teorfa critica, hace contrapeso a la racionalidad positiva, la cual
influye en las légicas de la sociedad y en sus sujetos, incluso sin que estos
ultimos sean conscientes de ello, lo que implica un esfuerzo superior
para cambiar la base mental del imaginario colectivizado. Este esfuerzo
sugiere, igualmente, el cambio de paradigmas positivos arraigados en
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las concepciones comportamentales y politicas de las sociedades del
mundo, las cuales adoptan los postulados coloniales en sus principios
constitucionales, institucionales y democraticos.

Sin embargo, esta perspectiva emancipadora poco se aplica en la
educacién contable, heredera del pensamiento positivista, puesto que
aun se siguen formando en las universidades contadores y contadoras
técnicos, poco reflexivos y vinculados a los campos empresariales, no
obstante, se reconocen valiosos esfuerzos que se han canalizado en los
claustros universitarios con el fin de revertir dicha condicién (Sarmiento
y Muiioz, 2011).2

El otorgamiento de un mayor peso relativo a las matematicas y la
estadistica en los planes de estudio de los programas de Contaduria
Publica, ha producido en la formacién de profesionales contables una
relacion con la cuantificacion de los hechos sociales que lleva a pensar
que la contabilidad es una ciencia formal, pues su aporte a la solucién de
problemas sociales no es tan evidente dentro del imaginario colectivo.*

No se puede ignorar que el pensamiento positivista enmarca
la ciencia dentro de un estatuto cientifico configurado por un
compendio de principios, leyes, corolarios y normas que delimitan
el campo de accién y en muchos aspectos restringen la evolucion
del conocimiento. En este cuadro impera una gran cantidad
de fronteras, que tienen limites hasta ahora infranqueables e
inflexibles. Por tanto el conocimiento contable de hoy requiere de
un viraje en el espacio cognitivo donde la unidad dnica y aislada
no exista, sino que impere la unidad heterogénea, como lo expresa
Najmanovich (2001) (Casal et al., 2005, p.17).

La educacién contable esta en capacidad de abandonar los postulados
cuantitativos, reduccionistas y coloniales sobre los cuales se sustenta,
puesto que ello, entre otros asuntos que no son menester de este trabajo de
investigacion, ha reducido la disciplina contable a una expresién algebraica

3 Véase el texto de Héctor José Sarmiento y Sandra Mufioz, “Banderas en alto: una arqueologia
del proceso de nacionalizacion de la Contaduria Publica en Colombia”, en el cual se hace una
recopilacion interesante acerca del aporte que han realizado algunas agremiaciones en Colombia
hacia la transformacién de la formacién, la profesiéon y la disciplina contables.

* Es importante aclarar que la relacion establecida obedece a un ejercicio empirico de las autoras
de este trabajo de investigacion, desde el punto de vista de la accién docente en la catedra
de Investigacién Contable, en la cual se ha evidenciado la fuerte relacién que entienden los
estudiantes entre las matematicas y la contabilidad, de tal manera que en la clasificacion de las
ciencias, se ubica a la contabilidad en las ciencias facticas.
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(A=P+NP),° en la que no tienen cabida las interpretaciones subjetivas y
contextuales y se han reducido a simples mediciones financieras.

En este capitulo, resultado de investigacion, se resalta significativamente
la concepcién de lo publico, de las organizaciones publicas y de los
componentes que tiene el Estado en términos de la relacién de sus
instituciones y de los sujetos que las componen. Por lo anterior se requiere
entrar a precisar conceptualmente lo ptiblico, como eje catalizador de la
discusién investigativa en este proceso.

Se dice entonces que lo publico es el punto de encuentro que existe entre
el Estado y sus organizaciones, tanto productivas como de la sociedad civil.

La apelacién a lo publico no se restringe a que los actores sociales,
usualmente ausentes en los procesos de toma de decisiones,
sean tenidos en cuenta y consultados. Lo que se busca es la
reconfiguracion de la participacion, trascendiendo la mera
aprobacion o desaprobacién de las iniciativas politicas provenientes
del gobierno o la sociedad politica (como ocurre en el caso del
referendo, el plebiscito, etc.) y creando, en cambio, una relaciéon en
la que se disefie entre todos la orientacidn de las politicas estatales.
En Colombia, este tipo de reconstruccién de la participaciéon de
las OSC se ve claramente, entre otras instancias, en los Consejos
Territoriales de Planeacion, las Corporaciones Auténomas
Regionales, las Juntas Educativas municipales, departamentales y
nacionales, el Plan Decenal de Educacion, y el desarrollo de planes
estratégicos para las ciudades, como es el caso de Bogota 2000
(Bonamusa, Segura y Villar, 1996, pp.31-32).

Esta discusion se debe abordar desde diferentes puntos de vista, lo que
insinta una revision amplia del concepto, ademas de un analisis desde
la contabilidad, de tal manera que se puedan generar las alternativas
ensefiables pertinentes para el ejercicio de lo publico. Para ahondar un
poco mas, se trae a colacién lo planteado por la profesora Nora Rabotnikof:

La polis griega, en efecto, parecia articular estos tres sentidos
de lo publico. Por un lado la politeia suponia el tratamiento de
los asuntos comunes por los ciudadanos libres, la participaciéon
activa en la construccion y defensa de la comunidad politica. En el
segundo sentido, la actividad publica, en contraste con la oscuridad

® Hace referencia a que los activos de la empresa son iguales a la sumatoria de los pasivos y su
patrimonio, a lo cual se le ha denominado Ecuacién Contable Patrimonial.
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del &mbito doméstico, se desenvolvia a la luz del dia y en presencia
de otros (1993, pp.76-77).

Desde un punto de vista contable, se podria indicar que lo publico es
una forma de redisefiar la ética en la intervencién de las organizaciones, a
partir de un conocimiento profesional y con alto grado de responsabilidad
ciudadana, pues la ética busca devolver la transparencia al ejercicio
comercial revisado por los profesionales de la Contaduria Publica, y
ello tiene una influencia directa en el sentido de la formacién contable
universitaria a través de las practicas utilizadas para tal fin.

El presente capitulo propone encontrar en lo publico una herramienta
fundamental para el desarrollo de la practica formativa universitaria, a
partir de elementos ensefiables y educables desde las teorias heterodoxas
de la educacion y la contabilidad.

La educacion y la formacion contables

Lo peor que tiene la educacion es lo que tiene de adecuacion;
lo mejor que puede tener, es lo que tenga de conflicto.
Estanislao Zuleta

Educacién y formaciéon, aunque estrechamente relacionados,
conceptualmente aluden a significados, procesos y practicas distintos. De
este modo, y siguiendo al profesor Quiceno (2002), se logra identificar
una distincién conceptual entre ambos:

La educacién es un concepto que ha tenido una relacion clara con
la institucion, sea ésta entendida como un hecho social, acciones
o valores (Durkheim, 1976, p.64). La formacién por su parte es
un concepto intimamente vinculado con el sujeto, el hombre y
la subjetividad (Gadamer, 1993, p.38). La formacién o formacién
profesional cuando nace es vinculada al trabajo, al saber sobre el
trabajo y en general al saber. Saber ser, saber quién ser y saber,
definen el campo de problemas de la educacién, la formacion
y la profesion. ... Educar no puede pensarse sin una formacién y
sin un saber, es decir, que lo que se diferenciaba y separaba en el
capitalismo clasico hoy tiende a integrarse, de tal modo que educar
es una acciéon que lleva a educar el quién ser (sujeto) desde un
campo de saber (una profesion) (pp.89-90).
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El proceso formativo, principalmente, tiene una relacién con lo
subjetivo, es decir, es el sujeto quien configura unos esquemas de accién
y pensamiento a partir de sus intereses, en otras palabras, la formacion
atafie a procesos de busqueda en distintos escenarios de la experiencia
vital, lo que lleva a pensar que no necesariamente se da en la universidad a
través del desarrollo de una carrera o formacidn profesional, contrariando
la idea de que es posible equiparar formacién —en los términos que aqui
se plantea- con formacién profesional, pues ésta no logra acercarse de
manera efectiva a la formacion del individuo, sino que, mas bien, esta
vinculada a dindmicas que responden a un modelo econémico, politico
y social imperante, y ademas cumple con unos pardmetros y exigencias
estrechamente relacionados con la tendencia funcional de reproducir
sujetos estandarizados para la producciéon y la division social del trabajo.
En este sentido,

(...) la formacién es un proceso de adquisicién de la forma estética
y de la forma ética de cada uno. Lo estético se produce cuando
uno se interesa por su apariencia y la ética cuando se interesa
por sus actos. (...) Si alguien lo forma a uno, entonces desaparece
la formacion porque ella es un acto libre, si a uno lo forman eso
se llama dependencia, domesticacidn, instruccién. Lo estético y lo
ético se producen al construir una forma, un estilo, unas maneras
propias (Foucault citado en Quijano, 2007, p.4).

Ahorabien,laeducacidonresponde amodelosinstitucionales imperativos
que tienden a mantener un orden de cosas dado en un contexto minado
por la ideologia neoliberal que propende por el pensamiento Unico,
la mercantilizacion de los derechos, la cosificacién del ser humano y la
colonizacién de los saberes, en tanto que impone sus propias légicas en
desmedro de la diversidad, la pluralidad y las manifestaciones divergentes
de cultura de los pueblos, a la vez que se inmiscuye en la esfera educativa
para la producciéon de conocimientos parciales que poco tienen que ver
con la solucion de las necesidades sociales, y si con el adiestramiento de
sujetos que lejos estan de establecer una relacion dialogica, compleja y
transformadora con su entorno social, politico y cultural.

(...) el sistemaeducativo no puede estimarse como un mundo neutral
y separado del orden capitalista, sino que siempre ha formado parte
de él, cumpliendo funciones necesarias para su reproducciéon en
campos tales como la calificacién de la fuerza laboral, la formacién
de las élites, la transmision y el reforzamiento de valores politicos
y culturales inherentes a la dominacién en muchos 6rdenes, y la
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recepcion, comunicacién y produccidén de la ciencia, la técnica y las
artes (Moncayo, 2011, p.2).

Por su parte, la contabilidad se ve fuertemente permeada por los
paradigmas técnicos, empresariales y de mercado en sus contenidos y
practicas, en cuanto “ha sido entendida, en el imaginario general, como
una disciplina empirica con una visiéon profesional instrumentalista e
ingenua de la realidad, en tanto su quehacer parece favorecer el desarrollo
de practicas rutinarias, parametrales y esquematicas” (Martinez, 2008,
p.127), a lo cual el modelo educativo responde de manera efectiva
enfatizando en el conocimiento técnico y de registro y soslayando la
investigacién y el caracter epistemolégico, social e interdisciplinario de la
contabilidad como saber en construccién y que no esta dado o contenido
en leyes y manuales.

Si la educacién contable estd al servicio de los intereses dominantes
en espacios econémicos, sociales, politicos y culturales, es claro que su
estructura pedagdégica atenta contra la emancipacién del ser humano y
su desarrollo critico. Freire (2007) propone un modelo de ruptura que
se direcciona a la transformacién de la pedagogia tal y como ha sido
sustentada. Un modelo en el que la educacién rompe los cimientos
dominadores y estd llamada a recoger las expectativas, propuestas y
problematicas del pueblo. “La educacion verdadera es praxis, reflexiéon y
accion del hombre sobre el mundo para transformarlo” (p.7).

La accion educativa impuesta configura contenidos académicos
mecanicistas que fluyen a través de las dindmicas de produccién y cosifican
al ser humano, instrumentalizan lo humano. Sin embargo, en los modelos
educativos alternativos, como el planteado por Freire (2007), se entiende la
practica pedagégica como una herramienta para la liberacién que cumple
un papel fundamental en la emancipacién social, teniendo en cuenta que
no solo libera sino que puede oprimir, partiendo de la justificacion del ser
humano como un ser de adaptacién al mundo y que su accién educativa,
sus métodos y sus objetivos se adecuan a esa concepcion.

El llamado es a entender que la practica pedagdégica es una practica
libertadora que se piensa sociedad, revolucién cultural y todo un ejercicio
desalienante que se incluye en escenarios politicos y econémicos.

(...) el problema de la ensefianza no puede ser bien comprendido
al no ser considerado como un problema econdémico y como un
problema social. El error de muchos reformadores ha estado en su
método abstractamente idealista, en su doctrina exclusivamente
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pedagdégica; sus proyectos han ignorado el intimo engranaje que
hay entre la economia y la enseflanza y han pretendido modificar
ésta, sin conocer las leyes de aquella. Por ende, no han acertado
a reformar nada sino en la medida que las menospreciadas,
o simplemente ignoradas leyes economico-sociales, les han
consentido (Mariategui, 2007, p.142).

Habida cuenta de lo anterior, vale la pena repensar la educacion contable
y cuestionar sus postulados en un contexto, no ya de certezas, sino de
ambigliedades e incertidumbres, a fin de que sea participe de procesos
de transformacion y se involucre, desde su saber y quehacer contables,
en la solucidn de problemas en las organizaciones, pero que también sea
agente que aporte a la dignificacion del ser humano, al reconocimiento del
otroy a la construccion de espacios y acciones democraticos y politicos.

Ensefiabilidad y educabilidad: nuevas tendencias en la ensefianza
y la investigacion contables

Problematizar, como estudiantes y académicos, la educaciéon y formacién
de profesionales de la Contaduria Publica es una gran responsabilidad
que requiere una revisiéon epistemologica, politica y ética, a partir de
comprender el sentido de ser universitarios y la responsabilidad social
que ello implica, maxime cuando se habla en términos de una profesién
que genera confianza publica.

A pesar de que en algunos paises del mundo la contabilidad® es una
profesiénbastantejoven, desde suapariciéon,comocampo de conocimiento,
ha generado reflexiones importantes para el desarrollo econémico y
administrativo de las organizaciones productivas, y elementos de tipo
epistemolodgico y conceptual para el desarrollo de la disciplina y de los
sujetos que la estudian.

Sin embargo, no se puede desconocer que la contabilidad ha sufrido un
fenémeno de constrefliimiento epistemoldgico, que consiste en una férrea
reduccién de su campo de conocimiento, limitado casi que exclusivamente
al desarrollo de practicas técnicas e instrumentales’ y aferradas, en su
mayoria, Unicamente a las légicas empresariales. Igualmente,

¢ Para contextualizar, en Colombia la Contaduria Publica, como profesion liberal, data de la
década de 1950, cuando se abre la primera facultad en el pais, por lo tanto se considera que
respecto de otras disciplinas que en el mundo son bastante antiguas y reconocidas, en Colombia
como en otros paises de América Latina, apenas comienza a aflorar como campo del saber.

7 Véase la obra del profesor William Rojas Rojas (Colombia), quien ha abanderado la discusion al respecto.
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(...) se han evidenciado falencias en cuanto a los métodos
de ensefianza, ya que la contabilidad histéricamente ha sido
concebida mas como una técnica que como una disciplina cientifica
que comporta un cuerpo cognitivo, lo cual ha propiciado unas
metodologias de ensefianza-aprendizaje poco interdisciplinarias y
poco transformadoras de la realidad (Goémez, 2012, p.4).

En este punto es importante hacer claridad en que uno de los temas que
mas se discuten en los claustros universitarios, tanto en las aulas como
por fuera de ellas, en eventos académicos, en las reuniones con los amigos,
entre otros espacios, es precisamente el de la educacién y, en particular,
la educacion contable (ademds por ser el tema de interés de las autoras
de este escrito). Sin embargo, sigue siendo problematizadora la manera
en que se ensefia y se educa en la escuela, esa forma que se traslada a las
particularidades de las disciplinas y deviene en la construccion de sujetos
que, infortunadamente, no adquieren sentido sélo por el hecho de haber
pasado por las aulas universitarias.®

En este punto tiene sentido preguntarse constantemente por nuevas
alternativas para la ensefianza y la educacion de profesionales de la
Contaduria Publica, de tal manera que se aporte al mejoramiento de la
educacion y formacién de contadores publicos con alto grado de excelencia
académica y profesional, pues las practicas sobre las cuales se teje la
formacion de sujetos en la actualidad, referidas al campo de la contabilidad,
se quedan en el hacer como escenario predilecto para el desarrollo
cognoscitivo y profesional con un alto sentido de lo ptblico—politico.

Ensefiar y educar en contabilidad ya no basta, por el contrario,
se necesita ir mas all3, en el sentido de que quien ensefa, quien
educa y quienes reciben la accién de ensefiar y de educar, deben
propender por tener presente sobre quién recae la accion, quién
es ese sujeto, para qué y por qué debe ejercerse la accion hacia ese
sujeto, cuales son las condiciones necesarias para que la accién se
ejecute en 6ptimas condiciones de objetividad y subjetividad y por
ultimo, cudl es la realidad que se transforma durante el ejercicio de
la accion. (...) Ensefiabilidad y educabilidad, son procesos mas que
acciones que deben ejercerse en contabilidad, que deben pensarse
y repensarse, de tal manera que posibiliten la transformacién de
los procesos educacionales que normalmente se desarrollan en los

8 Léase la obra del pedagogo brasilero Paulo Freire, quien adopta una postura critica de la
realidad social y le da sentido a partir de la insercién de practicas pedagogicas en las aulas y por
fuera de ellas.
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claustros universitarios de Colombia y el mundo, en el entendido
de que dicha transformacién parte de la comprension critica del
mundo y que refiere una revision de las dpticas positivistas que
invaden el ejercicio educativo (Gémez, 2012, p.6).

En este sentido, es necesario desde todos los puntos de vista posibles y
no posibles, revisar los preceptos sobre los cuales se educa y se ensefia -
no sélo en el campo de la contabilidad, sino en los claustros universitarios
en general-, puesto que lo contable no se contiene exclusivamente en un
sinnimero de conocimientos técnicos reducidos al constructo normativo
de turno, sino que debe propender por la construccién de sujetos
que avancen en el desarrollo de un estatuto teérico, metodolégico y
conceptual de la contabilidad, que sirva a la sociedad para la solucién de
sus multiples problematicas.

Para el desarrollo de tal intencion, es necesario utilizar métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion que den cuenta de las diferentes miradas
de la problematica y que no se enmarquen en la rigidez de la investigacion
tradicional, que ha sido instaurada en las légicas de las ciencias sociales
desde hace décadas y ha dificultado el acercamiento comprensivo y critico
a los diferentes objetos problematicos de la sociedad (Galeano, 2011).

Lo anterior se dilucida puesto que en la contabilidad -por lo menos en
Colombia- la investigacion ha sido un evento bastante nuevo,’ ya que la
tradicion contable que llega a las aulas universitarias es aquella emanada
de las practicas anglosajonas que se instalan en América Latina. Por otro
lado, la diversificacién y el avance que han tenido las ciencias sociales y
humanas en materia de investigacién constituyen elementos de andlisis
para el quehacer contable, el cual debe reconfigurarse desde el punto de
vista académico e investigativo.

A partir del anterior planteamiento, vale la pena subrayar que este
escrito de investigacién se cimenta en un paradigma de investigaciéon
sociocritico,’® un disefio de investigacion cualitativo, la utilizacion del
método hermenéutico-dialéctico y unas fuentes de investigaciéon de

® Para ampliar la referenciaciéon y darle mayor relevancia a la anotacién, véase el texto ya
referenciado de Héctor José Sarmiento Ramirez y Sandra Milena Mufioz, quienes realizan una
breve arqueologia de lo que ha sido la investigacion, la teoria y la organizacién gremial en
Contaduria Publica en Colombia a partir de su aparicién como profesién universitaria.

10 Cabe resaltar que el modelo pedagdgico que rige la labor de ensefianza-aprendizaje del
Tecnolégico de Antioquia - Instituciéon Universitaria (Medellin-Colombia), que aporta a
la formacién de profesionales de la Contaduria Publica, es sociocritico, lo cual es de vital
importancia para el ejercicio investigativo que se preocupa por las formas de ensefiar y educar
en contabilidad, puesto que se problematiza sobre las mismas lineas de accidon.
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tipo primario y secundario con unas unidades de andlisis basadas en la
intencionalidad o juicio del investigador. La técnica utilizada para el acceso
a fuentes primarias es la entrevista semiestructurada, y el instrumento
reviste la forma de cuestionario.

En tal sentido, lo que se deja entrever en este capitulo es la necesidad
inminente de generar reflexiones en torno a la educacién contable, pero
de igual manera frente a las nuevas tendencias en la ensefianza y la
investigacién contables que involucren lo ptblico como eje central, a lo
cual convoca este espacio académico.

Elementos conceptuales

Quienes han trabajado de algin modo las ciencias sociales, o por lo
menos han tenido relacién interdisciplinaria con ellas, reconocen que
las teorias que de ellas se desprenden condicionan el proceder de la
sociedad, y entienden la educacién como una herramienta fundamental
para ese proposito. Ahora bien, si se plantea desde el punto de vista
critico, la educacién como proceso social que moldea a los sujetos en
pro de la construccién de una sociedad determinada, que cumple con
unos fines econémicos, sociales y politicos, establecidos igualmente por
las élites, responde como dispositivo de control social!’ que determina
los presupuestos epistemoldgicos que subyacen en los conceptos de
aprender, ensefiar y educar.

Algunos docentes destacados, tanto en Colombia como en el exterior,
reconocen que desde el punto de vista critico podrian entreverse otras
dindmicas pedagogicas y didacticas, que posibiliten un mejoramiento en
la construccién de sujetos con sentido y capacidad de pensar y repensar la
sociedad en la que viven, y ademds generar alternativas de solucion para
sus diversas problematicas.

En tal sentido, los profesores Romulo Gallego y Royman Pérez, de
la Universidad Pedagogica Nacional, han replanteado conceptual y
metodologicamente el sentido de ensefiar y educar desde la perspectiva
universitaria, y el interés del trabajo de investigacién que alberga este
escrito es precisamente revisar tales presupuestos desde el punto de vista
de la contabilidad.

11 Para contextualizar, remitirse al texto de Michael Foucault Vigilar y castigar: nacimiento de
la prisién, en el que el autor refiere suficientemente el concepto de control social durante las
diferentes etapas de la vida social, por lo tanto es un aporte al discurso aqui planteado.
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Desde esta perspectiva, ensefiar corresponde a una acciéon que, en la
concepcion durkheimiana,'? se desarrolla verticalmente, es decir que
quienes pueden ensefiar son aquellos que han ganado experiencia a lo
largo delos afios y por tanto pueden transmitir ese conocimiento a quienes
no estan en ese nivel de posibilidades. “La actividad de ensefar es afectada
por las concepciones de aprendizaje, de alumno y alumna, de profesor y
profesora, por las intencionalidades curriculares y por los compromisos
epistemolégicos mismos de los profesores” (Gallego y Pérez, s. f).

Del mismo modo, y de tal forma que pueda explicitarse ain mas el
concepto, Florez indica que,

No habrd ensefianza verdaderamente formativa si el profesor
experto en una disciplina no se ocupa y reflexiona al menos
intuitivamente sobre qué se propone con su ensefianza, cémo es
que sus alumnos crecen y avanzan en su formacion, cudles seran
las reglas que presidirdn su relacién con los alumnos, cudles
experiencias y contenidos son mas jalonadores e importantes para
su desarrollo y con qué técnicas es mejor ensefar cada contenido
segun su especificidad (Flérez, 1999, p.35).

Es decir, el asunto de ensefiar puede quedarse corto para el quehacer
universitario, puesto que no puede ensefiarse de la misma forma para
todoslos campos del conocimiento cientifico que confluyen enlos claustros
universitarios y de pensamiento, de tal manera que se deben generar otras
dinamicas que coadyuven a la transformacién de la formacion lineal, poco
interdisciplinaria y poco transformadora de la realidad. “A partir de ello,
y retomando lo planteado por los profesores Gallego y Pérez, el concepto
de ensefiar, debe constituirse de forma mas amplia, es decir, reforzar su
mision y generar posibilidades de cambio estructural desde el punto de
vista de la ensefiabilidad” (Gémez, 2012, p.16).

La ensenabilidad, concepto que parte desde preceptos criticos y
problematizadores de la realidad concreta de la ensefianza de las
disciplinas, se cimenta en el empoderamiento de profesores y profesoras
comprometidos con un proyecto epistemoldgico, pedagégico y didactico de
caracter investigativo y tedricamente fundamentado (Gallego y Pérez, s. f).

La enseflabilidad es una caracteristica derivada del estatuto
epistemoldgico de cada ciencia o disciplina referida a sus rasgos

12 Ampliar el concepto en el texto de Emile Durkheim, Educacién y Sociologia, en el cual se
plantean aspectos relevantes para el analisis conceptual de este acdpite.
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de racionalidad y de sintaxis, de contenido teérico y experiencial,
que distingue el abordaje de sus problemas y condiciona
especificamente la manera como cada disciplina puede o debe
ensefarse (Florez, 1995). La ensefiabilidad responde a la pregunta
;por qué las matematicas requieren ensefarse de manera diferente
a la historia? (Florez, 1999, p.34).

Entonces, podria plantearse que la ensefiabilidad es la forma a partir
de la cual un saber especifico se ensefia con una clara intencionalidad
de formacion, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada campo del
conocimiento, y ademdas contempla categorias como el que ensefia, el
que es ensefiado, las posturas politicas que contienen tal ejercicio y, por
supuesto, las condiciones requeridas para que ello pueda ocurrir en un
momento y contexto determinados.

Ahora bien, las condiciones anteriores requieren ser explicadas a la luz
de quienes han trabajado suficientemente el concepto -desde el punto de
vista de la educacion universitaria en general-. Segin Fldérez (1999), las
condiciones necesarias son: la comunicacion entre los sujetos que hacen
parte del ejercicio disciplinal, las caracteristicas del rigor disciplinal, su
racionalidad, sulégica interna, sus grados y niveles de epistemologizacion,
su lenguaje empirico, y todos aquellos condicionantes que se ejercen
sobre las disciplinas concretas que pueden ser ensefiables.

De acuerdo con lo anterior, es necesario que los actores contables
realicen andlisis criticos que den cuenta de la relevancia que tendria para
laformacién de profesionales de la Contaduria Piblica desde un sentido de
lo publico la aplicacién concienzuda de la ensefiabilidad, puesto que ello
determinaria un estatuto epistemoldgico propio que aclare la pertinencia
de la contabilidad como disciplina social con aplicacién a la solucion de
los problemas fundamentales de la sociedad.

De otro lado, y teniendo en cuenta la necesidad de problematizar el
proceso de formacién universitaria, se debe precisar que a partir tanto de
las formas de ensefianza como de las formas educativas sobre las cuales
se forman estudiantes de Contaduria Publica, se caracteriza otro de los
conceptos que se han propuesto como nuevas tendencias de investigacion
en contabilidad, y es precisamente la educabilidad.

En este sentido, y a partir de lo planteado por los profesores Gallego y
Pérez (s. f), se afirma:
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(..) la educabilidad, mas alld de la accién de educar, es el
reconocimiento del otro y que el educar sea un acompafiamiento
de quien se educa para que ingrese desde una reflexion propia,
por si mismo y de una forma critica, al orden que se le ofrece
como posibilidad de realizacién de su proyecto ético de vida, de
tal manera que esa decisidon obedezca a una elaboracién critica de
sentidos, de significados, de formas de significar y de actuar via
aprendizaje-ensefianza (Gomez, 2012, p.18).

[gualmente, existen otras posibilidades de comprender el concepto
desde el punto de vista critico:

(...) eltemadela educabilidad no puede homologarse ligeramente al
de la capacidad de aprender. En la tradicién filoséfica y pedagégica,
remite fuertemente a calificar un atributo especifico de lo humano,
define un rasgo de humanidad o de posibilidades de humanizacién
(Baquero, 2006, p.6).

Y es precisamente la posibilidad de humanizar al sujeto lo que propone
vislumbrar otros horizontes de formaciéon para los contables, puesto
que los contables se han despreocupado -si se permite el término- por
asuntos que cultivan el ser desde todos los puntos posibles y no posibles,
a causa de la necesidad técnico-instrumental que imprime el mercado. La
educabilidad, entonces,

(...) significa, la cualidad especificamente humana o el conjunto
de disposiciones o capacidades del estudiante, basicamente su
plasticidad y su ductilidad, que le permiten recibir influjos y generar
reacciones ante éstos, con lo cual elabora nuevas estructuras
espirituales, en aras de la personalizaciéon y la socializaciéon
(Echeverri, 2004, p.114).

Es importante aclarar que no se quiere dar a entender que las
universidades, y mas especificamente los programas de Contaduria
Publica, estdn formando a los futuros contables alejados del sentido
humano, puesto que se ha evidenciado el esfuerzo de los programas
por modificar sus planes de estudio en pro de una formacién maés
interdisciplinaria, sin embargo, aiin se quedan en la satisfaccién de las
necesidades empresariales que, en ultimas, demarcan los perfiles de
formacion profesional hasta hoy.

13 Se quiere hacer especial énfasis que en Colombia, los programas de Contaduria Publica se han
modificado y han ampliado sus posibilidades de formacion, desde incluir asignaturas como teoria,
investigacion, humanidades, lo cual ha constituido un hito importante en la formacion contable, si se
tienen en cuenta que ésta ha sido concebida desde una perspectiva bastante técnica.
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Desde la perspectiva de la educacién contable, la educabilidad pretende
mejorar las practicas educativas utilizadas en la formacién contable por
los docentes y demas interventores en el proceso, en aras de aportar
mucho mads a la sociedad en la cual se ejerce. Lo que se plantea entonces
es concientizar a los responsables de los programas de Contaduria Publica
acerca de la importancia que acarrea el ejercicio de ensefar y educar de
acuerdo con sus caracteristicas, sus necesidades y sus sujetos, teniendo
en cuenta el campo, la esfera publica y la posibilidad de accién politica.

El sentido de lo publico en la formacién contable:
razones e incertidumbres

Profundizar en la cuestion de lo publico, en su importancia y sentido
en la formacion integral de los contadores publicos en Colombia, cobra
especial interés porque permite retornar a la idea de lo ptiblico como algo
polisémico y complejo que no se agota en la rigida concepcién que lo afinca
a una relacién con el Estado, o con lo ambiguo y abstracto que resulta ser
lo publico como algo accesible y de interés para todos. En este sentido,
son los y las contadoras quienes hoy deben propiciar los elementos para
el andlisis en su el ejercicio profesional sobre el tema. Tal y como lo sefala
Jairo Bautista:

Para la contabilidad, lo publico siempre se ha constituido como
un campo de obligatoria referencia, es mas, podria afirmarse
que lo publico es el campo natural de la contabilidad, porque la
legitimidad del saber contable (a diferencia del saber econémico, o
el socioldgico) necesita de una validacion en lo publico, conceptos
como la Fe Publica son en esencia las manifestaciones de la
naturaleza publica de la contabilidad (2005, p.1).

De otro lado, invita a develar la casi nula y marginal presencia de lo
publico en la educacién contable: en relacién con las técnicas y procesos
de registro para llevar los movimientos econémicos de lo que tiene que
ver con las arcas del Estado o, timidamente, cuando se hace referencia
a la fe publica, alusiéon por demas precaria, al referirla al aval o firma de
estados financieros, certificado de ingresos, etc. Se trata de una visién
unidimensional que no permite trascender a la esfera de lo publico como
un asunto que es directo e incide en el ejercicio ético de la profesion, en la
formacion de sujetos ubicados en el espacio-tiempo de la fragmentacion
de los vinculos colectivos y los proyectos comunes, del derrumbamiento
de las fuerzas sociales conscientes y de la victoria de la masa anacrénica
que iza la bandera del individualismo y la indiferencia, sujetos que se
rehtisan a aceptar el estado de cosas y tienen la consciencia y la voluntad
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de agenciar acciones sociales y mecanismos de participaciéon en pro de
fortalecer la democracia y cambiar las condiciones de vida existentes.
Profundizar en lo publico, finalmente, conduce a hacer claridad alrededor
de propuestas metodolégicas, curriculares y didacticas diferentes a las
que se tienen, que potencien los procesos formativos de profesionales con
un alto sentido de lo publico.

A pesar de ello, los andlisis sobre la idea de “lo publico” que subyace
en la contabilidad son escasos en nuestro medio y en ellos, no se han
analizado cudles son las implicaciones de la idea de lo publico en
el desarrollo conceptual y regulatorio de la contabilidad (Bautista,
2009, p.209).

Si bien académicos e investigadores han pensado la educacién y la
formacion contables desde diversas posiciones y han abarcado grandes
ejes problémicos, que adn persisten en el estado actual de la educacién
contable, no ha sido en ella tan amplio el trato de lo publico, es decir,
la academia no se ha dado espacio para pensar a qué alude lo publico,
por qué y para qué, como se construye, de déonde viene, para dénde va,
a qué intereses responde, qué tiene que ver con la consolidacién de la
democracia y la teoria y la praxis politicas, como incide en la esfera ptblica
el contador publico en su ejercicio profesional, como se manifiesta lo
publico o qué caracteristicas reviste en el Estado moderno y en el modelo
neoliberal, de qué manera se inserta la contabilidad, en tanto lenguaje de
poder y agente de realidades, valores e instituciones, en el dominio de lo
publico y como lo puede resignificar.

En ese orden de ideas, se recalca la preponderancia de la formacién
publica en la medida en que contribuye a fortalecer la relacién indisoluble
entre el profesional contable y el ciudadano que participa en la polis, un
ciudadano que discurre sobre los asuntos sociales y politicos tomando
abiertamente una posicion, reconoce al otro como igual en su diferencia,
contribuye a construir espacios alternativos, plurales y divergentes
donde se camina la palabra y se recrean imagenes historico-culturales
en las que se identifican como sujetos espacio-temporales, a la vez
que la argumentacién y el criticismo se anteponen a los instrumentos
mediaticos de poder, generando una oposiciéon materializada en hechos y
mecanismos de accidn social transformadora.

De cara a este panorama, repensar el papel del ser compromete un
analisis que recoja las apreciaciones propias del sentir humanistico, las
acepciones que gestan propuestas desde los modelos extracurriculares
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formativos para entender la conceptualizacién de lo publico, o profundizar
en ella, y potenciar el aula de clase como esfera publica dentro de la
academia y su incidencia en la formacién contable.

Por una suerte de tendencia dominante en los procesos de formacién
académica y profesional contable, el hacer, la instruccion, el dato,
el registro, la medicién de la realidad en términos cuantitativos, el
automatismo y la infalibilidad de un pensar ya predeterminado y
controlado por la racionalidad productivista e instrumental, se anteponen
a lo que deberia ser un proceso integral de educacion, vinculado con
el pensar, la complejidad e interdisciplinariedad que alimenten y
controviertan la disciplina contable, un proceso que permita y potencie las
intersubjetividades y que a la vez propicie los escenarios de participacion
y accion en el ejercicio de la palabra compartida, donde la alteridad y la
singularidad propias se eleven a los vinculos comunitarios y solidarios.

En la misma via, esa reconstruccién y reconocimiento del ser decantan
en el entendido de la figura de ciudadano que

(...) sitiia su accionar en el campo de la emancipacién; es decir, lo
sitda frente a la alternativa de construir poder sin violencia, pues
para ella el poder es “aquella realidad donde palabra y acto no se
han separado, donde las palabras no estan vacias y los hechos no
son brutales, donde las palabras no se usan para velar intenciones
sino para descubrir realidades y los actos no se usan para violar y
destruir sino para establecer nuevas realidades” (Arendt citado por
Uribe, 2001, p.178).

El ciudadano como actor politico se sitda en el espacio donde la lexis
(palabra) y la praxis (practica) constituyen el eje de construccion de
realidades e identidades en las que la comunidad se reconoce y participa
haciendo uso de la razén y de la conciencia de si misma como conjunto
de seres libres que buscan recrear escenarios para encontrarse y co-
construir alternativas de vida.

De cara a ese reconocimiento del ciudadano desde su ejercicio en
sociedad, se resaltan coyunturas que han de convocar la formacién de
sujeto para (re)construir al ser y potenciar su accionar dentro de de la
esfera publica que, en ultimas, terminara reconociéndolo como individuo
sin limitaciones que hace su apariciéon para expresar e intercambiar
abiertamente sus palabras.
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(..) la ciudadania es una lucha y una conquista (no se nace
ciudadano, se hace ciudadano) que exige compromiso, claridad
politica, coherencia y decisién, producto de procesos educativos
democraticos, en cuya base debe estar la libertad, la igualdad y la
tolerancia; dicho de otro modo: reconocerse como miembros de una
sociedad es reconocerse como ciudadanos (Jaramillo, 2008, p.29).

En este punto, la esfera publica adquiere sentido en la medida en que el
ciudadano compromete su participaciéon en el horizonte publico y se ha
reconocido a sf mismo como elemento base en la transformacion social.

(...) “la esfera publica” (...) Es el espacio en el que los ciudadanos
deliberan sobre sus problemas comunes, por lo tanto, un
espacio institucional de interaccion discursiva. Este espacio es
conceptualmente distinto al Estado; es el lugar para la produccién
y circulacién de discursos que, en principio, pueden ser criticos
frente al Estado. La esfera publica en el sentido habermasiano es
también conceptualmente distinta de la economia oficial; no es
un espacio para las relaciones de mercado sino més bien para las
relaciones discursivas, es un foro para debatir y deliberar mas que
para comprar y vender (Fraser citado por De Zubiria, 2006, p.20).

La educacién establecida, mas que una imposicion, ha representado el
suicidio aletargado de la sociedad, el derrumbamiento del reconocimiento
del ser como sujeto transformador, el desgaste de la academia y la
tergiversacion de los sentires e intereses primeros de la universidad como
epicentro de la universalidad.

Por la carencia de una educaciéon como practica de la libertad que
enuncia Paulo Freire, porque el modelo de educaciéon actual no
ensefia ni permite pensar como dice Estanislao Zuleta, o porque
definitivamente necesitamos auténticamente una educaciéon para
la vida como advierte José Ortega y Gasset (Arias, 2013, p.5).

Potenciar el aula como manifestacion de la esfera ptiblica en la academia
requiere un analisis mas sustancial, un compromiso expreso de las partes
para empoderarse de lo publico como elemento que suscite la formacién
politica de los y las contadores publicos en este caso puntual.
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Bajo la esfera de lo publico entendemos en principio un campo de
nuestra vida social, en el que se puede formar algo asi como opinién
publica. Todos los ciudadanos tienen -en lo fundamental-, libre
acceso a él. Una parte de la esfera de lo publico se constituye en cada
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discusion de particularidades que se retinen en publico. En este caso,
ellos no se relacionan ni como hombres de negocios o en el ejercicio
de sus profesiones, cuyos asuntos particulares les motivarian a
hacerlo, ni como compafieros con obligaciones estatutarias de
obediencia, bajo disposiciones legales de la burocracia estatal.
Como concurrencia, los ciudadanos se relacionan voluntariamente
bajo la garantia de que pueden unirse para expresar y publicar
libremente opiniones, que tengan que ver con asuntos relativos al
interés general (Habermas, 1973, p.123).

El aula, significaria en el escenario académico, la configuracién de esa
esfera publica que, de acuerdo con Habermas, representa un punto algido
de participacién de quienes hoy se forman en las universidades. El aula
como espacio emancipador y liberador que promulgue una educacién
critica y empodere a los y las estudiantes de esa esfera donde no existen
limitaciones, sélo se construye.

En esa medida, el reconocimiento del ciudadano en acciéon debera
comprometer una labor adicional. El debate y la discusiéon son ahora
herramientas que debera tener en cuenta esa esfera de lo publico en la
academia, el aula, ya que su importancia se hace expresa en los procesos
de formacién y educacion, puntualmente contables. El aula recreada
como esfera de lo publico potencia la formacién de ciudadanos: sujetos
criticos, auténomos, con sentido de lo humano y lo social, éticos y duefios
de si mimos.

Estas herramientas fortalecerdan la decantacién de ciertas nociones
(difusas y vagas) que se han forjado al interior de los acercamientos
académicos en cuanto al sentido de lo publico en la Contaduria Publica.

Inicialmente hay que sefialar que en la disciplina contable, y atin
mas en la profesidn ha existido una especie de convencion alrededor
de lo publico: toda informacién contable sirve per se al interés
publico, y ese interés publico es el interés de toda la sociedad ...
Una primera linea de indagacidn sobre lo publico y la contabilidad
gira precisamente en torno a la pregunta sobre el interés ptblico
que subyace a la organizacion profesional de la contabilidad a nivel
global (Bautista, 2005, p.9).

El panorama no es menos alentador para los y las contables. Por eso
es manifiesta la necesidad de potenciar las aulas como escenarios
emancipadores, toda vez que en ella se sustentan las propuestas
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pedagdégicas alternativas de cara a la formacion publica y politica de los
programas de Contaduria Publica del pais.

Conclusiones

Es de reconocer que el concepto y el discurso de lo publico no pueden
agotarse, por lo menos su discusion, en una investigacién, y mucho menos
en un escrito resultado de tal proceso, pues la discusiéon conceptual reviste
un proceso mucho mas amplio y de mayor envergadura. En el mismo
sentido, la comunidad contable, aun cuando el ejercicio profesional
deberia proyectarse con un alto sentido de lo publico, no logra hacer una
coherente diferenciacién del concepto, mas alla de la fe publica.

El tratamiento de lo publico en la formacion contable se ha relacionado,
enlamayoriadelos casos, conasignaturas dentro delos planes curriculares
de los programas académicos que hacen referencia a cémo llevar la
contabilidad en el sector oficial, otra vez haciendo alusién al concepto de la
fe publica en el ejercicio profesional, asunto importante pero insuficiente,
que se vincula exclusivamente con la firma que certifica la veracidad de la
informacion financiera y contable de los entes econdmicos.

Elcontadorpubliconopuedesoslayarel compromisoylaresponsabilidad
que acarrea su profesiéon (Rodriguez, Gallon y Llano, 2014), pues la
responsabilidad de generar mas que fe, confianza publica enlos inversores,
acreedores, proveedores, ciudadanos del comun y el Estado, implica un
conocimiento técnico, pero ademads ético de qué significa el sentido de lo
publico para el ejercicio profesional contable en Colombia, y en general
para toda América Latina, y ello parte, indudablemente, de los procesos
de formacién y educacion contables en los programas universitarios.
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Contabilidad Popular.
Una propuesta para resignificar las practicas
contables en las organizaciones

(...) la praxis econémica de la colaboracion solidaria se concibe
como mediacion para ampliar el ejercicio de la libertad

de los que participan en las redes, del mismo modo

que la praxis politica y cultural, ya que la finalidad

de la vida humana no es la politica o la economia en particular,
sino la realizacién ética del libre bien-vivir personal y colectivo,
que supone la garantia de las mediaciones mencionadas.
Euclides André Mance

Introduccion

Alternativas econdmicas, sociales y politicas que se vienen desarrollando
en algunas partes del mundo llaman la atencién por su caracter desafiante
de la realidad mimetizada por el capitalismo. La economia solidaria y
alternativa es una de ellas, y se propone en contraposicién alos postulados
de la economia clasica y neoclasica cuyos enfoques residen en la escasez
de recursos y en la acumulacidn infinita, respectivamente. Pero no solo es
una apuesta econdmica, es también una apuesta social y politica, puesto
que reconfigura las relaciones verticales, utilitarias y cosificadas, asi como
la exaltacién de la individualidad autorreferencial en construcciéon de
subjetividades e intersubjetividades, donde lo solidario y lo comunitario
determinan nuevos sentidos de identidad y de relacion con la realidad.

Este texto reflexiona sobre los procesos de investigacién desarrollados
en el marco de una experiencia de trabajo académico desde las economias
solidarias y alternativas en la ciudad de Medellin - Colombia, a partir
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de la puesta en tensidn de relaciones existentes entre la contabilidad y
las organizaciones que hacen parte de estos sectores, pues la practica
contable debe ser diferenciada en funcion del tipo de organizacién y el
contexto en el que se desarrolla. La inquietud por la contabilidad popular
parte de la experiencia de trabajo investigativo con metodologias de
circulos solidarios locales, las cuales se plantean dentro del enfoque de la
economia solidaria y alternativa, tomando como referentes la propuesta
de microcréditos desarrollada en Bangladesh por el Nobel de Paz
Muhammad Yunus, y la banca comunitaria del economista estadounidense
John Hatch. El valor que tienen estas metodologias de trabajo colaborativo
es que les otorgan a quienes participan, capital social como generador de
empoderamiento, capacidad de ahorroy dereinversion,acciones benéficas
con reparto equitativo, capacidad de gestién financiera y potencialidad
en la resignificacién de realidades contextuadas, lo cual posibilita que
las personas tengan mayores oportunidades para el desarrollo de sus
pequefios negocios promovidos por cuenta propia, acceso a créditos,
mejoramiento de sus finanzas personales y familiares y, en general, acceso
a mejores condiciones y oportunidades para generar por si mismos una
forma de vivir dignamente, pues, como diria Faieta (2015, p.1), “hace falta
invertir en las capacidades y activos de los pobres y vulnerables - tareas
que toman afios, y en muchos casos, toda una generacion”.

Hoy, quienes hacen parte de los circulos solidarios ya cuentan, como
parte de su constante adaptacién segin las necesidades que presenta este
programa, con un seguro mutual, un plan de ahorro y el fortalecimiento
de metodologias basadas en la educacién popular que contribuyen con
la cohesién social. A largo plazo, el programa ha sido visualizado como
un escenario para fortalecer la construccién de sujetos politicos que
contribuyen a que se genere un cambio social.

Estaexperiencia ha definidolas potencialidades que tiene la contabilidad
como area de conocimiento para fortalecer las organizaciones productivas
y sus acciones en pro de la disminucién de la pobreza, la dignificaciéon
de las personas y la reconstruccion del tejido social. No obstante, es
importante aclarar que, si bien la experiencia se afinca en una metodologia
en particular, este texto recrea las posibilidades que se tienen desde la
contabilidad critica para reconocer los contextos y entornos en los cuales
se desarrollan las organizaciones.

En este sentido, la categoria de contabilidad popular propuesta por
algunas organizaciones que trabajan la economia solidaria bajo la
metodologia de circulos solidarios en la ciudad de Medellin, se plantea
aqui de manera timida, pero se quiere evidenciar la importancia de
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abordar la contabilidad a partir de realidades que empiezan a emerger
y que, por tal motivo, la contabilidad debe participar en esa construccion
desde la pertinencia y con su acervo teérico, ontolégico, metodolégico,
técnico y tecnolégico propuesto por la corriente heterodoxa. De ahi que la
conjugacion entre teoria y practica es vital para intervenir y resignificar
estas realidades, asf como las interrelaciones con otros campos del saber
potencian el conocimiento y la transformacion de la realidad.

La necesidad de resignificar realidades

Existe un desfase entre la realidad y la teoria a causa de la complejidad,
la rapidez y la imprevisibilidad con la que se presenta la realidad, y la
lentitud con la que se construye la teoria sobre la realidad. El tiempo de
la realidad no es el mismo de la teoria, de ahi que aquélla se vuelva hiper-
real y se autoteorice, es decir, la teoria no es capaz de dar cuenta de lo que
ocurre y no logra diferenciarse de la realidad. As{, entonces, se construyen
conceptos que, se cree, corresponden a la realidad, pero el desajuste
conduce a crear significados falsos sobre realidades inventadas (Santos,
2012; Zemelman, 2005).

La teorizacién de la realidad es limitada, puesto que los conceptos y
sentidos que se construyen sobre los fendmenos de la realidad concreta
pueden no tener correspondencia y pertinencia socio-histérica y pueden
responder a imposiciones de verdades Unicas y universales, ignorando
los contextos, otras formas de conocer y otros saberes, de manera que
“estamos organizando no sélo el pensamiento, sino el conocimiento
dentro de marcos que no son los propios de esa realidad” (Zemelman,
2005, p.64). Por lo tanto, es necesario resignificar y poner en cuestion las
categorias que nombran y significan la realidad a la luz de las dindmicas,
mutaciones y contradicciones de los hechos concretos que emergen de
procesos histéricos y que, por tanto, son susceptibles de transformarse a
través del pensamiento y de la praxis.

Categorias como capitalismo, crecimiento, progreso, desarrollo,
occidente se imponen como verdades universales en todos los contextos y
sin cuestionamientos; se convierten en un discurso que crea una realidad
determinada y obnubila otras posibilidades de encararla y de actuar
sobre ella. Segin Heller (citada en Zemelman, 1994), la imposibilidad
de conferir otro sentido al discurso dominante es lo que se denomina
bloqueo histérico que, mas alla de imponer un sentido de la realidad,
oculta realidades. El ocultamiento de realidades consiste en resaltar que
solo hay una realidad posible, en esa medida no hay movimientos del
pensamiento, del conocimiento y de la acciéon que vayan mas alla de estos
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margenes y termina por ser aceptada como Unica. Las determinaciones
y las inercias tanto mentales como de accién cosifican y banalizan la
realidad, en ese sentido, los esfuerzos por resignificar las categorias que
se presentan como naturales son coartados y puestos en funcién de los
intereses y propésitos de esa realidad.

Desde la légica que nos rige, la realidad parece haber encontrado
su utopia, de manera que carece de sentido cualquier esfuerzo
imaginativo que la cuestione. Todo esfuerzo de creacién ha de estar,
por lo tanto, calcado por esa forma ya alcanzada por la historia
actual, que desplaza todos los intentos por interpretarla en una
direccién opuesta (Zemelman, 1995, p.45).

El desfase entre teoria y realidad, el cual no es malo per se, conduce
a la necesidad de resignificar constantemente las categorias, pues estas
no son diafanas ni su relacion con la realidad hace parte de una verdad
inmutable de certezas. El distanciamiento con las categorias permite
ampliar los margenes desde donde se mira; da lugar al asombro, a lo
inédito, a lo desconocido; significa la apertura a sentidos plurales y a
campos potenciales de construcciones posibles (Zemelman, 2002).

De ahi que asumir una postura critica y un compromiso con la realidad
sociohistérica exige una correlacion de esfuerzos del pensamiento y
el conocimiento, asi como de la imaginacion y la creatividad, por hacer
posible alternativas a la realidad univoca. La utopia y la nocién de futuro
son esenciales en este proceso al ser fuerzas movilizadoras de cambios
que rompen con las estructuras que parametrizan el pensamiento e
inmovilizan a los sujetos.

Contexto: pobreza y desigualdad social

El contexto académico en el que se desarrollé esta experiencia de
investigacién tiene su origen en la apuesta econémica, politica y formativa
que hace la Corporaciéon Fomentamos' en contraposiciéon a la profunda
brecha de inequidad (IPC, 2013) que agobia a la ciudad de Medellin-
Colombia, donde “los ricos estan muy lejos de los pobres, y el 10 por
ciento mas rico tiene 50,7 veces el ingreso del 10 por ciento mas pobre”
(Angulo, 2017).

L Corporacion se refiere a una entidad sin animo de lucro como una de las formas asociativas que
existen en Colombia. La Corporacién para el Fomento de las Microempresas y el Microcrédito
(Fomentamos) funciona en la ciudad de Medellin desde el afio 2003 y se crea con el fin de
hacerles un quiebre a las condiciones de marginalidad y desarraigo, bastante recurraentes en
Colombia y en muchos de los paises de América Latina; es una lucha por la recuperacién del
tejido social mediante la creacion de un espacio organizativo y comunal.

(402 i 3 i

\ / Rodriguez, M., Gallon, N.y Gomez, Y.

Contabilidad Popular. Una propuesta para resignificar las practicas contables
en las organizaciones




En un analisis sobre los ultimos informes en torno a la inequidad y la
pobreza se expresa que “en Colombia, el 10 por ciento de los hogares con
mayores recursos percibe mas del 40 por ciento de los ingresos laborales,
mientras el 90 por ciento obtiene el 60 por ciento restante (Mosquera,
2014), y sigue siendo, para el 2015, “el 142 pais con mayor desigualdad
dentro de 134 observados por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo” (Ramirez, 2015, parr.7).

La pobreza en un sentido econémico, puede describirse como una
situacion humana que caracteriza a quienes carecen de recursos
para garantizar a si mismos niveles de bienestar expresados en
la satisfaccion de necesidades basicas. El estudio cientifico de la
pobrezasehaenfocadoprincipalmenteenlosproblemasdemedicion
que establecié Sen (1976), que consisten en la identificacion
de los individuos clasificados como pobres dentro del total de la
poblacidn, y la agregacién del bienestar de esos individuos dentro
de una medida de pobreza que los categorice. (...) Esto implica que
las condiciones de vida del individuo, asociadas a su desarrollo
social, juegan un papel importante en la generacién de su bienestar.
En ese sentido emerge el propdsito de esta investigacién, que busca
destacar el papel que juegan los mecanismos de participacion en la
vida comunitaria en la superacion de la pobreza, particularmente
la incidencia de la economia solidaria y alternativa como elemento
de participacién ciudadana en redes econdémicas que promueve el
desarrollo econémico y social de sus participantes (Gémez, Palacios
y Restrepo, 2015, pp.7-10).

La brecha de la desigualdad aumenta al mismo tiempo que los indices
de concentracién de recursos y riqueza, lo que no solo produce una
aglomeracidn de seres humanos en condiciones de indignidad, sino que se
constituyen dos gruesos sectores poblacionales cruzados por la inequidad
y la exclusion. Los primeros son quienes quedan dentro del sistema,
pero en la escala mas baja de la piramide, y los segundos, quienes ahora
quedan excluidos sin més futuro que su permanente riesgo y tendencia a
desaparecer: comunidades indigenas, comunidades negras, algunos grupos
de campesinos y, en el caso urbano, el aumento de habitantes de calle.

En América latina “cerca de 200 millones de personas, alrededor del 38%
de la poblacién de la regidn, esta en riesgo de caer en la pobreza”, seglin el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que del mismo
modo advierte sobre los riesgos de Latinoamérica de caer en pobreza por
ingresos, pese a los avances en Per(, Bolivia, Chile y Argentina.
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Las cifras de desigualdad son ciertamente vergonzosas. El 10% mas
pobre tiene el 1,3% del ingreso total regional. Mientras, el 10% mas
rico tiene el 37%. Y puede volverse mas extremo. En 2014, el 10%
mads rico acumulaba el 71% de la riqueza. En el otro extremo es el
70% de los mas pobres quienes lograron acumular el 10% de la
riqueza (Dinero, 2015, parr.7).

Los indicadores econémicos demuestran que la desigualdad en el pais
va en aumento. Este fenémeno es medido por el coeficiente de Gini, que es
la expresion de la desigualdad con base en andlisis sobre los ingresos de
las personas y los hogares, alli se ven reflejados los elementos que afectan
las condiciones de vida en la medida en que la poblacién tiene acceso a
bienes y servicios. En la Figura 1 se representa la evolucién reciente del
coeficiente de Gini en Colombia de 1990 a 2014.
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Figura 1. Evolucién del coeficiente de Gini en Colombia.
DANE (citado en Guevara, 2017).

En el periodo 2012-2015, Medellin y su area metropolitana — Medellin
A.M.- mostr6é una reduccién del 2,2% en el indice de GINI, pasando
del 0,5 a 0,489, esto implica una menor concentraciéon del ingreso de
los habitantes de Medellin A.M al finalizar el periodo en cuestién. Esta
reduccion fue similar a la experimentada por el promedio de las trece
areas metropolitanas, y a excepciéon de Bogotd, la cual sufrié un leve
aumento, fue la menor reduccién en relacién con las principales ciudades
del pais. (Medellin Cémo Vamos, 2017).

En la Tabla 1 se representan los cambios en el coeficiente de Gini por
ciudades en el pais, entre el 2002, 2010 y 2013 con base en el informe de
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN-Habitat).

Rodriguez, M., Gallon, N.y Gémez, Y.
Contabilidad Popular. Una propuesta para resignificar las practicas contables
en las organizaciones




Tabla 1.
Cambio en el coeficiente de Gini por ciudades

lnfm:mle Conclu.siones Coyuntura
UN-Habitat  actualizadas

Ciudad 2002 2010 2013 2002-2010 2002-2013  2010-2013
BarranquillaAM  0.528 0.497 0.458 -0.03 -0.07 -0.04
Bogota 0.571 0.526 0.504 -0.04 -0.07 -0.02
Bucaramanga AM 0.484 0.45 0.437 -0.03 -0.05 -0.01
Cali AM 0.534 0.529 0.505 -0.01 -0.03 -0.02
Cartagena 0.482 0.489 0.475 0.01 -0.01 -0.01
Clcuta AM 0.48 0.479 0.443 0.00 -0.04 -0.04
Ibagué 0.477 0.495 0.451 0.02 -0.03 -0.04
Manizales AM 049 0495 0472 0.01 -0.02 -0.02
Medellin AM 0.547 0.538 0.506 -0.01 -0.04 -0.03
Monteria 0.52 0.525 0.525 0.01 0.01 0.00
Pasto 0.51 0.523 0.511 0.01 0.00 -0.01
Pereira AM 0.483 0.456 0.481 -0.03 0.00 0.03
Villavicencio 0.472 0.467 0.441 0.00 -0.03 -0.03
Cabeceras 0.55 0.537 0.517 -0.01 -0.03 -0.02
13 Areas 0.548 0.529 0.505 -0.02 -0.04 -0.02
Otras cabeceras 0.496 0.497 0.495 0.00 0.00 0.00

DANE (citado en Angulo, 2014).

El reciente Informe de Inequidad Urbana en América Latina de las
Naciones Unidas, sefial6 a Colombia como primer pais en desigualdad
urbana de América Latina. Y es que segiin OXFAM, “Colombia ocupa
el puesto 7 en los paises con menor indigencia, el puesto 8 en menor
pobreza multidimensional y el 13 en igualdad de ingresos” (Dinero,
2015), lo que ineludiblemente ubica la discusién en via de problematizar
el progreso que ha tenido la economia colombiana en ciudades como
Medellin “la més innovadora”. En Colombia, las ciudades fueron creciendo
y transformandose de manera radical debido a la llegada de comunidades
campesinas,indigenas, negrasyraizales que, por efecto del desplazamiento
forzado, sea por la violencia armada o la pobreza, tuvieron que abandonar
sus tierras y llegar a rebuscarse un lugar en la urbe.
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La sobrepoblacién urbana en Colombia, y puntualmente en Medellin,
fue motivada por la insercién econémica por la demanda de mano de obra
de la industria local y por la fuerza de la guerra que padece el pais desde
mediados del Siglo XX hasta nuestros dias. La primera tiene que ver con el
hito fabril que inicié en los afios cincuenta, pues el imaginario colectivo de
laépoca crey6 que los grandes centros urbanos mejorarian las condiciones
de ascenso social. La segunda se ha dado por la coyuntura bélica derivada
de los diversos conflictos politicos que datan desde la década del cuarenta
y que han ejercido una aplicacién de violencia escalonada en los campos,
hasta el dia de hoy.

A partir de dichos fenémenos, el campesinado lleg6 a la vida urbana con
una idea de progreso forzada que disparé las inmigraciones y modifico
las relaciones sociales que estas comunidades rurales debieron forjar en
la ciudad, sometiéndose a los habitos citadinos y adecuando las practicas
campesinas al individualismo y la competencia del dmbito urbano. En
Medellin, no toda la poblacién migrante inmersa en la urbanidad fue
despojada de sus particulares formatos culturales como campesinado, los
valores comunitarios y de vecindad y el apoyo colectivo se conservaron
sobre todo en las poblaciones que ocuparon las laderas de la ciudad, y se
genero asi, en algunos casos y zonas, identidad y arraigo popular como
comunidades al margen del desarrollo hegemoénico (Villa e Insuasty, 2014).

Es asi como estas comunidades desarraigadas de sus territorios rurales
emprendieron una vida en la urbe, en los barrios, configurandolos y
dotandolos de esas practicas solidarias, de los valores, la confianza y el
comunitarismo que el campo les otorgo, lo que hizo posible la asociacién
entre unos y otros para salir adelante ante el panorama de pobreza y
desigualdad que les azota. Esta capacidad organizativa de las comunidades
desplazadas en la ciudad les permitié sobrevivir a pesar de la exclusion,
formulando propuestas propias para resistir, para ser incluidos y para
obtener el acceso justo a elementos tan importantes como los servicios
publicos basicos (agua, alcantarillado, energia, entre otros).

(...) Colombia en general y Medellin en particular, han permitido
y promovido la extrema pobreza, es asi como las dirigencias
y sus leyes, persisten en que la sociedad entera camine hacia el
salvese quien y como pueda, reproduciendo en lo cotidiano, las
problematicas sociales, la violencia, la corrupcién y la guerra;
que para el caso Medellin desde los afios 70’s se presenta en
variables de sociedad degradada como narco-paramilitarismo,
narco-politica y para-politica (Balbin e Insuasty, citados en Villa
e Insuasty, 2014, p.90).
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La ciudad se transforma de acuerdo a unas dinamicas del mercado
globalizado, aqui prima la pobreza en crecimiento y la violencia que ha
ido mutando desde los afios ochenta para convertirse en un fenémeno
cada vez mdas naturalizado y sanguinario. La gran mayoria de los
pobladores de las laderas del area metropolitana (Medellin) padecen
la extrema necesidad, la desigualdad, el precario acceso a los derechos
fundamentales, la subsistencia, la discriminacién y exclusién a gran escala
por sus condiciones de vida.

Al cruzar la variable pobreza con violencia armada, continda siendo
relevante la pregunta por la igualdad en el acceso a oportunidades, lo que
nos conduce a una problematica planteada desde el enfoque de desarrollo
humano: el crecimiento econémico de por si no impacta directamente en
la distribucién del ingreso, puesto que para ello se requieren politicas
redistributivas que puedan contribuir a corregir la inequidad social.

Economia solidaria y alternativa

Se han venido originando propuestas y acciones que distan del control
hegemonico y se han perfilado como resistencias desde lo cotidiano,
lo micro y lo local manteniendo en firme la necesidad y, sobre todo, la
posibilidad de transitar hacia la transformacién de subjetividades
individualesy colectivas,instituciones, modos de sery pensarradicalmente
diferentes para no perpetuar mas las relaciones de dominaciéon que
mantienen una brecha de desigualdad en el mundo. Se trata, entonces, de
una critica constante a las formas de produccion de saber, a las relaciones
sociales, al modelo econdmico y a la permanencia del sistema mundo
moderno colonial.

Es asi que dichas resistencias tienen sustento en el diario vivir de las
comunidades que padecen la desigualdad, discriminacién y explotacion;
en las teorias alternativas que se piensan desde lo econémico, politico
y social y en los procesos que materializan todo ello. Particularmente,
han existido criticas insistentes a la economia clasica y desde mediados
de los setenta se formulan algunos postulados tedricos que cuestionan
ampliamente el modelo econémico heredado de la Segunda Guerra
mundial sustentado en el juicio del crecimiento ilimitado, critica que
deviene en una economia actual en la que no se tienen en cuenta los
limites ecoldgicos del planeta, con un mercado que crece a toda costa y
en el marco del neoliberalismo y donde el producto interno bruto de los
paises es “un indicador supremo de bienestar” (Calbet y Unceta, s. f,, p.10).
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En contraposicién, se ha formulado el decrecimiento como alternativa al
cuestionado crecimiento ilimitado, el cual se basa en la descolonizacion
del imaginario del crecimiento y del desarrollo (Latouche, 2010) y se
convierte mas en una forma de movimiento social que en una corriente
tedrica que rechaza la economia hegemdnica por dos motivos puntuales:

El primero es su insostenibilidad a largo plazo, puesto que los
recursosnaturalesylacapacidad deabsorcién deresiduosdel planeta
son ambos limitados. En pocas palabras, se concibe incompatible
el crecimiento y el respeto al medio ambiente. El segundo motivo
para el rechazo de la sociedad del crecimiento es su indeseabilidad:
el crecimiento, no sélo ha agudizado las diferencias sociales, se ha
desarrollado a causa (y gracias a) un proceso de mercantilizaciéon
que ha ido destruyendo espacios de autonomia de las personas y
pueblos, y en consecuencia su resiliencia ha disminuido. Ademas, de
acuerdo con ellos, tal crecimiento no ha hecho aumentar la felicidad
de las sociedades, sino que su persecucion irracional las ha hecho
menos felices (Calbet y Unceta, s. f,, p.14).

Las apuestas son rescatar los valores y culturas autéctonas de las
comunidades, las producciones locales, los saberes tradicionales,
el empoderamiento de los actores con practicas de reparacion,
autoproduccion y reciclaje de elementos en sentido estricto para el
mantenimiento de los procesos organizativos y del mundo en general, la
abolicién del modelo ilimitado y desbocado de crecimiento, toda vez que
sea critica y propuesta en si misma, porque

(...) en una sociedad de decrecimiento todo seria diferente:
actividades diferentes, formas y usos diferentes de la energia,
relaciones diferentes, roles de género diferentes, distribuciéon
diferente del tiempo destinado al trabajo remunerado y al que no lo
es, diferentes relaciones con el mundo no humano (Kallis, Demaria
y D’ Alisa, 2015, p.39).

Esta propuesta se configura como una alternativa al desarrollo
hegemoénico e instaura imaginarios y formas de entender el mundo
econdémico con otras ideas de organizacidén socioeconémica, politica y
cultural de lo colectivo que, a su vez, estaria representado por nuevas
formas de vivir y de producir, a través de cooperativas, procesos sociales
organizativos, asociaciones comunitarias, eco-comunidades, circulos de
produccion econdémica solidaria, etc.

(408) ) )
\ / Rodriguez, M., Gallon, N.y Gomez, Y.

Contabilidad Popular. Una propuesta para resignificar las practicas contables
en las organizaciones




En palabras de Luis Razeto (1993, p.6), “podemos decir inicialmente que
al incorporar la solidaridad en la economia suceden cosas sorprendentes
enésta. Aparece unnuevomodo de hacer economia, unanuevaracionalidad
econdmica”. Esta situacién cuestiona el entendido de la economia como un
asunto netamente financiero y monetario para ubicarlo en escenarios de
participacion social y popular donde los excluidos son los protagonistas.

En este sentido, propuestas como las llamadas economias solidarias
configuran hoy un capitulo de interesante analisis, toda vez que su
exploracion ha sido timida y su desarrollo reducido. Sin embargo,
es necesario poner en tensiéon las concepciones que emanan de una
propuesta alternativa en términos econémicos, pues en Colombia se han
formulado disposiciones legales especiales para el sector solidario como
la Ley 454 de 1998, que define como.

Economia Solidaria al sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas
asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias,
democraticas y humanistas, sin &nimo de lucro para el desarrollo
integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Ahora bien, en concordancia con Diez (citado en Insuasty, Restrepo y
Palacios, 2015, p.7), se entiende la economia solidaria como:

Estrategias que, si bien conviven con el actual modo de producciéon
dominante -el capitalista—, no corresponden completamente a su
légica. No son generadas por el Estado ni por el sector privado
(formal), pero sin embargo mantienen cierto tipo de relaciones con
ellos. Intentan elaborar alternativas de desarrollo (comunitario,
local, regional) dentro de un contexto adverso y ambiguo que es el
de la globalizacion/exclusion.

Esta nocién se compromete con otra mucho mas amplia de las
entidades de economia solidaria y que desborda el estrecho concepto de
las cooperativas financieras, los fondos de empleados y las asociaciones
mutuales, para concentrarse en aquellos procesos mas micro, con impacto
social y local bajo horizontes de caracter politico, son entidades que no
estdn destinadas a la captacion de dinero, pero si al mejoramiento de
las condiciones inequitativas de vida para las comunidades. De manera
que el interés de este trabajo se centra en organizaciones y procesos
comunitarios que han apelado a la propuesta de la economia solidaria y
alternativa como eje de funcionamiento y resistencia al sistema econémico
hegemdnico. En términos generales,
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economia solidaria es hoy un concepto ampliamente utilizado de los
dos lados del Atlantico, con variadas acepciones, pero que rondan
siempre la idea de solidaridad, en contraste con el individualismo
competitivo caracteristico del comportamiento econémico de las
sociedades capitalistas. El concepto se refiere a las organizaciones
de productores, consumidores, ahorristas, etc., que se distinguen
por dos especificidades: (a) estimulan la solidaridad entre los
miembros a través de la practica de la autogestién y (b) practican la
solidaridad hacia la poblacién trabajadora en general, con especial
énfasis en la ayuda a los mas desfavorecidos (Martinetti, 2014, p.5).

Politicamente, este modelo se considera alternativo en el sentido de
que construye propuestas de economia comunitarias como estrategia de
transformaciéon del modelo econémico actual hacia uno mas incluyente,
equitativo y sostenible, lo que se resume en la generacién de condiciones
devidadigna paralas personas. Considerando que, la economia alternativa
es un conglomerado de iniciativas y concepciones con una posicion critica
hacia el capitalismo, que surgen justo en él y que buscan lo concreto y
pequenas realizaciones que den paso a caminos inexplorados de la
economia, movidas entonces por la preocupacidén social y la preocupacién
ecoldgica (Camacho, 2000).

Lo solidario debe ser visto como alternativo y con sentido politico,
de lo contrario se inscribird en una légica financiera que los gobiernos
del mundo vienen delimitando legalmente con el animo de incluirlo (y
controlarlo) como parte de su arsenal econdmico, y por ello los procesos
de cooperativismo y asociacién financiera hoy hacen parte del marco
normativo econ6mico en los paises del mundo. Conviene destacar
que los procesos solidarios y alternativos que convocan esta reflexion
estan alejados de la institucionalidad y se insertan en el dia a dia de las
comunidades que han encontrado en la asociacion y la organizacion social
un arma efectiva para contrarrestar los efectos de una economia capitalista
discriminatoria, id6latra del dinero como patrén del todo por el todo.

De cualquier modo, la economia solidaria y alternativa se contempla
en el contexto de un pais con realidades econémicas, politicas y sociales
que reclaman atencién y, sobre todo, transformacién, por su caracter
inequitativo y condiciones de vida bastante cuestionadas en un panorama
de altos indices de pobreza y marginalidad, conflicto armado y politico,
precario acceso a los sistemas financieros establecidos y recortadas
condiciones de calidad de vida. Estos procesos econémicos se inscriben
como posibilidades de resistir y hacer frente a esas disparidades que
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atafien a las comunidades, y se convierten en elementos de cambio de las
realidades concretas desde una dptica mas humana y contra-hegemdonica.

Bajo la propuesta de economia solidaria y alternativa han surgido
ideas de produccién, mercado y comercializacién que materializan dicha
promesa de cambio. Hay entidades que actiian en la légica mercantil
bajo otros preceptos politicos, transformadores, sin dnimo de lucro y con
componentes solidarios diferenciadores. Son organizaciones y procesos
que ofrecen productos y servicios al mercado con la idea de comercio justo.

El comercio justo es una relacién comercial basada en el didlogo, la
transparencia, y el respeto mutuo, que busca una mayor igualdad
en el comercio internacional. Contribuye al desarrollo sostenible
proporcionando mejores condiciones comerciales y asegurando
sus derechos a los productores y trabajadores marginados -
especialmente en los paises del Sur (FLO-I, IFAT, NEWS y EFTA
citados en Corporacién Penca de Sabila, 2014, p.5).

Estas organizaciones mantienen como objetivo el desarrollo econémico,
social y medioambiental de las comunidades que se asocian (juntarse con
otros y otras) para hacerle frente a la légica discriminatoria e imperante
de la que se vale la economia tradicional.

Para efectos de esta construccion es importante reivindicar el caracter
de las organizaciones de economia solidaria a las que se hace referencia,
toda vez que se entienda que son, por lo general, procesos con o sin
personeria juridica establecida que mantienen actividades econémicas
alternativas, sustentadas en la confianza, la asociatividad y el encuentro
con el/la otro/a, para contrarrestar los efectos de un sistema econémico y
financiero que excluye a quienes no tienen recursos monetarios, cuentas y
tarjetas bancarias, vida crediticia, capacidad de inversién, propiedad raiz
o, simplemente, una persona que los referencie.
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Es asi como en la orilla de los excluidos aparecen estrategias econémicas
de gran alcance e impacto en la comunidad, como los circulos solidarios,
los circuitos de produccion campesina y comercio justo, entre otros
tipos de redes colaborativas solidarias.? El objetivo de esta propuesta es
articular de manera solidaria y ecolodgica las cadenas productivas, en
tanto se producen insumos, servicios o productos, evitando realimentar
la produccién capitalista con una idea de corregir los flujos de valores,
generando trabajo y distribuyendo los ingresos de manera equitativa y
sostenible para los nichos econdmicos con una reinversion colectiva
de los excedentes y mejorando la calidad de vida y el buen vivir de las
personas (Mance, 2002).

Los circulos solidarios son una estrategia que tiene diferentes nombres
en otras partes del mundo, constituye la materializacién de las apuestas de
economiasolidaria, puntualmente, enla ciudad de Medellin tomando como
referentes la propuesta de microcréditos desarrollada en Bangladesh por
el nobel de la paz Muhammad Yunus y la banca comunitaria propuesta
por el economista estadounidense John Hatch. Actualmente en Medellin,
la Corporacién para el Fomento de las Microfinanzas y el Microcrédito
(Fomentamos) desarrolla la propuesta y define los circulos como:

Grupos informales de personas de comunidades marginadas,
autogestionarios, formados por los mas pobres, especialmente
mujeres (...) que se retinen con el fin de acceder a crédito, ahorrary
generar espacios para la reflexion de la vida diaria. Sus integrantes
son microemprendedores, con negocios de subsistencia. Es
mas que un crédito, es una oportunidad para hacer amigos. (...)
Es un grupo donde se comparten necesidades y aspiraciones.
(Fomentamos, 2016)

2 Euclides Mance en su texto “Redes de colaboracion solidaria” (2002) describe con detalle
una serie de ejemplos de redes solidarias en el mundo, lo cual amplia de manera importante la
nocion sobre el concepto, asi: “En las dltimas décadas asistimos al surgimiento y/o propagacién
de innumerables précticas de colaboracién solidaria en el campo de la economia, entre las cuales
destacamos: la renovacién de la autogestion de empresas por parte de los trabajadores, fair trade
o comercio equitativo y solidario, organizaciones solidarias de marca y etiquetado, agricultura
ecolégica, consumo critico, consumo solidario, Sistemas Locales de Empleo y Comercio (LETS),
Sistemas Locales de Trueque (SEL), Sistemas Comunitarios de Intercambio (SEC), Sistemas
Locales de Intercambio con Monedas Sociales, Redes de Trueque, Economia de Comunidn,
Sistemas de Micro Crédito, bancos del pueblo, bancos éticos, grupos de compras solidarias,
movimientos de boicots, difusion de softwares libres, entre otras practicas de economia solidaria”.

(412) ) )
\ / Rodriguez, M., Gallon, N.y Gomez, Y.

Contabilidad Popular. Una propuesta para resignificar las practicas contables
en las organizaciones




Los circulos se establecen como mecanismos de asociacién comunitaria,
donde las personas que no tienen acceso a la banca financiera tradicional
pueden fortalecer sus pequefios nichos econdmicos® a través de unos
créditos a muy bajas tasas de interés y con montos menores a USD $350
(COP $1.000.000), con una carga solidaria de gran impacto, toda vez que
estan dirigidos a todo el circulo y no a individuos, bajo el criterio de la
confianza donde se debe responder colectivamente por la deuda.

Por su parte, los circuitos de producciéon campesina y comercio justo son
acciones conjuntas donde participan productores/as y consumidores/
as orientados por el comercio justo, el consumo responsable, el
fortalecimiento de los mercados locales, el enfoque de género, la defensa
por la soberania alimentaria, la produccién orgénica y ecolégica y la nula
existencia de intermediarios en la relaciéon de produccién y consumo.

Enlaciudad de Medellin existen pocas tiendas dedicadas al comercio
justo, ya que es una propuesta poco conocida en nuestro medio. La
tienda de comercio justo Colyflor es el canal de comercializacion de
la Asociacion Campesina Agroecoldgica de la region del Boquerdn
(ACAB) y de la Asociacién Campesina Agroecolégica Campo Vivo
de los corregimientos de San Cristobal y San Sebastian de Palmitas
respectivamente (Corporacion Penca de Sabila, 2014, p.25).

Al interior de estas propuestas econdémicas solidarias y alternativas
yace una producciéon de informacién financiera y contable que requiere
ser comprendida por los actores desde otra optica. Desde luego, la
contabilidad desempeiia un papel de vital importancia en este proceso,
todavez que no puede servistalineal ni estrechamente, conunaideaerrada
de determinismo y univocidad, pues el devenir social es problemaético,
cambiante y estd ligado a su quehacer.

3 Para efectos de este trabajo y bajo la l16gica de la economia solidaria y alternativa, los pequefios
nichos econémicos son los oficios que le generan ingresos monetarios a las personas que
tienen condiciones de vida complejas, sumidas en la pobreza y la miseria, con precario acceso
a la educacion, la salud, la vivienda y demas y que, en efecto, hacen parte de la economia de
la subsistencia. Se trata entonces, de negocios que requieren un menor capital, como tener
una tienda en el barrio, hacer artesanias, las ventas ambulantes, un puesto de comida rapida o
comercializar las cosechas de la huerta familiar.
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Contabilidad popular: aproximaciones categoéricas
Antecedentes
Contabilidad social

En la exploracion sobre la pertinencia (o no) de las practicas contables
al interior de las organizaciones sociales y en el seno de lo popular como
categoria de andlisis de esta investigacidn, se evidencia una serie de
mixturas bastante importantes que dejan entrever una sospecha sobre el
campo de accion contable que, hasta ahora, solo se habia reconocido en el
contexto financiero-empresarial.

Las preocupaciones por un giro en el saber contable tienen cabida en
los centros de pensamiento contable latinoamericano, pues los intentos
por ampliar la mirada sobre la relacién entre la contabilidad con lo
ambiental y lo social se configuran como un germen primario de una
version alternativa de la disciplina, ya que es a partir de las inquietudes
sobre la contabilidad social y ambiental,* expresadas en el primer Informe
Brundtland® de sostenibilidad, que se visibilizan otros posibles impactos
y estudios.

Las discusiones sobre el desarrollo sostenible han tenido notable
resonancia debido a su pertinencia en un momento histérico donde las
crisis ambientales, sociales, politicas, econémicas y humanitarias tienen
mayor relieve. En esa via, esta categoria ha pensado el desarrollo alejado
de los principios de la economia cldsica y moderna, desde el plano de
la sostenibilidad y apuntando hacia un interés en quienes sufren las
consecuencias del sistema capitalista.

En ese sentido, hay un interés sobre el desarrollo sostenible como
concepto clave en el impacto social y medioambiental que se puede
desarrollar en la contabilidad, debido a que en el escenario organizacional
la economia y la sostenibilidad deben valorar los efectos de la presencia
contable, la importancia de sus practicas, técnicas y herramientas en la

*Para ampliar la concepcion sobre los informes de sostenibilidad y la presencia por primera
vez de conceptos como contabilidad social y contabilidad ambiental, remitirse a Bebbington y
Larrinaga (2014).

* El Informe Brundtland trata de poner de manifiesto las problematicas sociales y ambientales
actuales producto del desarrollo econémico, contrastandolas con las propuestas del desarrollo
sostenible como alternativa y posible solucién. El propésito de este informe es explorar y
encontrar soluciones practicas, reales y efectivas para revertir los problemas de desarrollo
ambiental y social del mundo.
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determinaciéon de niveles de contaminacién empresarial o las brechas
de desigualdad que provocan ciertas dindmicas en los territorios. Este
rastreo no solo ha permitido hablar de la disciplina en esas vias, sino que,
asuvez, ha forjado unaidea de la contabilidad para el desarrollo sostenible
(Bebbington y Larrinaga, 2014).

Hablar de contabilidad social, contabilidad ambiental y contabilidad para
el desarrollo sostenible implica reconocer el transito de estas categorias
bajo la éptica investigativa. A los ojos de Bebbington y Larrinaga (2014),
los investigadores contables no estan en constante relacion y exposicion a
los problemas sociales, ecolégicos, culturales o politicos que surgen en el
ambito del desarrollo econémico tradicional y neoliberal, de manera que
se sugiere el desarrollo de rutas investigativas que piensen la contabilidad
desde sus dindmicas y problematicas.

Salvo algunos intentos por conectar la disciplina con los estudios del
comercio justo, los derechos humanos, los informes ambientales y demads, la
teoria e investigacion en contabilidad no ha sido rigurosa en considerar las
preocupaciones por la equidad social, pues como lo plantean Bebbington
and Larrinaga (2014): “Our argument here is that if one took sustainable
development as the point of departure then a wider array of relevant topics
might be researched, drawing on pockets of work in accounting that already
address these various issues of concern” (pp.401-402).

En consecuencia, el desarrollo sostenible se configura como un espacio
de multiples posibilidades para comprender y construir una idea de
accion alternativa de la contabilidad en escenarios que distan de los ya
abordados, como la empresa. Este controvertido término es, en esencia,
un discurso politico sobre las actividades del ser humano en sociedad
y con la naturaleza, por lo que de alli se derivan otros debates donde la
contabilidad puede tener presencia.

Es posible que, dentro de la amplia gama de problemaéticas sociales
en cuestion, existan ciertas disciplinas que se encarguen de estudiarlas
y resolverlas. Sin embargo, es importante destacar que, en esa medida,
la contabilidad también tiene que revisar cudl es su aporte en ese tipo
de debates y de qué manera se puede hacer efectiva su participacién. En
esa via, se rescatan los discursos sobre la actuaciéon de la contabilidad en
orillas menos exploradas, menos mecanicas y técnicas, para darle lugar a
la posibilidad de potenciar la disciplina y la practica contables como un
area del saber al servicio de la sociedad.
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En primer lugar, el area de investigaciéon contable que mas se ha
desarrollado desde las discusiones del desarrollo sostenible es la
contabilidad de costos, por sus herramientas descriptivas sobre las
implicaciones ecoldgicas, sociales y ambientales ajenas a la organizacién
econdmica, pero que le atraviesan. En segundo lugar, se ha generado una
investigaciéon interesada en las modalidades de consumo y produccién
donde es evidente la relevancia de la pericia contable en este campo
(Bebbington y Larrinaga, 2014).

En la medida en que se relaciona la sostenibilidad con lo contable,
se encuentran una serie de elementos que han sido ignorados por esta
relacion y que posiblemente sean ruta de encuentro de otras perspectivas
disciplinaresy practicas. Sibien hay unos enfoques que yase han nombrado
aqui como determinantes del discurso del desarrollo sostenible, existe una
inquietud puntual sobre la accion contable en la aplicacién y el impacto de
practicas propias en escenarios con condiciones sociales problematicas
o vulnerables. En este sentido, si el desarrollo sostenible tiene interés en
los mas desfavorecidos y relegados del sistema de desarrollo econémico
neoliberal, la contabilidad inscrita en su légica también tendrd que
repensar su presencia en el entramado social en clave de accién.

De alli que la contabilidad popular no se halle (por su incipiente
exploracién conceptual e investigativa) dentro de los postulados de
la sostenibilidad y mucho menos de la contabilidad social, por lo que
suscita entonces un cuestionamiento en términos de su capacidad y
limitacién en espacios sociales de organizaciéon popular, comunitaria y
con las minorias (entendidas éstas no como menor cantidad de sujetos,
sino como potencia transformadora).

Perspectivas de investigacion en contabilidad

La comunidad académica contable no ha abordado la categoria de
contabilidad popular con una perspectiva disciplinar. Esta es una
denominacion de las practicas contables cuya aplicacion y entendimiento
se diferencian de la crematistica contable y se articulan a una realidad
concreta desde las multiples expresiones socioeconémicas como la
pobreza, la marginalidad y la economia de supervivencia.

Si bien gran parte de la investigacién en contabilidad ha sido
interdisciplinaria, no ha logrado trascender lo funcional e instrumental
(Larrinaga, 1999; Gémez, 2005; Gomezy Ospina, 2009).No obstante, se han
encauzado esfuerzos teoricos e investigativos por ubicar la contabilidad
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en un campo de practicas y relaciones con lo social y organizacional que se
desligue delos marcosdeanalisisy representacién tradicionales; deahique
hoy se tengan significativos aportes, desde perspectivas interpretativas y
criticas, ala comprension de la contabilidad y de sus practicas en ambitos
diferentes a la empresa, y mas auin en acciones organizativas contrarias a
las formas racionales del capitalismo como sistema social y econémico.
Tal es el caso de la investigacion desarrollada por Cardona e Hinestroza
(2013), quienes hacen un estudio sobre la planeacién y el presupuesto
como sistemas simbodlicos en una organizacién campesina que articula lo
econdmico y lo politico.

Entender el papel de la contabilidad en las organizaciones implica una
ruptura con algunos de los enfoques derivados de la economia, como el
paradigma de la utilidad y el control de la circulacion de lariqueza (Gémez,
2005), pues se reduce y normaliza la realidad a cifras y crecimiento
econdémico; ademds, supone resignificar las practicas de acuerdo con
las realidades en términos de pertinencia histérica (Zemelman, 2002,
2005) y necesidades sociales. Por eso “se requiere un conocimiento de las
condiciones concretas en las que opera la disciplina y se fundamentan sus
practicas” (Cardona e Hinestroza, 2013, p.93).

Se destaca la potencialidad de nuevas practicas contables a partir de
los intereses y realidades particulares de las organizaciones; es decir,
a partir de las tensiones, actores y necesidades, que constituyen una
realidad organizacional, la contabilidad entra a legitimar y a transformar
ese entorno, mediante lenguajes, simbolos, representaciones y practicas,
respondiendo a un caricter teleolégico diferenciado (Cardona e
Hinestroza, 2013).

Por otro lado, las reflexiones que vinculan la contabilidad con el
desarrollo alternativo son otra de las perspectivas que se proponen para
ampliar las relaciones de la contabilidad con el entorno social y econémico
y sus injerencias en él, y desarrollar nuevos marcos de comprension que
permitan resignificar los elementos tedricos, tecnolégicos y técnicos de la
contabilidad, pues no son suficientes para abordar otras realidades y dar
respuesta a sus problematicas.

El planteamiento de estos acercamientos parte de cuestionar el discurso
de desarrollo que equipara calidad de vida con rentabilidad y produccién
econdémica (Rueda, 2002; Arias, 2014). Sus argumentos estan basados
en la primacia de lo econémico por encima de lo social y ambiental, con
pretensiones de universalidad y por ende de exclusion de los pueblos y
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territorios que no logran los niveles de “desarrollo” establecidos por los
organismos multilaterales. La relacion de las practicas econémicas con la
naturaleza estd mediada por lo utilitario e instrumental, desconociendo
dimensiones axioldgicas y constitutivas de un entorno viviente y limitado,
en el que hay un espacio natural per se, pero también construcciones
de sentidos disimiles. La relevancia de lo comunitario y lo local y de las
formas culturales de entender y significar los territorios al margen de
la racionalizacién y cosificacién econdmica, adquiere importancia por
cuanto establece otro tipo de relaciones con el medio social y ambiental
que estan del lado de lo solidario y de la autodeterminacion de las
comunidades (Rueda, 2002; Arias, 2014).

Para el profesor Rueda (2002) pensar la contabilidad en propuestas
alternativas de desarrollo supone incluir dentro de su estudio la pobreza,
lainequidad, los conflictos ambientales y sociales, y repensar las practicas
y herramientas para dar cuenta de esta realidad que va mucho mas alla
de las expresiones monetarias. Por su parte, Arias considera estratégico el
papel de la contabilidad para

(...) manifestar las condiciones socioculturales e histéricas que
estan inmersas en los hechos socioeconémicos, y para planificar
y proyectar socialmente a los territorios, de forma que se pueda
dejar al descubierto los desequilibrios e inequidades en el acceso a
lariqueza (2014, p.15).

La contabilidad en este contexto no responde a las logicas de la
racionalidad capitalista y la homogenizacién que se aplican en las
empresas, es decir, a las vertientes econémica, financiera y legalista
que supeditan el reconocimiento, la medicién, la valoracion, el control
y la informacién de los recursos a los propoésitos de acumulacion de la
riquezay el incremento de la utilidad. Participa, mas bien, en un conjunto
de relaciones sociales, politicas, culturales y econdmicas y, por ende, sus
manifestaciones estan dirigidas a construir unas imagenes de la realidad
al comunicar e informar hechos sociales y econémicos, pero, también,
a transformar esa realidad al prescribir e influir en el comportamiento,
decisiones y percepciones de los sujetos (Gomez, 2005) y, a su vez, al
potenciar capacidades en ellos para resignificar sus contextos.

(418) ) )
\ / Rodriguez, M., Gallon, N.y Gomez, Y.

Contabilidad Popular. Una propuesta para resignificar las practicas contables
en las organizaciones




Contexto de desarrollo de la contabilidad popular

Las miradas con las que los contables abordan las organizaciones®
parecen ser indistintas, pues no reconocen, en la mayoria de los casos,
los contextos y las necesidades que tales organizaciones tienen, lo que
termina desembocando en la aplicacidn de técnicas contables dentro del
marco de las empresas tradicionales.” La contabilidad aparece timida
en el desarrollo del proceso investigativo que aqui se logré, pues la
sistematizacion de la experiencia dejé claro que las prdcticas contables, y
no necesariamente las técnicas, se comprenden a partir de la necesidad de
subsistencia® y no de la racionalidad econémica de la practica financiera,
pues se acufia la posibilidad manifiesta de lo popular® como catalizadora
de la practica contable alrededor de esa misma necesidad de subsistencia,
pero organizada.

Lo popular

En este sentido, repensar la acciéon contable desde orillas académicas
socioldgicas, antropologicas, historicas y econdmicas permite reconocer
nuevas acciones conceptuales como la categoria ‘popular’, que ha sido
ampliamente utilizada y ha venido adquiriendo numerosas acepciones
en el tiempo, atribuidas particularmente a su capacidad de reunir grupos
diversos en situacion de subalternidad,® pues logra articular todas esas
situaciones de subordinacién y dar una identidad compartida a los grupos
que coinciden en ese proyecto, solidariamente. Es comun acuiar este
concepto a la idea de pueblo que, a su vez, tiene una base tedrica en clave
de clases sociales, sin embargo, “si revisamos algunas corrientes tedricas
clasicas -romanticismo, anarquismo, marxismo- vemos que en su afan
por rescatar lo popular mas bien han contribuido a su negacién” (Espinal,
2009, p.230).

¢ El término acufia una postura diferenciada de la “empresa”. Las organizaciones pueden estar
encaminadas a comprender las dindmicas de ejercicios colectivos de personas, que si bien tienen
un fin determinado, este no siempre esta encaminado al lucro econémico. Ejemplos pueden ser
las juntas de padres de familia, de accién comunal, de campesinos, de banca comunal, entre otros.

7 Es bastante comin que en las universidades colombianas donde se ofrece el programa de
Contaduria Publica, se haga énfasis en la ensefianza de las practicas contables referidas a las
empresas de servicios, algunas comerciales e industriales; lo que deja por fuera -en la mayoria
de los casos- a las demds organizaciones que no hacen parte de ese modelo, pero que son
numerosas en nuestro pais y en los demas paises de América Latina.

8En Colombia se conoce coloquialmente como “el rebusque”.
?Se retoma a partir del concepto del pedagogo brasilero Paulo Freire.

1 Para mayor reconocimiento contextual de este concepto, revisar las construcciones de Ernesto
Garcia Canclini, quien ha atribuido la categoria de popular a la subalternidad como elemento fundante
y determinante, esta acepcion conceptual tiene origen en los postulados de Antonio Gramsci.
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De cara a la polisemia de lo popular, dicho concepto se ha relacionado
estrechamente con el dmbito cultural y comunicacional. En particular
los estudios sobre comunicacién masiva han intentado comprender
la categoria como la expresién masiva de algin tipo de informacion,
practica o l6gica mediadas por el impacto de los medios de comunicacién
y la expansidn de ese proceso en el mundo. “Luego, la pregunta por el
lugar de lo popular en la cultura masiva no pasa s6lo por los medios de
comunicacion” (Garcia, 1987, p.4), conserva otra serie de disertaciones
al respecto, lo cual se decanta hacia el distanciamiento de la concepciéon
antropoldgica, dedicada a rescatar su conexién con las tradiciones, la
espiritualidad, el folklor, las artesanias y los legados orales y escritos de
cada pueblo.

Siguiendo a Garcia (1987), lo popular debe trascender esa dicotomia
disciplinaria y se debe comprender qué hay detras de esas tradiciones
(6ptica antropolégica), qué procesos sociales y comunitarios dan luces
a dichos arraigos culturales. Asi las cosas, es importante rescatar una
concepcion mas profunda de la categoria en cuestion, de manera que
“el enfoque gramsciano parecié ofrecer la alternativa: lo popular no se
definiria por su origen o sus tradiciones, sino por su posicion, la que
construye frente a lo hegemoénico”*! (Garcia, 1987, p.5).

Desde esta perspectiva, se establece un asocio entre lo popular y lo
contrahegemonico, sin embargo, esto no significa que cualquier hecho
inscrito en esa categoria tienda necesariamente a ello, muchas practicas
y pensamientos de este talante se convierten en el eco de lo hegemonico.
En consonancia con la visién gramsciana, se integra lo popular con una
caracterizacidn intrinseca de oponerse a la dominacién ejercida desde el
poder establecido, toda vez que las practicas, tradiciones, movimientos y
pensamientos enmarcados aqui se reconozcan desde una raiz subalterna
al margen del sistema hegemonico. Segin Garcia Canclini (2004), se
pueden comprender alli elementos como la solidaridad barrial, los
convites, las fiestas tradicionales, economias locales y demas.

En este sentido, al insertar este tipo de categorias en el devenir econémico
y contable, la mirada se direcciona hacia la potencialidad de ciertos
nichos econémicos que se escapan de la l6gica hegemdnica, en este caso

1 La hegemonia es entendida -a diferencia de la dominacion, que se ejerce sobre adversarios y
mediante la violencia- como un proceso de direccién politica e ideolégica en el que una clase o
sector logra una apropiacion preferencial de las instancias de poder en alianza con otras clases,
admitiendo espacios donde los grupos subalternos desarrollan practicas independientes y no
siempre funcionales para la reproduccién del sistema.
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referida principalmente al modelo trazado desde el capitalismo financiero
basado en la acumulacién de capitales, la mercantilizacién de la fuerza de
trabajo, el consumo desmesurado y una serie de valores y pensamientos
tendientes a la deshumanizacién y la cosificacién de la vida. Las légicas
econdmicas delinean la estructura social, politica y cultural, de acuerdo
con los postulados marxistas, llega a ser importante destacar su influencia
en la organizacion de la division social del trabajo y de la vida misma.

Contabilidad popular y circulos solidarios

No es posible, entonces, comprender la implementacién de los circulos
solidarios, de los microcréditos o de la banca comunitaria, ademas de
las implicaciones de la contabilidad en tales procesos, sin el analisis
comprometido del contexto, lalégica del proceso,los actoresy factores que
intervienen, y las relaciones y tensiones que existen entre si; resaltando
las lecciones aprendidas y los elementos innovadores de la experiencia.

Desde la perspectiva contable, se observo que las practicas utilizadas
hacian parte de las cotidianidades de quienes estaban inmersos
en la dindmica del modelo, asunto que puede replicarse en otras
organizaciones y sujetos que, lejos de la metodologia de los circulos
solidarios, tienen desarrolladas e instauradas practicas de contabilidad
sin saberlo, pero reconocen su potencialidad para la subsistencia de su
negocio y de su familia.

Para este punto, la concepcion de lo popular desde la contabilidad hace
parte del reconocimiento timido y generalizado de lo popular como lo
concerniente a los desposeidos, a los pobres, es decir, la contabilidad de
los pobres. Sin embargo, concebir tal categoria implica el reconocimiento
de rupturas con las practicas preestablecidas y el afloramiento de
practicas heterodoxas o de resistencia que potencien miradas otras para
desnaturalizar y transformar la realidad social (Freire, 2005).

De ahi que sea necesario seguir indagando en el desarrollo del concepto
de contabilidad popular como potenciadora de practicas y comprensiones
alternativas de la realidad, destacando su caracter estratégico para el
fortalecimiento de procesos organizativos locales que se originan en lo
social y comunitario.

En esta concepcién de la contabilidad popular y alternativa se analiza
la informacién bajo las necesidades de los procesos y las realidades
concretas y con un enfoque solidario, que son categorias no funcionales
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a las légicas empresariales y financieras tradicionales tal como se las
conoce. Mas bien, se ajusta a los procesos desde sus intereses que son,
en este caso, la mayoria de las organizaciones sociales, sus procesos y las
redes de colaboracion solidaria que necesitan la contabilidad de costos, la
planeaciony el presupuesto, el control y la educacién contable (Rodriguez,
Gallon y Gémez, 2016).

Es asi como las experiencias organizativas locales en tensién
han intentado acercarse a la practica contable desde una serie de
representaciones que vale la pena significar, toda vez que se comprenden
como la posibilidad de ubicar la disciplina contable en espacios hasta
ahora poco pensados. Por ejemplo, la metodologia de circulos solidarios
ha formulado algunas rutas para la organizacidn, distribucién y control
de los recursos econémicos colectivos, acciones que se generan a través
de capacitaciones y herramientas comprensibles, de facil acceso y
apropiacion para los socios (as), tal como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.
Capacitacion y herramientas para socios y socias de los circulos solidarios

Tema de capacitaciéon Herramientas

* Qué esy para qué sirve la contabilidad.
* Operaciones diarias en el negocio que * Libro de contabilidad (formato).

tienen que ver con el dinero. * Libro del tesorero(a).
* Las cuentas de la contabilidad.  Libro del(a) coordinador(a).
 Ellibro de contabilidad. * Lalibreta de pagos del(a) socio(a).
* El cuadre diario de caja. » La Cartelera de control de pagos y
* Manejo del formato de un libro de asistencia.
contabilidad. * La mini-cartelera del(a) promotor(a).
 Elaboracién del libro de contabilidad * Los cuadres de cuentas censuales.
en un cuaderno sencillo. * El fondo comun del Circulo Solidario.
» Separar las cuentas personales y * Las actividades del Circulo Solidario.
familiares de las cuentas del negocio. * Liquidacidn del ciclo.
* Hacer el cuadre diario de caja. » La devolucién de ahorros.

* Hacer el balance del negocio.

Fomentamos (2015).

Como principales logros del programa de circulos solidarios, mas alla
de la sostenibilidad de los negocios, del ahorro programado, del impacto
que tiene sobre las familias de los socios y socias el aumento del ingreso,
evidenciado principalmente en mejoras de sus condiciones de vida
materiales (arreglo de casa, compra de enseres basicos para el hogar) y la
educacion de los hijos, la sistematizaciéon arrojé como resultados parciales
aspectos relacionados con la reconstruccion del tejido social. Veamos:
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Dignificacién de las personas: basado en el aumento del nivel de
autoestima en tanto las personas comprueban que son capaces
de llevar las cuentas de su propio negocio, empoderamiento de
las mujeres, aprender a firmarse, aprender a realizar cuentas,
el relacionarse con otras personas que comparten intereses y
problemadticas comunes. Participacion: Las personas asumen
diversos roles en el circulo, se participa en la toma de decisiones,
se fortalecen aspectos relacionados con la resolucién de conflictos,
se asiste a espacios en los que se conoce nueva gente, se plantean
propuestas de escenarios futuros para el fortalecimiento de
propuestas de economia solidaria (Gémez, Palacios y Restrepo,
2015, p.12).

Puede precisarse que la metodologia de circulos solidarios ha sido
estable y exitosa, en la medida en que las personas que pertenecen a
tal dindmica logran empoderarse y dejar de depender, de algiin modo,
de otras experiencias e iniciativas de cooptacion econémica que no
benefician el desarrollo personal ni el mejoramiento de la calidad de vida.
Igualmente, se puede plantear que la contabilidad hace parte fundamental
de esta estrategia que implica la reconfiguracion de las practicas contables
ortodoxas en las organizaciones y el reconocimiento de los contextos
desde una perspectiva critica.

Conclusiones

Dentro de las experiencias de programas en generaciéon de ingresos
que generan mayor impacto en la vida de las personas, el programa de
la Corporacion Fomentamos en economia solidaria se considera un
referente local para fortalecer una metodologia asociativa de crédito y
capacitacion politica desde un enfoque de economias alternativas. La
herramienta de circulos solidarios se constituye como una experiencia que
ha dejado definidas algunas sospechas sobre las potencialidades que tiene
la contabilidad en el fortalecimiento de las organizaciones productivas,
sociales y comunitarias que trabajan a la luz de innovadoras premisas
como la economia solidaria y alternativa o el mismo desarrollo sostenible.

Si bien en los circulos solidarios se siembra la inquietud por trabajar la
contabilidad desde lo popular, no es alli donde se evidencian los mayores
avances en ese plano. De manera que es necesario promover lineas de
investigacién que destaquen las capacidades de la practica contable
en espacios diferentes a los tradicionales como la empresa y el sector
financiero hegemdanico, en tanto todos los procesos organizativos sociales,
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econémicos y productivos que no entran en la ldgica de acumulacién
capitalista podran estudiar la pertinencia de la contabilidad en su diario
vivir, asunto que adn es asignatura pendiente.

La categoria contabilidad popular no ha sido trabajada desde las esferas
académicas, por lo que los acercamientos a su estudio y definicién han
sido incipientes, ni siquiera en los informes de sostenibilidad mundiales
se ha considerado esa accién, de ahi que se siga reproduciendo un
esquema de pensamiento contable que se halla inscrito en la légica
financiera, ambiental y social desde otras perspectivas, que no incluyen
a las poblaciones organizadas méas desfavorecidas o que promueven
estrategias econémicas-productivas como los circulos solidarios y otras.

La necesidad de pensar y materializar propuestas alternas a la realidad
Unica abre un prisma de observaciéon y de actuacién que deslinda de
los margenes factuales, predictivos y universales desde los cuales se ha
establecido la relaciéon del pensamiento con la realidad. Siguiendo a De
Sousa (2011, p.16), “la comprensiéon del mundo es mucho mas amplia
que la comprensién occidental del mundo y por eso la transformacion del
mundo puede también ocurrir por vias, modos, métodos, impensables
para Occidente”.

La comprension y transformaciéon van mas alld de la concepcion de
ciencia que la modernidad instaur6 como tnica forma de verdad, van mas
alla de las determinaciones econdmicas, sociales e histéricas que impone
el capitalismo; son mas amplias que las categorias que se han naturalizado
como verdades inamovibles impuestas desde otros contextos a realidades
que reclaman “maneras alternativas de pensamiento” (Santos, 2011,
p.18), imaginacion critica y conciencia de cambio, de una historia que, si
bien atiende a determinaciones, también responde a la autonomia de los
sujetos para modificarla y resignificarla.

En congruencia, la propuesta de economia solidaria y alternativa y las
organizaciones econdmico-sociales y populares que se inscriben allf son
una muestra de la trasgresion a las l6gicas de organizacion, crecimiento
ilimitado, progreso y desarrollo que impone el actual modelo civilizatorio;
ademads se proponen como alternativas contrahegemonicas de construir
realidades a través de saberes y de aperturas del pensamiento a lo inédito,
alo desconocido.

Las aproximaciones planteadas sobre la contabilidad en organizaciones
de economia solidaria y alternativa, si bien han sido apenas esbozadas,
permiten evidenciar que la contabilidad en tanto saber y practica social
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(Gomez, 2005) no se reduce a un instrumento de registro, medicion
y divulgacion de informacion sobre hechos econémicos de manera
desinteresaday deliberada; por el contrario, la contabilidad estd inserta en
un conjunto de relaciones sociales de poder que prescriben significados,
comportamientos, valores y normas tanto para los sujetos como para las
organizaciones. Por eso la contabilidad no es aséptica y si hace parte de
discursos, tecnologias y practicas que la condicionan hacia intereses de
ciertos grupos dominantes, pero a la vez es un saber-hacer poderoso que
constituye y transforma realidades.

Por otra parte, llama la atencién que este tipo de organizaciones estén
aplicando contabilidad acorde a sus necesidades y fines, los cuales distan
de los propésitos netamente financieros para acercarse a una contabilidad
que, si bien es de partida doble, cumple mdas una funcién de control y
de orden para la toma de decisiones que estan en correspondencia con
realidades comunitarias y tienen su acento en unas loégicas que contrarian
las del capitalismo financiero. De ahi que se resalte la resignificacién
de realidades desde lo local teniendo en cuenta las particularidades
y las condiciones sociohistéricas de las comunidades. En este caso, la
contabilidad trae a la realidad esas formas econémicas solidarias en un
lenguaje de calculo cuantitativo, pero también cualitativo para orientar la
conducta y los fines de la comunidad en términos de sus necesidades, las
cuales se sustentan en el interés general y solidario.

La universidad y la comunidad académica contable no deben ignorar
los movimientos y organizaciones que agrupan el sentir de sujetos y
comunidades por recrear escenarios sociales, politicos, econémicos
y culturales que los incluyan e identifiquen de acuerdo a sus contextos
contrarios a las dindmicas hegemoénicas que perpetian las condiciones
de pobreza, injusticia social y cognitiva, la destruccién y cosificacion
de la naturaleza y del ser humano. Por eso se plantea la necesidad de
fundamentar lineas de investigacién en contabilidad popular o en relacién
con el papel de la contabilidad en estas organizaciones de economia
solidaria y alternativa.

Lo anterior lleva a cuestionar y a actualizar la critica sobre la crisis de
hegemonia,legitimidad einstitucionalidad delauniversidad (Santos, 2012),
lo que seria tema para otra ponencia, pero que es pertinente mencionar
toda vez que la ausencia de la universidad en las transformaciones sociales
implica replantear su lugar y poder en la sociedad, asi como el de la
investigacion. No obstante, se insiste en la vinculacién de investigaciones
con estas realidades y apuestas que se configuran desde abajo y desde
lo local, pero no en un sentido tradicional de la investigacion, se trata
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de un didlogo en el que la academia no llega a imponer sus verdades en
nombre de la ciencia o del saber cientifico moderno, sino que, junto con las
comunidades, sus saberes, necesidades y significados conoce, se acerca a
la realidad y construye en didlogo con ellas.

Asi, entonces, reconocer que la acciéon de la comunidad académica y
profesional contable no se circunscribe solo al &mbito empresarial ni a
la contabilidad financiera, supone ya un punto de partida para pensar y
trabajar con las organizaciones en una contabilidad alternativa y, en ese
sentido, en teorias, tecnologias, técnicas y practicas que den cuenta de esa
realidad social y econémica y permitan resignificarla.
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La cultura de la legalidad en las rentas
del Departamento de Antioquia como un ejercicio
de buenas practicas desde las acciones comunitarias

Introduccion

La inversién para instituciones de interés comun en el sector publico
(como la salud y la educacion) proviene de los ingresos rentisticos que
un territorio percibe en determinado periodo, los cuales son de gran
importancia en cumplimientos financieros y porlo tanto no es conveniente
que se vean menoscabados por practicas ilicitas o por la fluctuacién del
mercado, porque la comunidad se perjudica de manera directa. Por esta
razon, el Departamento de Antioquia decidi6 implementar estrategias
para proteger y fortalecer los ingresos rentisticos, a partir de “La
estrategia integral al control de las rentas ilicitas”, que para este caso se
concentra en cinco rentas especificas: monopolio rentistico de alcoholes
potables y licores destilados, monopolio rentistico de juegos de suerte y
azar, impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco, impuesto de degtiello, y
sobretasa a la gasolina.

En el marco de esta estrategia integral se plantean componentes que
intentan contrarrestar las acciones fraudulentas que afecten las rentas
departamentales y que ademads se relacionan con problematicas de
orden social. Estos componentes retinen actividades de sensibilizacién,
comunicacion, capacitacion, formacién y participacion ciudadana, con el
fin de abarcar las diferentes circunstancias en las que se ven diariamente
inmersos los ciudadanos. De esta manera, el Departamento considera
importante implementar y fomentar buenas practicas en los escenarios
institucionales, comerciales y comunitarios, siendo este ultimo un
escenario de cambio y legitimacion, porque es alli donde las leyes
establecidas por la institucionalidad se aplican y se aceptan, asi como
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los valores éticos y morales transferidos culturalmente. ]. Habermas se
refiere conceptualmente a la legitimidad del orden politico:

Legitimidad significa que la pretensiéon que acompafia a un orden
politico de ser reconocido como correcto y justo no esta desprovista
debuenosargumentos; unordenlegitimo merece el reconocimiento.
Legitimidad significa el hecho del merecimiento de reconocimiento
por parte de un orden politico. (...) Por legitimidad entiendo el
hecho de que un orden politico es merecedor de reconocimiento. La
pretension de legitimidad hace referencia a la garantia en el plano
de la integracién social- de una identidad social determinada por
vias normativas (Habermas, s. £, citado en Serrano, 1991).

Para generar aceptacion y reconocimiento comunitario de las practicas
ya establecidas por la instituciéon, deben tenerse en cuenta aspectos
pedagdégicos y culturales que fomenten la reflexion, la critica y el juicio
para actuar. Para el caso de las rentas departamentales, la cultura
de la legalidad se considera como un ejercicio de buenas practicas
comunitarias, idea que se aborda en el desarrollo de este texto, y mediante
la cual se intenta dar a comprender su rol social, porque resulta ser una
propuesta en la que “se reconocen practicas ciudadanas para fortalecer
las acciones legales” (Usma y Zapata, 2017, p.6), y se “identifica que la
dimensién fundamental de la vida social que hay que reforzar es el nivel
de cumplimiento voluntario, por parte de los ciudadanos, de las reglas
institucionales y compartidas de convivencia” (L6pez, 2014, p.50).

En otras palabras, incentivar la cultura de la legalidad en la comunidad
es fundamental porque concede “la posibilidad de transformar aquellas
practicas queresultanser fraudulentasy que seinscriben enla cotidianidad
de los territorios y comunidades” (Usma y Zapata, 2017, p.6). Al dar a
conocer informacién sobre tipo de fraudes, legalidad, riesgos y buenas
practicas, es posible considerar que las diversas problematicas de orden
social pueden transformarse a través de nuevas practicas comunitarias,
preventivas y responsables.

Se estima que proporcionar informacién sobre buenas practicas de
legalidad dentro de la comunidad, contribuye al logro de cambios
adicionales a los componentes tributarios y judiciales, pues, con
la intencién de disminuir las medidas correctivas, esta propuesta
estimula a nuevos ejercicios culturales, sociales y econdémicos
desde la participacion y la reflexion sobre el actuar (Gémez, et. al,
2017, p.113).
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Estos nuevos ejercicios sociales son una forma de combatir la ilegalidad
y pueden incidir en la disminucién de redes criminales, de evasién de
impuestos, de riesgos econémicos asociados a los ingresos rentisticos y
de riesgos sociales asociados a problemas de salud fisica y psicolégica.
En cambio, no contemplar la comunidad como actor fundamental en las
practicas ilicitas de las rentas departamentales es desconocer la influencia
y el impacto que posee en el cambio social.

Las practicas sociales o comunitarias son las actividades que operan
transformaciones a partir de saberes en movimiento, las practicas
son la experiencia, lo vivido, lo realmente sucedido (Martinez,
2006), constituyen la compleja articulacion de relaciones sociales,
politicas y econdmicas entre actores que se movilizan en un campo
de relaciones de poder (Roldan, 2009, p.3).

De esta manera, para la estrategia integral es indispensable abordar
buenas practicas sociales, econdmicas y culturales en torno a las rentas
del departamento en una serie de ejercicios investigativos, y para este
documento, el concepto y el impacto de la cultura de la legalidad, como
ejercicio de buenas practicas comunitarias, resultan referirse a las acciones
aprobadas ante la ley, no necesariamente por lineamientos promovidos
por organismos internacionales, sino por influencia de los principios y
valores que se han transmitido por generaciones y que han fortalecido la
ciudadania en materia de desarrollo (Gomez, et. al, 2017, p.114).

Metodologia

La reflexién aqui expuesta se presenta en el marco del proceso de
sistematizacion de experiencias de la “Estrategia integral al control de
las rentas ilicitas” del Departamento de Antioquia, la cual busca regular
las actividades ilicitas sobre cinco rentas departamentales, a través de
distintos componentes. El objetivo general de este proceso es explicar las
buenas practicas que fortalecen la cultura de la legalidad en materia de
rentas oficiales en el Departamento de Antioquia y para ello los objetivos
especificos que orientan el proceso son: 1) conceptualizar la nocién de
cultura de la legalidad en el marco de las buenas practicas en las rentas
oficiales del Departamento de Antioquia y 2) caracterizar las buenas
practicas en las rentas oficiales en clave de las acciones comunitarias.

La metodologia de investigacion para llevar a cabo estos objetivos, es
un proceso de sistematizacion de las experiencias en el marco de las

! Proyecto en ejecucion hasta diciembre de 2019.
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acciones que se llevan a cabo con la “Estrategia integral al control de
las rentas ilicitas” y la reflexion que emerge sobre las buenas practicas
en relaciéon con la cultura de la legalidad. En este sentido, el proceso de
sistematizacién se entiende como

(...) una oportunidad reflexiva que permite interpretar criticamente
los discursos generados sobre y desde la practica, trascendiendo la
simple descripcion, al profundizar el andlisis en torno a las légicas
particulares de las experiencias educativas-sociales. Comprender
aquello que configura y da sentido a las practicas permite generar
aprendizajes significativos que aportan al cambio cognitivo,
expresivo, emocional y practico (Ghiso, 2011, p.6).

A partir de la propuesta metodolégica en la que se inscribe este capitulo,
se pretende dar lugar a las dimensiones socioculturales y comunitarias
que existen con relacion a las rentas departamentales abordadas,
comprendiendo que desde la cultura de lalegalidad se reconocen practicas
ciudadanas parafortalecerlasaccioneslegales sobre estasrentas,y asuvez
contribuir a la posibilidad de transformar aquellas practicas que resultan
ser fraudulentas y que se inscriben en la cotidianidad de los territorios
y comunidades, para que a través de la implementacidn de la estrategia
integral se puedan fortalecer los recursos comunitarios y personales
mediante los cuales se generen mecanismos favorecedores del recaudo
de los recursos publicos a través de las cinco rentas departamentales.

La metodologia de sistematizacion de las experiencias que fundamenta
este capitulo, no solamente busca poner en comun las practicas que se
han generado alrededor de la “Estrategia integral al control de las rentas
iliticas”, sino posibilitar un didlogo necesario entre los procesos de
intervencién sociocomunitarios institucionales y los procesos educativos
y académicos, como una forma de visibilizar las préblematicas sociales
departamentales y de poner las Instituciones de Educaciéon Superior al
servicio de tales problematicas. A partir de ahi se construyen los productos
de dicha sistematizacion (como el presente capitulo) que permitan un
abordaje no solamente narrativo o descriptivo de la experiencia, sino
constructor de reflexiones tedricas alrededor de ella que comprendan
los elementos anteriormente mencionados. Sobre las utilidades de la
sistematizacién Oscar Jara (1994, p.30) afirma:

(...) tener una comprensiéon mas profunda de las experiencias
que realizamos, con el fin de mejorar nuestra propia practica,
compartir con otras practicas similares, las enseflanzas surgidas
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de la experiencia y aportar a la reflexién teérica (y en general a
la construccién tedrica), conocimientos surgidos de practicas
sociales concretas.

Asi, pues, la metodologia de la sistematizaciéon de las experiencias
permite generar una reflexion tedrica a la luz de las experiencias practicas
y que desde este mismo marco surjan propuestas, recomendaciones y
otros elementos que sirvan de insumo para el abordaje de la problematica,
en este caso fortalecer las buenas practicas en las rentas departamentales
para consolidar la cultura de la legalidad.

(...) setrata de compartir criticamente aquellos resultados que surgen
de la interpretacion de los procesos; de colocar sobre el tapete de la
reflexion colectiva los aportes y ensefianzas que se aprenden desde
lo que cada quien ha vivido de forma particular (Jara, 1994, p.34).

En este sentido, se tiene que la cultura de la legalidad es el marco en el
que se fundamenta estareflexion, y se considera que en ella se inscriben las
buenas practicas ciudadanas en relacién con las rentas departamentales,
y ala luz de la cual se analizan las acciones comunitarias, por lo tanto, es
el eje articulador del presente producto derivado de la sistematizacion.

Resultados
La cultura de la legalidad y la comunidad

Abordar el concepto de cultura de la legalidad puede dar a entender
un panorama netamente juridico, punible, institucional y complejo y, tal
vez, alejado de una relacidn estrecha con comportamientos reflexivos,
criticos y amigables con el otro. Comprender el rol del ciudadano como
parte fundamental en el desarrollo de las politicas publicas y, mas alla de
esto, en el progreso social del escenario en el que se desenvuelve, puede
ser determinante para disminuir las actividades ilicitas relacionadas
con las rentas departamentales, pues, si se implementan actividades
comunitarias luego de conocer informacién de orden legal y econémico,
pertinente, veras y a tiempo, y si se interiorizan representaciones sociales
adecuadas a los valores éticos y morales transferidos en el tiempo, los
beneficios colectivos, familiares e individuales se veran reflejados no
solo en los ingresos que se invierten en el territorio, sino también en la
convivencia futura.
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La legalidad “es un requisito y atributo del poder que supone ciertos
limites al ejercicio del mismo. Un poder es legal y acttia legalmente en
la medida en la que se constituye de conformidad con un determinado
conjunto de normas” (Salazar, 1998, p.193). Siendo asi, se aborda un
concepto de compleja aceptacion en la ciudadania que, sin embargo,
desde otras miradas retne en s{ un fundamento cultural que apuesta a
la reconciliacién de actores institucionales, comerciales y comunitarios,
al reconocimiento de practicas accesibles, seguras y amigables, y a la
denuncia de practicas ilicitas. Mas alld de un corte determinado de
normas, deben traspasarse los limites en el ejercicio del poder y sostener
acciones que conduzcan al cumplimiento voluntario de la ley, pero no
exigiendo a la ciudadania que considere justa y razonable la produccién
normativa de manera aislada, porque de ese modo no se reconoceria
un consenso de aceptacion y, por lo tanto, no seria razonable hablar de
cultura de la legalidad.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la cultura de la legalidad
es “la aceptacion voluntaria por parte de los actores juridicos y de la
ciudadania de un conjunto de normas juridicas generales, publicas y no
retroactivas, que se consideran correctas para una adecuada convivencia
social” (Vasquez, 2008, p.63). La cultura de la legalidad implica entonces
cumplimiento voluntario, acciones legales, nuevos ejercicios culturales y
transformacion de realidades,

(...) donde no solo se entienden las normas juridicas como las
correctas para una convivencia social, sino que se acepta el desafio
de apostar y abogar por practicas de cooperacién y participacion
integral que propicien un desarrollo politico, social y econémico
de los territorios bajo la admisién de: pluralidad, interés publico y
transparencia (Usmay Zapata, 2017, p.165).

A partir del cumplimiento voluntario se deducen dos elementos
fundamentales para caracterizar la cultura de la legalidad: el primero
consiste en la aceptacidn que tiene el ciudadano frente a las normas y el
segundo, en la voluntad que posee para contribuir socialmente. En ese
sentido, el primer elemento induce a la aceptacién social de las normas, no
sélo legales, sino también éticas y morales que sean mas convenientes para
lasociedad enla que se desarrolla. Cuando se habla de normas éticas se hace
referencia a las que sirven “para preservar la integridad de las personas
humanas” (Romero, 2008), y con las normas morales se hace referencia “a
aquellas que sirven para preservar la integridad de un grupo. ... Las normas
morales son diferentes en cada grupo o clase de personas humanas y, por
tanto, se basan en las desigualdades entre ellos” (Romero, 2008).
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Las normas éticas tienen un campo virtual de radio, en principio,
mucho mas amplio (extensionalmente hablando) que las normas
morales, puesto que «atraviesan» las barreras de clanes, naciones,
Estados, partidos politicos y aun clases sociales; su horizonte es «la
Humanidad», puesto que el individuo humano corpdreo es la figura
mas universal del campo antropoldgico. Las normas morales, en
cambio, tienen una universalidad distinta, pues las esferas en las
que ellas actian son multiples y muchas veces contrapuestas entre
si (Bueno, 1996, p.63).

Por otra parte, en el caso de las normas legales es fundamental el tema
de la confianza:

(...) constituye el suelo institucional basico para el desenvolvimiento
fluido de las relaciones humanas y la interaccién organizacional
eficiente (Flax, 2006, p.41). Sin embargo, esta no es “(...) una calle
de un solo sentido, sino una relacién de ida y vuelta: es una relacién
social en busca de reciprocidad y «empoderamiento»” (Ostrom
2003, pp.50-51), entre la ciudadania, las organizaciones y el Estado
(Gémez. et. al, 2017, p.44)

En segundo lugar, para que se propicie un cumplimiento voluntario se
debe fomentar la intencionalidad de contribuir por medio de acciones
conscientes y amigables al bienestar colectivo sobre el bienestar
individual. Una vez que empiece el reconocimiento de la realidad y la
apropiacion de una cultura de la legalidad acorde con las necesidades del
entorno, se identificaran beneficios sociales trascendentales.

Un ciudadano que se vuelve consciente del escenario y contexto en
el que vive, (...) es mas participativo y critico, acepta las normas
y cumple con sus obligaciones por conviccién, lo que lo faculta a
exigir el respeto y el cumplimiento de sus derechos, (...) asumiendo
responsabilidades sociales y aportando al desarrollo de la
comunidad (“Tributemos”, 2001).

De esa manera, el ejercicio de la cultura de la legalidad se vera en el
contexto social y econdémico que se presentay se pasara de laincredulidad,
la desconfianza y la indiferencia ciudadanas a la aceptacion de las normas.
Sin embargo, “el grado de aceptacion del sistema tributario también estara
en funcién a (sic) la calidad de los servicios que brinda el Estado y a en qué
grado éstos responden a las necesidades de la poblacién” (“Tributemos”,
2001), porque “la actuacion de la administracion tributaria es la que el
contribuyente relaciona con los impuestos que paga” (Usma y Zapata,
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2017, p.166), las obras reflejadas en su territorio, la atencién social
recibida y la inclusién, por lo tanto, el nivel de cumplimiento y aceptacién
se vera afectado por la intervencién de la institucionalidad. Luego de
tal aceptacion, se podran identificar cambios a partir del ejercicio y la
creacion de nuevas y buenas practicas, no solo pensadas desde la cultura
de lalegalidad, sino también desde el ambito comunitario, pues el intento
de crear una “relacién sana entre quien rinde cuentas y quien las pide
comprende una valoracién intrinseca de confianza, es insistir en una
relacién entre la institucionalidad y la ciudadania, en una idea de construir
conjuntamente cuestionamientos y consensos respetados en el tiempo”
(Usmay Zapata, 2017, p.166).

Las buenas practicas en las rentas departamentales: una lectura
desde las acciones comunitarias

En la “Estrategia integral al control de las rentas ilicitas” se plantean
acciones encaminadas a los procesos de formacidn, capacitacion
y participacion de los ciudadanos. En este sentido se reconoce la
importancia de las comunidades para construir y legitimar una cultura
de la legalidad que fortalezca las buenas practicas ciudadanas y a su vez
los recursos departamentales para la inversion social. Para comprender,
entonces, de qué manera se articulan las buenas practicas en materia de
rentas departamentales y las acciones de orden comunitario, se expondra
qué se entiende por buenas practicas en la “Estrategia integral al control
de las rentas ilicitas” y cémo se resalta el ambito comunitario como su
escenario de accion.

De acuerdo con el Estatuto de Rentas del Departamento de Antioquia,
las rentas departamentales son:

(...) los ingresos que el departamento y sus entidades
descentralizadas, segin el caso, perciben por concepto de
impuestos, tasas, contribuciones, monopolios, explotaciones de
bienes, regalias, participaciones, sanciones pecuniariasy en general
todos los ingresos que le correspondan para el cumplimiento de sus
fines constitucionales y legales (Estatuto de Rentas Departamento
de Antioquia, ordenanza 29, Articulo 3, 2017).

En el marco de la estrategia integral se abordan cinco rentas que, desde
la perspectiva de la Gobernaciéon de Antioquia, se consideran de alto
impacto en las practicas comunitarias, tanto por el ingreso econémico que
proviene de ellas, por ejemplo en el caso de los monopolios de licores y los
juegos de suerte y azar, asi como por las acciones que pueden determinar
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riesgos en la salud publica de los ciudadanos, como puede pasar con unas
malas practicas de degiiello.

Seretoman, entonces,lascincorentas especificas paralascualesseresalta
la importancia de las acciones comunitarias para fortalecer unas buenas
practicas y construir una cultura de la legalidad. Las rentas priorizadas
para trabajar en ellas y fortalecer los recursos del Departamento
contrarrestando la ilegalidad son: apropiacion ilegal de hidrocarburos y
evasion de la sobretasa a la gasolina, contrabando de tabacos y cigarrillos,
evasion al impuesto de degiiello, adulteracion, falsificacién y contrabando
de bebidas alcohdlicas y adulteracion y falsificacion de juegos de suerte
y azar. Para esto se han desarrollado acciones en cinco componentes
diferentes: sensibilizacién y comunicaciéon publica frente a la cultura
de la legalidad; capacitaciéon y formacién a las autoridades civiles,
policiales, judiciales, administrativas, distribuidores y comerciantes;
comunidad y publicos especificos; proceso administrativo, operativo y
judicial, y participacién ciudadana. Estos componentes se fundamentan
en fortalecer en la ciudadania las buenas practicas enmarcadas en una
cultura de la legalidad.

Si bien todos los componentes estan orientados a las buenas practicas
de legalidad en estas rentas, los componentes de sensibilizaciéon y
comunicacion publica frente a la cultura de la legalidad y de capacitaciény
formacion a las autoridades civiles, policiales, judiciales, administrativas,
distribuidores y comerciantes; comunidad y publicos especificos, tienen
cabida como estrategia de apropiacidn, participacién y fortalecimiento
comunitario, considerando que son estas acciones las que van a
permitir a la comunidad generar practicas de responsabilidad, desde la
comprensién y construccion propias del sentido que tienen de legalidad y
del reconocimiento que le otorgan a la cultura de la legalidad como forma
de fortalecer los recursos econémicos del Departamento y la inversién
social en sus territorios.

La comunidad, un actor social responsable

Es innegable que la “Estrategia integral al control de las rentas ilicitas”
es una propuesta elaborada por los entes gubernamentales, es decir,
desde la institucionalidad responsable de administrar, vigilar y controlar
los recursos del Departamento para favorecer las condiciones de vida de
sus ciudadanos, sin embargo, se resalta la necesidad de la participacién de
la comunidad como una estrategia que permita reconocer la importancia
que tienen las buenas practicas de legalidad en materia de rentas, y de
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esta manera legitimar acciones de las personas en sus territorios que
contribuyan a derrotar las practicas fraudulentas. En este caso, se puede
entender por comunidad:

(...) un grupo social dindmico, histérico y culturalmente constituido
y desarrollado, preexistente a la presencia de los investigadores o
de los interventores sociales, que comparte intereses, objetivos,
necesidades y problemas, en un aspecto y un tiempo determinados
y que genera colectivamente una identidad, asi como formas
organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus
fines (Montero, 2007).

Tomando como punto de partida la definicién de Maritza Montero, se
reconoce a la comunidad como un actor social que puede incidir en su
propia realidad, transformandola de cara a un mejoramiento en su calidad
de vida, en este sentido, y con relacién a las rentas del Departamento
de Antioquia, las comunidades existentes en este territorio tienen
las herramientas para identificar las problematicas asociadas a las
rentas ilicitas y también pueden contribuir a su solucién, por lo tanto
pueden aportar a las dinamicas que ha propuesto la institucionalidad
apropiandose de ellas e incluyéndolas en sus acciones cotidianas para
construir una cultura de la legalidad.

Para que esto se viabilice, se valora la participacién comunitaria
como una estrategia de orden practico mediante la cual trasciende
de ser receptora de informacion y se posibilita incidir sobre su propio
territorio, en el caso de las rentas, a través de los procesos de formacion
y capacitacion, como se presenta en la estrategia integral, y se busca que
quienes tengan interlocucion directa con la institucionalidad socialicen
la informacion en sus territorios, de tal manera que la comunidad pueda
aprehenderla, reflexionarlay hacer de ella una practica en su cotidianidad.

La participacidn se entiende, entonces, como un proceso organizado,
colectivo, libre e incluyente, en el cual hay una variedad de actores, de
actividades y de grados de compromiso, orientados por valoresy objetivos
compartidos y en cuya consecucién se producen transformaciones
comunitarias e individuales (Montero, 2007, p.119). En este caso, la
participacion posibilita la construccién de buenas practicas comunitarias
alrededor de las cinco rentas anteriormente mencionadas, por lo cual la
participaciéon comunitaria se convierte en un componente necesario y
significativo para consolidar una cultura de la legalidad.
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Durante la implementacién de la “Estrategia integral al control de las
rentas ilicitas”, a través de procesos de sistematizaciéon se han identificado
unas buenas practicas, en las cuales se reconocen acciones tanto
gubernamentales como comunitarias. Por ello, para este caso, se resalta
de qué manera la comunidad contribuye desde su perspectiva a legitimar
las acciones adecuadas en las cinco rentas departamentales en el marco de
una cultura de lalegalidad, y esto se logra a través de la relacion institucién-
comunidad. Las buenas practicas se pueden comprender como:

(...Jaquellos programas, proyectos o politicas publicas desarrolladas
por actores publicos, privados o sociales que se caracterizan por
haber logrado cumplir eficazmente las metas planteadas, contar
con sistemas de registro, monitoreo y evaluacién de resultados, que
sean innovadoras, que tengan una alta incidencia publica y social, y
que sean replicables y sostenibles en el tiempo (PNUD, 2009, citado
en DANE, 2012, p.14).

En este sentido, tomando en consideracion la experiencia del proceso
de sistematizacion, se tienen cuatro categorias a partir de las cuales
se proponen unas buenas practicas de legalidad para las cinco rentas
implementadas en la estrategia, estas categorias son: innovacion,
incidencia publicay social, diferenciacién, y replicabilidad y sostenibilidad
(Usmay Zapata, 2017).

Innovacién: desde una perspectiva comunitaria, esta categoria se
puede abordar a partir de distintos niveles que permiten explicar que la
estrategia implementada por la institucionalidad construye una buena
practica que se legitima en la comunidad. La innovacién se comprende
entonces como la capacidad que tenga la practica de abordar las acciones
fraudulentas con planes, estrategias, herramientas y técnicas que
trasciendan las acciones que se han desarrollado histéricamente y de
manera tradicional (Tapia y Mohor, 2014). De manera que la innovacién
se debe mirar como una accién que trasciende la propuesta institucional
y confluye con las necesidades comunitarias. De acuerdo a Rita Gradaille
y Maria Caballo (2016), para que esto se presente es necesario tener en
cuenta los siguientes niveles:

Nivel Funcional: consiste en desarrollar nuevas tareas, procesos y
modelos que surgen de la dindmica de proceso. Nivel Estructural:
emergen sistemas organizativos que optimizan el funcionamiento
real y consolidan marcos de actuacion alternativos. Nivel de
comportamientos: modifica los patrones de conducta y una nueva
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cultura organizativa basada en la negociaciéon y resolucion de
conflictos. Nivel relacional: se transforman las redes de relacién y las
formas de interaccidn con el entorno. Nivel metodoldgico: cambian
elementos basicos de un sistema de gestién con la finalidad de
mejora su funcionamiento. Se pueden, pues, modificar los recursos
técnicos, financieros y humanos (p.79).

Estos niveles de accién comunitaria que proponen las autoras, si bien se
reconocen unos procesos educativos, se pueden trasladar a las acciones
que esta teniendo la estrategia en el territorio antioquefio, ya que a partir
de este marco de andlisis es posible reconocer los distintos sistemas
interdependientes que se tienen a nivel comunitario, es decir, para lograr
instituir una buena practica es necesario atravesar por todos estos niveles
de accion.

La innovacion transversaliza el disefio de la estrategia en cada uno
de sus componentes (Usma y Zapata, 2017), y en este sentido se
podria analizar que la estrategia aporta a estos distintos niveles en las
acciones comunitarias; en el nivel funcional, porque considera nuevos
mecanismos para implementar que viabilizan las acciones adecuadas en
las cinco rentas desde distintos focos de actuacién, pero que permitan
que la comunidad tenga conocimiento, estrategias y herramientas para
continuar replicindose, en este punto, aunque la propuesta provenga de
la institucionalidad, si la comunidad no la legitima no tendra lugar como
buena practica ni podra disminuir las acciones de caracter fraudulento.

En el nivel estructural, que a su vez contiene el nivel comportamental y el
relacional, la innovacidn se vincula con aquellas acciones que la comunidad
integra en su vida cotidiana, es decir que la “Estrategia integral al control de
las rentasilicitas”, a través de sus componentes, posibilita que la comunidad
reflexione sobre las practicas fraudulentas que ha venido legitimando, bien
sea por conocimiento o desconocimiento de la norma, y las transforme de
manera que no incurra en un fraude o delito, para ello se busca, por medio
de mecanismos de participacidn comunitaria, entre otras estrategias,
generar tanto conocimiento de las acciones que son punibles a causa de la
infraccién o el delito, como una reflexion en términos psicosociales sobre
las problematicas que se tienen en los territorios con los fraudes que se
cometen, de este modo se generan procesos de sensibilizacién que lleven
alas comunidades a responsabilizarse por sus acciones en relacién con las
cinco rentas priorizadas.
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[gualmente, el nivel metodolégico, que exponen las autoras como
criterio de identificacién de una buena practica, en términos de accién
comunitaria implica que se esté haciendo uso de:

(...) estrategias comunicativas y tecnoldgicas que han permitido
llegar a los y las ciudadanas, la informacién adecuada, oportuna y
pertinente sobre cada una de las rentas (...) igualmente, las diversas
camparias publicitarias donde se aborda el tema de adulteraciéon
del licor y juegos de suerte y azar y el contrabando de licores y
cigarrillos, desde las cuales se pone en conocimiento ala ciudadania
sobre los riesgos psicosociales a nivel individual y comunitario
que traen estas practicas sino también las implicaciones legales
que tiene cometerlas. A su vez, dentro de esta categoria se tiene
la linea de atencién a la ciudadania (Denuncias y PQRs), desde la
cual se pone la tecnologia y las herramientas de comunicacién al
servicio de la comunidad, en la cual es posible tener informacion de
primera mano sobre los diversos tramites y servicios de las rentas
que se han mencionado, asi como realizar procesos de denuncias
de malas practicas o acciones fraudulentas como un mecanismo de
participacion ciudadana (Usma y Zapata, 2017, p.173).

Asi, la buena practica en términos de innovacién responde a los niveles
de accion comunitaria, teniendo en cuenta que implica la transformacién
paulatina de acciones que los ciudadanos pueden haber estado realizando
durante muchos afios, y si bien estdn legitimadas por la comunidad, estan
incurriendo en acciones de caracter fraudulento, lo que genera perjuicios
a los recursos departamentales; es asi que en la estrategia integral se
considera que cada uno de los componentes que la integran tiene mayor o
menor aplicabilidad en el territorio, de acuerdo a la practica fraudulenta
que se esta trabajando.

Incidencia ptblica y social: esta categoria se encuentra estrechamente
vinculada con la participacién ciudadana, de ahi que la “Estrategia integral
al control de las rentas ilicitas” la reconoce como una de las acciones
principales, en tanto construye un componente encaminado a viabilizar
este proceso. Para dar cuenta de las buenas practicas en clave de accién
comunitaria, se puede tomar en cuenta la relaciéon de todo el aparato
institucional con la ciudadania y las comunidades, que no son meras
receptoras de proyectos sino agentes activos de sus propios procesos, en
este sentido, se pueden reconocer tres niveles distintos de participacion:
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Presencia. Es el nivel de participacién menos intenso y mas
marginal. Se trata de comportamientos esencialmente receptivos o
pasivos, como la asistencia a reuniones o la exposicién voluntaria
a los mensajes politicos. Activacién: estadio que supone un mayor
compromiso, en la medida en que cada persona desarrolla una serie
de actividades positivas de las cuales es delegado permanente, se
encarga o es promotor. Participacién: supone la asunciéon de la
corresponsabilidad en las iniciativas, pues el individuo contribuye
de forma directa o indirecta en la toma de decisiéon y en el desarrollo
de la acciéon (Gradaille y Caballo, 2016, p.81).

En este caso, la estrategia apunta a la corresponsabilidad en los actores,
tanto la institucionalidad como garante en la proteccion y vigilancia de los
recursos, como la comunidad, actor social que influye en que las practicas
en materia de rentas departamentales puedan estar en el marco de una
cultura de la legalidad. Sin embargo, los otros dos niveles de participacion,
es decir, la activacién y la presencia, también son ttiles y necesarios por
ser mecanismos en los que de alguna manera la comunidad también hace
parte de los procesos a partir del interés, la necesidad y la disposiciéon que
pueda tener para ello.

De manera que, particularmente desde los componentes de
participacién, sensibilizacién y comunicacion publica frente a la cultura de
la legalidad y capacitacién y formacidn a las autoridades civiles, policiales,
judiciales, administrativas, distribuidores y comerciantes; comunidad y
publicos especificos, sea posible establecer acciones concretas frente a
las necesidades comunitarias y las problematicas que se han identificado
en los diferentes municipios, y asi sean los mismos actores quienes
establezcan estrategias de solucidn, transformacién y mejora.

Diferenciacion: de la mano con lo expuesto mas arriba, se incluye la
categoria diferenciacidn, la cual se entiende como la

(...) capacidad de las iniciativas de atender las caracteristicas y
necesidades diferenciadas en cuanto a sexo, edad y ciclo vital,
condicion étnica, social, politica o cultural, generando enfoques y
metodologias de trabajo respetuosas y efectivas, alejadas de todo
rasgo de estigmatizacién (Tapia y Mohor, 2014, p.25).

En la “Estrategia integral al control de las rentas ilicitas” se han
identificado las particularidades de las acciones fraudulentas y cémo
éstas han incidido de distintas formas en las comunidades, pero, al
mismo tiempo, no todas las rentas tienen el mismo impacto en todas las
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comunidades y las comunidades se asumen de manera diferencial frente
alas rentas. Esto tiene que ver con que el territorio antioqueiio es diverso
culturalmente y la concepcidn que se tiene de las practicas en las rentas
es diferencial, por ello, para abordar las buenas practicas desde la accién
comunitaria, se debe contemplar que

(...) las iniciativas que se promuevan han de ir orientadas al
fomento de un compromiso civico que ayude a superar las visiones
individualistas para que todas las personas se sientan integrantes
de una comunidad; asi, partiendo de las particularidades y
singularidades de los sujetos, se impulsard la construccién de
una identidad comtn en aras de lograr un entendimiento mutuo
que ayude a entretejer la cohesidn social y el maximo bienestar
(Gradaille y Caballo, 2016, p.82).

Desde esta propuesta se entiende que la diferenciacién, en tanto
categoria de las buenas practicas, permite la construccion de unaidentidad
comun, en este caso, se propone que dicha identidad sea una cultura
de la legalidad, es decir que las practicas que se instituyan y legitimen
procuren establecer escenarios de bienestar social, para ello es necesario
que las acciones de la estrategia estén situadas y contextualizadas en la
realidad sociocultural, econdémica, historica y politica de las regiones y/o
comunidades antioquefias.

La diferenciaciéon se mira como un elemento que se vincula con la
participacion, como caracteristicas de buenas practicas de la estrategia
pero que confluyen con las acciones comunitarias, ya que al reconocer el
caracter diferencial de los territorios en materia de disefio y construccién
de la estrategia y sus componentes, posibilita que las comunidades
se inserten de manera mas favorable en los procesos y de este modo
transformen sus practicas.

(...)abordarlasacciones de manera diferenciada, desde la afectacién
o problemaética que se desea transformar, es decir, desde como
aquellas practicas fraudulentas que se describieron anteriormene
se visibilizan y se comportan en las diferentes zonas del territorio
antioquefio y desde este escenario se generan acciones que
permiten contrarrestarlas (Usma y Zapata, 2017, p.172).

Es asi que cada una de las rentas tiene sus particularidades tanto en los
fraudes identificados como en las acciones que se pueden llevar a cabo
para contrarrestarlos, dependiendo de la singularidad del territorio, de la
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comunidad, de los actores inmersos en los procesos que tiene cada renta
y de la relacién con la institucionalidad.

Replicabilidad y sostenibilidad: esta categoria de alguna manera engloba
las buenas practicas anteriormente enunciadas, las cuales se entienden
como “la capacidad de las iniciativas de lograr la perduracion en el tiempo
de los cambios positivos producidos en los beneficiarios” (Tapia y Mohor,
2014, p.14).

En este sentido se tienen distinas dimensiones desde las acciones
comunitarias, se cuenta, por ejemplo, con los procesos de diagndstico,
monitoreo y evaluacién que posibilitan “seguir investigando y mejorando
la calidad de los procesos que se llevan a cabo con los grupos y las
comunidades” (Gradaille y Caballo, 2016, p.82). El diagnostico permite
identificar las necesidades y particularidades de las problematicas
en relacion con las distintas rentas, y el monitoreo y la evaluaciéon son
estrategias que hacen posible realizar ajustes enlos procesos considerando
los impactos que esté teniendo la estrategia en la poblacion, y a su vez
realimentar la estrategia y sus componentes para mejorar con vistas a
fortalecer una cultura de la legalidad.

De manera que la evaluacién permite que los procesos sean continuos y
dindmicos, lo que implica que puedan sostenerse en el tiempo, por ello la
dimensién evaluativa es una de las acciones comunitarias mas relevantes, ya
que comprende no solamente la participacion en los distintos componentes
de la estrategia, sino la valoraciéon de su impacto y la realizacién de
propuestas y alternativas para su cualificacidon e implementacién.

(...) el cumplimiento de los objetivos de la propia estrategia constituyen
formas de medicion del impacto en el territorio que permiten dar
cuenta sobre cémo las acciones fraudulentas se estan transformando y
las buenas practicas ciudadanas se estdn enmarcando a una cultura de
lalegalidad (Usmay Zapata, 2017, p.174).

Igualmente, la sistematizacién de las experiencias se tiene como otra
accion de replicabilidad y sostenibilidad, un proceso que si bien no
recae exclusivamente en la comunidad, surge del didlogo de los actores
que pueden dilucidar las acciones que se desarrollaron de modo que se
garantice su comprension y replicabilidad.
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Conclusiones

Precisar la cultura de la legalidad como un ejercicio de buenas practicas
requiere por parte de los ciudadanos aceptacién de normas legales,
éticas y morales, y por ende, su cumplimiento. Este ejercicio exige de la
institucion gubernamental cumplir un papel reconciliatorio y formativo
con la sociedad, a través de la transmision de informacién, de ejercicios
pedagdgicos relacionados con los fraudes y los riesgos que presenta cada
escenario en particular, y también de las practicas de participacion que
vinculen con procesos de interés publico. Se requiere, igualmente, el papel
del ciudadano a partir de la voluntad, el conocimiento y la contribucién,
pues, sin la participacién consciente y libre de este actor en la cultura de
lalegalidad no seria posible fundamentar un fortalecimiento de las rentas
departamentales y una transformacion junto a otros actores sociales. Por
lo tanto, continuar con laidea de que la cultura de lalegalidad es una forma
de evitar acciones fraudulentas, precisa la posibilidad en la comunidad de
crear un escenario de comprension y respeto por el otro.

Por su parte, el ejercicio de sistematizacion de las experiencias involucra
a todos los actores sociales que se encuentran inmersos en el proceso y,
en este caso, posibilita comprender como las buenas practicas de una
estrategia propuesta desde la institucionalidad, también pueden ser leidas
con un sentido de comunidad, resaltando y reconociendo el ejercicio de la
participacion como eje articulador institucion-comunidad.

En este escenario se puede reconocer que para construir una cultura
de la legalidad es necesario otorgar reconocimiento a los actores que
estdn inmersos en el proceso y cdmo éstos se vinculan en un contexto
sociocultural definido. En el caso de las rentas departamentales y las
problematicas asociadas a sus fraudes, es necesario comprender cual es
el papel de la comunidad, no solamente porque en su entorno se pueden
cometer los fraudes, sino también por ser un actor que puede desde sus
mismas acciones transformar la realidad, legitimando e instituyendo
nuevas practicas. El compromiso ciudadano se manifiesta por varias
vias, principalmente por la disposiciéon que tengan las comunidades para
contribuir a transformar aquellas practicas fraudulentas o delictivas,
pero también es primordial por parte de la institucionalidad reconocer
la importancia de la participacién de las comunidades como agentes
de cambio de sus realidades y que a través de sus acciones es posible
viabilizar una cultura de la legalidad. Para cumplir este propoésito es
necesario que se produzca un proceso de corresponsabilidad entre los
entes gubernamentales y las comunidades, comprendiendo que existen
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dindmicas fraudulentas que si se transforman pueden aportar a la
construccién de un escenario de mejor calidad de vida por medio de la
inversion social.

Referencias

Asamblea Departamental de Antioquia. (2014).Ordenanza 62 del 19 de diciembre
de 2014 por la cual se establece el Estatuto de Rentas del Departamento
de Antioquia. Medellin: Asamblea Departamental de Antioquia.

Bueno, G. (1996). Etica y moral y derecho. Oviedo, Espafia: Pentalfa.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2012).
Principios y buenas prdcticas. Bogota, Colombia: Direccién de
Difusiéon, Mercadeo y Cultura Estadistica.

Flax, ]. y Mill, ]. (2006). Construccién institucional de confianza. Cuadernos
de Etica, 21(34), 39-59.

Ghiso, A. (2011, ene.-abr-). Sistematizacion. Un placer el hacer, que se
resiste a perder su autonomia. Decisio, 3-8. Recuperado de http://
www.cepalforja.org/sistem/documentos/decisio28_saberl.pdf

Gradaille P. y Caballo V. (2016). Las buenas practicas como recurso para
la accién comunitaria: Criterios de identidad y busqueda. Contextos
educativos, (19), 75-88. doi: 10.18172/con.2773

Gbémez, Y., Usma. L., Zapata, L., Echavarria, R. y Giraldo, L. (2017). El control
integral de las rentas ilicitas. Una experiencia de buenas prdcticas en
el departamento de Antioquia. Medellin, Colombia: Tecnolégico de
Antioquia, Gobernacién de Antioquia.

Jara, 0. (1994). Para Sistematizar Experiencias. San José de Costa Rica: Alforja.

Lépez, D. (2014). La “cultura de la legalidad” como discurso académico
y como practica politica. Un reporte desde América Latina. En I.
Wences, R. Conde y A. Bonilla (Eds.), Cultura de la legalidad: Dilemas
tedricos y desafios en su construccion (pp. 47-82). San José, Costa
Rica: Perspectiva Digital S.A.

Montero, M. (2007). Introduccion a la psicologia comunitaria. Buenos
Aires, Argentina: Paidés.

(448 )

\ / Usma, Ly Zapata, L.
| ” Lacultura de la legalidad en las rentas del Departamento de Antioquia como un ejercicio
= de buenas practicas desde las acciones comunitarias




Roldan, A. (2009). Practicas comunitarias del desarrollo: una mirada
desdelos oficiosy el trabajo. Polis Revista Latinoamericana, 24, 1-49.
Recuperado de https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0718-5682009000300016

Romero, A. (01 de abril de 2008). Normas éticas, morales y politicas. [Mensaje
en un blog]. Recuperado de http://filosofiasanblas.blogspot.com.
co/2008/04 /normas-2-normas-ticas-morales-y.html

Salazar, P. (1998). Una aproximacion al concepto de legalidad y su vigencia
en México. Isonomia, 9, 193-206.

Serrano, E. (1991). Habermas: legitimidad y discurso prdctico. Recuperado
de https://es.scribd.com/document/163149578/habermas-legiti-
midad-y-discurso-pr-ctico-doc

Tapia, P. y Mohor, A. (2014). Evaluacién y buenas prdcticas. Aprendizajes y
desafios para la prevencion del delitoy la violencia. Chile: Universidad
de Chile.

Tributemos. (Julio de 2001). El cumplimiento voluntario es la voz. [Mensaje
en un blog] Recuperado de http://www.sunat.gob.pe/institucional/
publicaciones/revista_tributemos/tribut98/analisis1.htm

Usma, L. y Zapata L. (2017). La cultura de la legalidad como un ejercicio
de buenas practicas en el Departamento de Antioquia. En-Contexto,
5(7),157-177.

Vasquez, R. (2008). Cultura de la legalidad: cuatro modelos teéricos y un
apéndice sociologico. Revista Internacional de Filosofia Politica, 32,
63-76.

Para referenciar este capitulo:

Usma, L.y Zapata, L. (2018). La Cultura de la Legalidad en las Rentas del
Departamento de Antioquia como un Ejercicio de Buenas Practicas
desde las Acciones Comunitarias. En Y. Gémez (Ed.), Observatorio
Ptblico. Experiencias, tendencias y desafios. Lineas de investigacion
para explorar los campos de las Ciencias Administrativasy de Gestidn,
Econdmicasy Contables (pp. 430-449). Colombia: Publicar-T.

\
\

Observatorio Publico. Experiencias, tendencias y desafios. \
Lineas de investigacion para explorar los campos de las Ciencias Administrativas y de Gestion, Econémicas y Contables

(449 )

=

\



Edilgardo de Jests Loaiza Betancur

g Contador Publico y Especialista en Métodos Administrativos y
de Produccién de la Universidad Auténoma Latinoamericana,
Administrador en Salud con énfasis en Gestién Sanitaria y
Ambiental de la Universidad de Antioquia - Colombia y Doctor
en Ciencias Contables de la Universidad de los Andes - Venezuela.
Docente adscrito a la planta del Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid - Colombia. Experiencia universitaria en areas
| de costos, presupuestos, contabilidad de gestién e investigacion
contable. Desarrollo de la linea de investigaciéon en Contabilidad
y Comportamiento Humano desde la perspectiva de la salud publica y de la linea en
Contabilidad y Cultura con enfoque en las practicas ancestrales, raices y valores de los
pueblos indigenas en Antioquia - Colombia. Integrante de la Linea de Investigacién en
Contabilidad del Grupo de Investigacién Observatorio Publico de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas del Tecnolégico de Antioquia - Colombia.
edilgardo@gmail.com




La exitodinamica, el exitismo y las enfermedades
del éxito. Una valoracion desde la contabilidad
del comportamiento humano y los costos toxitosos
a la profesional contable

Introduccion

La carga laboral de los contables colombianos en las condiciones
actuales de trabajo ha mostrado un fuerte impacto en su salud fisica y
mental. El paradigma contable del comportamiento basado en la conducta,
la contabilidad de gestion, la psicologia, la sociologia y la administracién,
da soporte epistemolégico a esta investigacién mixta con preponderancia
cualitativa y fenomenolégica. La observacién participante del autor
por su experiencia laboral, la determinacién de la fuerza de asociacién
estadistica de variables sociodemograficas y ocupacionales con resultados
de niveles de estrés y sindrome burnout en 872 contadores, el cotejo
con investigaciones realizadas y literatura especializada en el tema, y
el contraste con propuestas de algunas filosofias del éxito dentro de un
contexto postmoderno y neoliberal, permitieron construir una taxonomia
de determinantes de enfermedades del éxito y de variables y categorias
toxitosas que afectan la salud del contable.

Buscando revelar las condiciones téxicas de trabajo de algunos contables, se
construy6 un modelo matematico denominado “modelo de costos toxitosos”,
el cual retine en una ecuacién variables y categorias toxitosas. Los resultados
preliminares mostraron que el costo del éxito desde la perspectiva de la
pérdida de la salud de una persona es 2,76 veces el valor de sus ingresos en el
mismo semestre, este valor es congruente con la percepcién del deterioro de
su salud en el mismo periodo y el costo representa el valor del impacto en la
sociedad, la organizacidn, el profesional y su familia. La valoracion de costos
toxitosos revela informacidn que servira para proponer un debate frente a la
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necesidad de re-significar el hacer contable desde las exigencias normativas,
administrativas y sociales, para mejorar sus condiciones de trabajo y calidad
de vida.

Esta propuesta aporta elementos que abren caminos a la investigaciéon
contable desde una perspectiva psicolégica, sociolégica y administrativa,
y ofrece ntcleos tematicos a partir de los cuales también se puede abordar
la contabilidad.

Este enfoque fue tratado en sus inicios por Hendriksen (1970), como
investigacion contable del comportamiento basado enlaconducta,y abordado
por Montes, Soto y Valencia (2006) como parte integral de la contabilidad,
cuando argumentan que los aportes de los estudios del comportamiento
humano analizados por la psicologia, la sociologia y la economia, como
fendmenos, también se pueden estudiar y analizar desde la contabilidad para
incluirlos en su teoria y para predecir y determinar los comportamientos
econdmicos de los transactores del mercado (Loaiza y Pefia, 2014).

Metodologia

Para el andlisis de la documentacidn seleccionada sobre técnicas de
exitodindmica, se optd por revisary caracterizar el discursoy se clasificé por
temas y subtemas. En la clasificacién se enumeraron los archivos de video
y audio del P1 al P95, posteriormente se escucharon atentamente los 95
archivos de audio y video y se elaboraron como primer acercamiento notas
y memos analiticos, que permitieron clasificar 19 categorias de andlisis en
las cuales se ubicaron 47 cédigos, luego se hicieron lecturas comparativas
entre los fragmentos de audio y los cédigos asignados a las categorias de
andlisis, se procedid entonces a realizar esquemas y a partir de ellos se
crearon diez mapas mentales, los cuales se cruzaron y dieron origen a dos
mapas conceptuales que se denominaron: “concepto de exitodindmica” e
“identificacion de técnicas de motivaciéon empleadas en las filosofias de
exitodindmica”. Se utilizaron como herramientas el software de analisis
cualitativo Atlas ti., el software para mapas conceptuales Cmap Tools y los
procesadores de texto y hojas de calculo de Microsoft.

Antecedentes de la exitodinAmica empresarial

A mediados del Siglo XIX, Augusto Comte sembré los primeros pinos
de la sociologia como ciencia y uno de sus aportes para el estudio de la
sociedad fue un conjunto de fendmenos que clasificd en tres estadios: el
“teoldgico”, el “metafisico” y el “positivo”, este tltimo caracterizado por un
andlisis cientifico de la sociedad.
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Al respecto, Sprecher y Fehr (2005) mencionan que los tres estadios de
Comte realmente se convirtieron en dos momentos a los que denominan
respectivamente “sociedades militares y sociedades industriales”.
Tomaron las categorizaciones de Comte sobre la sociedad, quien plante6
como idea evolucionista la supervivencia del mas apto, para dar significado
al proceso de desarrollo social en el que sobreviven los elementos sociales
que mejor se ajusten al entorno, inspirados, tal vez, en las observaciones
de la biologia y el comportamiento de los animales, a los cuales Spencer
también hizo sus aportaciones.

Las ideas de “progreso” y “evolucién” se originaron entonces en estos
emblematicos representantes de la sociologia, sin desconocer que para
Weber el ocio yla pobreza eran un pecado desde la ética protestante (Weber,
2009). Parael primer tercio del Siglo XX, estas ideas se desarrollaron no solo
desde la sociologia, sino desde la economia, el derecho y la administracién;
por lo tanto, se podria hacer un recorrido breve por las escuelas del
pensamiento administrativo y algunos de sus principales exponentes, para
contextualizar las filosofias del éxito que han servido de guia e inspiracién a
muchos autores y gerentes contemporaneos en procura de crear “férmulas
magicas” para alcanzar el éxito y asegurar la felicidad.

M. Astron (1999) (ingeniero electroénico, fisico, inventor y lider espiritual
colombiano) se destaca con el término exitodindmica (tomado del libro de
su autoria Piense, actiie y triunfe), y afirma que ésta se vincula con el éxito
y la construccién de la “nueva sociedad”. Fundamenta su postulado en

» o«

ocho aspectos: “Un solo pensamiento puede hacerte rico”, “como adquirir

» o« » o«

una personalidad triunfante”, “como dominar el tiempo”, “ti naciste para

» o« » o«

triunfar en la vida”, “como persuadir a los demas”, “por qué unas personas
”n [

triunfan y otras fracasan”, “el gran yo te puede ayudar” y “piensa que
puedes tener éxito y lo tendras”.

Noétese que un libro cuya inspiracién, segin el autor, data de varias
décadas, fundamenta propuestas contemporaneas de programacién para
el alcance del éxito y la felicidad, las cuales también son conocidas como
“exitodinamica”; una especie de constructo que promueve el estimulo de
la voluntad desde el “pensamiento profundo”.

Para hacer un contraste epistemologico se propone un breve recorrido
por las escuelas del pensamiento administrativo y algunos de sus
principales exponentes con el fin de contextualizar las filosofias del éxito
que, sin ser necesariamente categorias epistemolégicas, han servido de
gufa e inspiracion a muchos gerentes contemporaneos y autores que han
propuesto “férmulas magicas” para alcanzar el éxito y la felicidad.
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Furnham (2006) hace un aporte relacionado con una clasificacién
de escuelas administrativas. En esta ponencia se presentan de forma
resumida aquellos aspectos relacionados con la fundamentacién de la
exitodindmica y su nivel de importancia para asegurar la productividad
y el alcance de las metas por parte de la organizacién empresarial, por
encima de la salud del trabajador y el bienestar de su familia.

En la primera década del siglo pasado, la teoria de la organizacién
destacaba la divisién del trabajo y la importancia de la maquinaria
para potenciar la productividad; luego, con el aporte de Taylor, se inicia
la administracién cientifica, que hace referencia a la administracién
como ciencia y otorga importancia a la divisién social del trabajo entre
trabajadores y gerentes. Nace entonces, para la segunda década del siglo
pasado, la escuela clasica y hacen sus aportaciones Weber y Fayol, entre
otros, y se desarrolla el concepto de division social del trabajo, al asignar
funciones al gerente como la planeacién, la organizacién y la direccion,
y cuya herramienta de control era la medicién del desempeino de los
trabajadores como factor de continuidad con la relacién de trabajo.

Se presentan entonces los primeros sintomas de trastorno mental
como el estrés, causado por el temor a perder el empleo. No obstante,
para la época no se reconocia como tal y los trastornos osteomusculares
no se asociaban con el estrés y se consideraban como una consecuencia
ergonémica de la que se encargaba la ingenieria industrial y no la
medicina, y mucho menos la psicologia o la sociologia.

Para la tercera década del siglo pasado, la escuela clasica se transformo
en la escuela burocréitica, lo cual hace referencia al orden, el sistema, la
racionalidad, la uniformidad y la coherencia organizacional, buscando un
trato justo para todos los trabajadores por parte de la gerencia, pero en
ese entonces ya se presentaban en Europa y en Estados Unidos grandes
conflictos entrelos trabajadoresylos empleadores, lo que motivo el cambio
del paradigma estructural a un paradigma del comportamiento. Los
teodricos de la administracion se fundamentan entonces en las relaciones
humanas como escuela de pensamiento, centrados en la importancia de
las actitudes y los sentimientos de los trabajadores.

Partiendo de este reconocimiento de la persona, se destaca nuevamente
la escuela clasica, pero incluyendo al trabajador con su opinién en la toma
de decisiones de la administracion, y se presenta la dindmica de grupo
desde una perspectiva estructural del comportamiento; esto acontecia
en las décadas de los afios treinta y cuarenta en plena organizacién de la
produccién que se preparaba para una eventual confrontacién bélica en
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Europa. A causa de la amenaza alemana, solo importaba la produccion a
gran escala con el ingrediente motivacional fundamentado en pasiones
politicas e ideol6gicas del momento y el contexto.

Después de la Segunda Guerra mundial aparece el liderazgo como
escuela de pensamiento, ya que lo prioritario era la reconstrucciéon de
los paises, y se empieza a hablar de las primeras teorias del éxito como la
teorfa X y la teorfa Y que asignaban tareas a grupos especializados con su
respectivo lider, lo que dio entrada a la teoria de las decisiones que para
la década de los afios sesenta sugeria que las personas se sienten bien,
satisfechas y motivadas cuando sus sugerencias son tenidas en cuenta
como decisiones administrativas. Estas aportaciones las hace la teoria Z de
la administracién de origen norteamericano, la cual propende por empleo
alargo plazo y toma de decisiones colectivas y responsabilidad individual.

Dejando atrds el paradigma del comportamiento, la administracién
adopta como nuevo paradigma la perspectiva integrativa y la escuela
sociotécnica, la cual sugiere integrar la tecnologia y los equipos de trabajo
en un mismo sistema; ya desde la perspectiva de la ingenieria industrial
se habla de la relacién hombre-maquina como un binomio especializado.
Esta escuela de pensamiento funcional da paso a la teoria de sistemas,
que considera la organizacién como un sistema abierto con entradas,
transformaciones y salidas y con su respectiva retroalimentacién como
elemento de mejoramiento, conocido hoy bajo la denominacién de Kaizen
0 mejoramiento continuo.

Las contradicciones entre los empleadores y los trabajadores se siguen
deteriorando, los niveles de carga mental en el trabajo siguen en aumento
por la exigencia de productividad basada en estandares de cumplimiento.
Esto en parte puede explicar el cambio de paradigma de empleador para
suavizar dichas relaciones, y comienza la teoria organizacional a tratar
el ambiente de trabajo como nuevo fenémeno de estudio. Se desarrolla
entonces el pensamiento administrativo hacia la teoria ambiental, que
describe la existencia de estructuras mecanicistas y organicas hacia un
analisis tecnologico de su eficacia con tipos especificos de condiciones
ambientales y tecnolégicas, todo en aras de incrementar la productividad
pero con un trabajador motivado.

Para la década de los afios ochenta, ya se habla en el mundo de la
denominada crisis energética que movié todos los escenarios, entre ellos
el de las relaciones de trabajo, lo que impulsé su flexibilizaciéon para
adelgazar los compromisos econémicos de los empleadores. A la sazén
la teorfa de las contingencias destaca la compatibilidad entre procesos
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organizacionales adecudndolos y flexibilizdndolos para distintos
escenarios, entre ellos el inicio de la globalizacién del mercado.

En resumen, se reconocen de forma genérica la escuela clasica, la
escuela del comportamiento social y el pensamiento administrativo
contemporaneo, como taxonomia que marca las tendencias y los métodos
administrativos que fundamentaron las teorias del éxito empresarial,
conocido también como exitodindmica empresarial. Sin embargo, en unas
relaciones de trabajo en crisis, por el afan de asegurar la productividad
financiera de la organizaciéon, se desconoce en algunos casos la
organizacién del trabajador y su salud, asi como sus derechos tacitos y
expresos, a todo lo cual el nuevo modelo econémico neoliberal no otorga
la importancia que realmente reclama.

Coincide entonces con la crisis de los afios ochenta, la globalizacién
del mercado y el fin del modelo proteccionista -el cual en Colombia se
materializa para los afios noventa-, la flexibilizaciéon del trabajo, los
cambios en la modalidad de negociacién colectiva por negociacién
centralizadaenlasrelaciones de trabajo, el desarrollo del sector productivo
no estructurado o informal, el estancamiento del sector estructurado
0 gran empresa, la pauperizacién del empleo, la crisis del movimiento
sindical como actor en conflicto y el desmejoramiento en la calidad de
vida del trabajador y sus familias. Con el surgimiento del neoliberalismo y
el auge del postmodernismo se pretende hacer un enlace con la crisis de
salud en el trabajador y su relacién con las filosofias del éxito.

Propuestas de soporte a la exitodinamica, analisis y construccion
de una taxonomia de variables y categorias toxitosas

En este acapite se exponen algunas propuestas que soportan la
exitodindmica y se hace un andlisis con el fin de encontrar coincidencias
entre ellas, que conduzcan a la construccion de una taxonomia de
variables y categorias toxitosas. En primer lugar, se registran los hallazgos
de la busqueda de coincidencias de soporte que explicaran mas adelante
el comportamiento social, humano y organizacional frente al alcance
del éxito, por ejemplo Chopra (2009), Angel (2010), Dey (2011), Villa
(2012a,2012b) y Hill (2012), quienes promueven la superacién personal,
la armonia espiritual y el alcance del éxito financiero. A partir de la
revision documental (Galeano, 2012), se procedi6 a realizar la gestion de
informacién e implementacién de las estrategias de anélisis, las cuales
consistieron en la bisqueda y seleccion de material e informacién sobre
técnicas de exitodinamica.
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En segundo lugar, lo hallado se cotejé y complement6 con la busqueda de
coincidencias, en algunalliteratura especializada, sobre teorfas administrativas,
organizacionales y psicoldgicas, las cuales promueven la excelencia y el éxito
empresarial. Lo hallado permitié dar soporte epistemolégico a la clasificacién
de etiologias, determinadoras de las enfermedades del éxito, y a una taxonomia
propuesta de categorias y variables toxitosas, las cuales se vinculan a una
formulacién matematica que permite valorar el deterioro de la salud fisica y
mental de algunos profesionales exitosos.

Resultados
Concepto de exitodinamica

Hasta el momento los andlisis primarios evidencian que los documentos
revisados responden a diferentes concepciones de la palabra éxito, de
donde se derivan otros conceptos y se marcan dos grandes categorias: la

primera se denominé “Dios como guia - orientador externo” y la segunda,
“Naturaleza o Dios como herramienta - orientador interno”.

Dios como guia - orientador externo: Los hallazgos hacen referencia a
que, sin importar que en lo cotidiano el éxito sea considerado como un
proceso de trabajo duro y exija estar sujeto a expensas de otros, para esta
categoria el éxito consiste en la realizacion de los deseos con facilidad y sin
esfuerzo, donde no se necesita luchar ni forzar los eventos, puesto que no
es por el poder personal ni por la fuerza humana, sino por el anhelo de la
respuesta de Dios a las peticiones realizadas y deseos manifiestos. En este
sentido, se concibe que Dios es el orientador de la vida y guia en el camino,
en referencia al recorrido de la vida de cada individuo. En sintesis, segtin
esta categoria, éxito significa: “sentir la vida como expresion milagrosa de
divinidad todo el tiempo”. Estos postulados son la base de apoyo de quienes
predican el evangelio o teologia de la prosperidad, controvertida teoria
aplicada desde la administracién como “administracién espiritual de los
negocios”, como una aproximacioén al éxito y los negocios que pretende dar
una imagen moderna y amigable a la administracién y la gerencia.

Sin embargo, los andlisis también evidencian, desde la perspectiva de Dios
como orientador, que ademas del componente divino se conciben la riqueza
material y la solvencia financiera como elementos adicionales del éxito.

Naturaleza o DIOS como herramienta - orientador interno: Segin
los andlisis, el lineamiento se define como un camino, no un destino.
Se entiende como la expansion continua de felicidad y la realizacion
progresiva de metas dignas y de valor, es decir, no todas las metas
propuestas y alcanzadas son dignas y tienen valor.
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Esta concepcién consiste en buscar salud, energia y entusiasmo porlavida,
relaciones plenas, libertad creativa, estabilidad emocional y psicolégica,
sentido de bienestar y una mente en paz, porque el dinero no resuelve los
problemas basicos de existencia, puesto que las leyes fisicas del universo y
de la naturaleza pueden lograr el cumplimiento de los deseos.

Como parte de los andlisis, se lograron evidenciar algunas “leyes” o
“férmulas” que sugieren una practica permanente. La primeraley o formula
sugiere el campo de potencialidad pura: Que no es mas que la divinidad o
el espiritu como fuente de toda creacion, es decir, todos los procesos de
creacién son procesos por los cuales el ser superior o divinidad se expresa
a si mismo, que es puramente inmanifiesto, por lo tanto, se debe aprender
a no identificarse con la mente para liberarse de ella, porque “la mente es
solo un instrumento”, porque cuando se deja que la mente se apodere del
individuo, sin darse cuenta se creera que el individuo es la mente. Se debe
aprender también a no juzgar, a meditar, a buscar silencio, a encontrarse
a uno mismo, a pasar tiempo regularmente en conexién directa con la
naturaleza y su inteligencia para identificar la verdadera naturaleza mas
alla del ego, porque ésta no conoce el miedo, es libre, es inmune a la critica,
no le teme a ningun reto, no es inferior a nadie ni es superior a nadie, esta
llena de magia, misterio y encanto. Asi, entonces, y segin los andlisis, se
deben potenciar los deseos, puesto que éstos direccionan la voluntad, la
cual se convierte en actos y éstos orientan el destino.

La segunda ley o férmula sugiere que, en la medida en que se da, también
serecibe, nada es estatico, por esto el dinero debe fluir para dar continuidad
a la vida, aunque las formas mas poderosas de dar son no materiales, por
ello se debe evitar detener el flujo abundante de cosas buenas, porque se
interferiria directamente con la inteligencia de la naturaleza.

La tercera ley o formula se asocia con aquella energia inmensurable
que se deriva de los actos de las personas y que determina las vivencias
futuras, la cual se conoce en las religiones dharmicas como el Karma, que
sugiere que si hay accién debe haber una consecuencia de esa accidn,
por tal motivo se propone tener presente la ley de causa y efecto, es
decir, si haces el bien recibes el bien y si trabajas duro y fuerte recibes la
recompensa esperada.

Con estas tres leyes o formulas se recibira la abundancia del universo
como expresion creativa de la naturaleza.

Estas dos grandes categorias -Dios como guia - orientador externo y
naturaleza y Dios como herramienta - orientador interno- describen dos
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formas de crear una autoimagen ganadora, programada para el éxito con
una retroalimentacidn positiva, alegre pero superficial (ver Figura 1).

Técnicas de motivacién empleadas en las filosofias de exitodinamica

Las técnicas de motivacién utilizadas por las filosofias de exitodindmica
estudiadas generan sus propios conceptos como medio de programacién
y que el individuo adopta como “doctrina” y por lo tanto se convierten
en la teleologia de su esfuerzo; una doctrina que debe seguir, profesar y
defender a todo costo. Se observa como se intenta re-significar algunos
conceptos, dirigiendo su interpretaciéon a propdsitos preconcebidos y
alejandose, en algunos casos, de la definicién establecida por la Real
Academia Espafiola (RAE). Veamos algunos ejemplos:

La afluencia: se propone como el flujo abundante de todas las cosas
buenas hacia una persona. Segun la RAE, afluencia: (Del lat. affluenta). 1.
f. Accion y efecto de afluir. 2. f. abundancia (gran cantidad). 3. f. Facundia,
abundancia de palabras o expresiones.

Eldinero: es s6lo un simbolo de la energia de vida que intercambiamos y
la energia de vida que usamos como resultado del servicio que le damos al
universo. Segin la RAE, dinero: (Del lat. denarius). Econ. Medio de cambio
de curso legal.
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Figura 1. Concepto de exitodinamica.
Elaboracién propia.

Karma: implica la accién de decisiones conscientes. Segin la RAE,
karma: (Del sanscr. karma, hecho, accién). 1. m. En algunas religiones
de la India, energia derivada de los actos que condiciona cada una de las
sucesivas reencarnaciones, hasta que se alcanza la perfeccién. 2. m. En
otras creencias, fuerza espiritual.

La quietud: es la potencialidad para la creatividad. Segiin RAE, quietud: (Del
lat. quietiido). 1. f. Carencia de movimientos. 2. f. Sosiego, reposo, descanso.
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Dinamismo: esla creatividad restringida a cierto aspecto de su expresion.
Segun RAE, dinamismo: (Del gr, fuerza, e -ismo). 1. m. Energia activa y
propulsora. 2. m. Actividad, presteza, diligencia grandes. 3. m. Fil. Sistema
que considera el mundo corpéreo como formado por agrupaciones de
elementos simples, realmente inextensos, y cuyo fondo esencial es la
fuerza; de suerte que los fendmenos corporeos resultan del choque de
fuerzas elementales, y se reducen en definitiva a modos del movimiento.

Quietud y dinamismo combinados: dan rienda suelta a la creatividad en
todas las dimensiones. Segiin RAE, creatividad: 1. f. Facultad de crear. 2. f.
Capacidad de creacion.

Ley: es el proceso mediante el cual el sofiador manifiesta sus suefios.
El proceso por el cual el observador se convierte en lo observado y el
que ve, se convierte en el paisaje. El proceso por el cual lo inmanifiesto
se convierte en manifiesto. Segin la RAE, ley: (Del lat. lex, legis). De las
12 definiciones la que las retne a todas es: Cada una de las relaciones
existentes entre los diversos elementos que intervienen en un fenémeno
(ver Figura 2).

Duocumantos
Analizades

Afisancin: (D) lot. sfFuentia).
1 f, Aot v efect de efluir,
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Figura 2. 1dentificacion de técnicas de motivacion empleadas en las filosofias de exitodinamica
Elaboracién propia.
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En esta carga apologética’ que se observa en los postulados de las
propuestas de exitodindmica analizadas, se exponen fundamentos
doctrinales paraalcanzar el éxito por parte de las personas de fe, mostrando
subordinaciény sometimiento al ser superior,dando paso al individualismo
puro conocido como individualismo acendrado, que posteriormente da
paso al exitismo como una conducta en la que la solidaridad y hasta la
misma compasién por el préjimo (en la escatologia cristiana) pasan a un
segundo plano, ya que lo prioritario es alcanzar la meta o el objetivo para
llegar al éxito. En el ambito empresarial, estos estilos se ven reflejados en
la estructura managerial, donde las drdenes son reemplazadas por reglas,
informacién y comunicacion, y la gestion se presenta como irradiadora de
la organizacién y conduce a una cultura empresarial, a un proyecto, unos
valores claves y una ética determinada que serd la plataforma comun del
conjunto de trabajadores (Aubert y Gaulejac, 1993). Esta nueva doctrina
supone un sometimiento a los propositos empresariales en busca de la
excelencia, lo que conlleva un costo que es pagado por el trabajador y
que Pifiuel (2004) denomina nueva economia sacrificial, en la que unos se
tienen que sacrificar guiados por la doctrina de la excelencia y el alcance
del éxito para el bienestar de otros.

Etiologia de las enfermedades del éxito

Lamodernidad, en suexpresién maxima capitalista, ylapostmodernidad,
coincidente con el neoliberalismoy desdela perspectivadelasalud publica,
han contribuido como determinantes al desarrollo de enfermedades
que poco a poco fueron asociadas con las relaciones econdmicas
contemporaneas de produccion y de poder. Una de estas clasificaciones
se denomina “enfermedades de la civilizacién”, las cuales aparecen en
prosperos paises industrializados, en contraste con las denominadas
“enfermedades de la pobreza” propias de paises dependientes y con
poco desarrollo econdémico. La Oficina Sanitaria Panamericana (OSP),
como secretaria de la Organizacién Panamericana de la Salud, public6 en
diciembre de 1965 un boletin en el que categorizaba las enfermedades
vasculares, ciertos tipos de cancer, las afecciones crénicas de las vias
respiratorias y las perturbaciones psiquicas derivadas del espiritu
de competencia, como enfermedades de la civilizacién, con mayor
recurrencia en los adultos de las sociedades opulentas, y las cuales se

! Teologia Cristiana: El fendmeno apologético (del griego apos, defensa; logos, palabra) que
puede ser visto tanto desde una perspectiva proselitista, como desde una hegemonica, ha ganado
un papel decisivo en la historia humana, porque abri6 las puertas a la edificacién de una nueva y
pujante ciencia, esto es, la Teologia, ora escatolégica, ora cristolégica, ora biblica, ora natural... De
tal manera que ya no puede concebirse pensamiento judeo-cristiano sin apologética. Recuperado
de http://es.wikibooks.org/wiki/Teolog%C3%ADa_Cristiana/La_carga_Apolog%C3%A09tica.
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deben probablemente y en parte muy significativa a cambios de ambiente
y conducta de las sociedades industrializadas (Dubos, 1966).

Las enfermedades de la civilizacién también se han asociado con
el fenémeno de la urbanizacidn, el cual no solo se observa en paises
industrializados, sino en los demas paises, y se manifiesta principalmente
con la obesidad, con una interacciéon compleja entre factores genéticos y
del medio ambiente, como lo argumentan Bastarrachea, Laviada y Vargas
(2001). Asimismo, Jaime Llambias (2003) ofrece una mirada critica
referente a “las enfermedades de la civilizaciéon” desde la perspectiva de la
globalizacién en el nuevo milenio y la crisis financiera mundial, y plantea
que los determinantes sociales y econdmicos del modelo neoliberal han
agudizado las “enfermedades de la civilizacién”.

Estas afecciones mentales que se presentan desde hace mas de cuarenta
afos, hoy se han asociado con el espiritu de competencia. Ya en el contexto
descrito, las enfermedades de la civilizacién dan paso a las “enfermedades
del éxito” como propuesta del autor de esta tesis, asociadas al ejercicio dela
profesién contable y profesiones homoélogas dentro del contexto nacional
y latinoamericano. Las enfermedades del éxito podrian estarse derivando
de la exigencia social y la del individuo mismo por alcanzar el prestigio
y reconocimiento profesionales, como ejemplo se proponen el estrés, el
sindrome burnout (sindrome del quemado), el workaholismo (adiccién
al trabajo), el mobbing (acoso laboral) principalmente, y dltimamente se
han presentado situaciones, sobre todo en Jap6n, como la muerte subita y
muerte en el sitio de trabajo por exceso denominado Karoshi.

Estas enfermedades se podrian explicar, segtin Schall, Dobson y Rosskam
(2011), como un proceso que se origina en las exigencias ambientales
y nuevos comportamientos sociales y organizacionales que generan
estresores, y si se consideran desde la evaluacién o experimentacién
como amenazas, provocaran reacciones emocionales y psicolégicas serias
(inmediatas) que si se repiten y prolongan, produciran efectos biolégicos
(por ejemplo, presion arterial) y de comportamiento (por ejemplo, fumar
oingerir alcohol), que a suvez pueden generar consecuencias alargo plazo
como enfermedades crdénicas (por ejemplo, la hipertension) y, finalmente,
la muerte. En Japon, por ejemplo, se habla del fendmeno karoshi el cual
se ha relacionado con patologias derivadas de la actividad profesional y
se manifiesta con muerte subita por exceso de trabajo (Schall, Dobson y
Rosskam, 2011).
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Partiendo de las interacciones observadas entre la politica, la economia,
la sociedad, la cultura, la organizacion y el trabajo, con las capacidades
del trabajador, sus experiencias, sus necesidades y su personalidad, las
cuales pueden influir en su salud fisica y mental; tomando ademas como
referencia las clasificaciones etiolégicas preestablecidas de los riesgos
psicosociales propuestos por la OIT (1986), O’'Brien (1998), el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa (INSHT), el
Instituto Nacional parala Seguridad y Salud Ocupacional de Estados Unidos
(NIOSH) y la normativa colombiana para la determinacién del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional (Republica de Colombia,
2008), y referenciando algunas causas del estrés y del sindrome burnout
con base en la literatura revisada (Hellriegel & White, 1973; Gil-Monte y
Peir6, 1997; O’Brien, 1998; Fogarty, Singh, Rhoads & Moore, 2000; Fisher,
2001; Ausfelder, 2002; Donnelly, Quirin & O’Bryan, 2003; Pifiuel, 2004;
Furnham, 2006; Moreno, 2007; Ciftcioglu, 2011; Schall et al., 2011; Gil-
Monte, 2012), y bajo el criterio del autor de esta investigacion, se presenta
como propuesta una clasificacién de las etiologias de las “enfermedades
del éxito” (ver Tabla 1). La clasificacién se construy6 desde lo general a
lo particular utilizando como simil el paradigma de las cajas chinas (un
sistema dentro de otro, todos intimamente relacionados) y buscando una
interrelacidn dialéctica.

Como determinante general de las enfermedades del éxito, se partié de la
politica en un contexto econémico neoliberal y con relaciones comerciales
globalizadas, las cuales, en busca del maximo de produccidn, utilidad y
control, transforman las relaciones de poder, produccién y trabajo y llegan
a desembocar en los cambios percibidos en la conducta y comportamiento
de los individuos frente a las condiciones laborales contemporaneas.

Tabla 1.
Etiologias de las enfermedades del éxito

Determinantes que pueden afectar la salud del contador publico
desde su ejercicio profesional

3. Determinantes sociales
(Convivencia,
industrializacién, nuevas
tecnologias y mercado)

1. Determinantes politicos y
econémicos
(Neoliberalismo y
mercado globalizado)

2. Determinantes
ambientales (Urbanismo
y condiciones de vida)

Tratados comerciales y la Presion por adquirir pres-
prestacion de servicios pro- Densidad poblacional tigio, reconocimiento, fama

fesionales en contabilidad y éxito

Politica fiscal y tributaria Calidad de la vivienda Comportamientos sociales

competitivos
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Determinantes que pueden afectar la salud del contador publico

desde su ejercicio profesional

Relaciones de poder,
produccion y trabajo

Calidad de servicios publicos

Falla en al apoyo social
y familiar

Fusion de empresas y
alianzas estratégicas

Medios y vias de
comunicacion

Poco control de estatus
(escasos prospectos
de ser promovido)

Desarticulacion del
movimiento sindical

Calidad del agua, aire y conta-
minacién por ruido

Discriminacion ( por cargos
laborales, condicion econoé-
mica, genero, etnia, militan-

y gremial cia, pensamiento, creencias,
apariencia)
Trabajo flexible y Distancia y ubicacién del Nuevas tecnologias (pro-

precarizacion laboral

sitio de trabajo respecto a la
vivienda

gramas, procesos y aplica-
ciones)

Ingresos y gastos familiares

Consumismo y endeuda-
miento para el consumo

Normas internacionales de
informacién financiera

Inseguridad y violencia

4. Determinantes
organizacionales (estilos
administrativos y

5. Determinantes laborales
(exigencias ocupacionales

6. Determinantes
individuales (personalidad y

A . intrinsecas comportamiento
organizacion del trabajo) ) p )
Estilos administrativos . L
. y -5 Baja participacién en las .
(direccién, planeacién, man- Exitismo

do, comunicacion)

decisiones laborales

La organizacion del trabajo
(personas, lugar y procesos)

Definicién de competencias

Etica, axiologia, moral,
creencias

Filosofias de productivi-
dad como lean production,
downsizing, outsizing, entre
otras

Sobrecarga cuantitativa y
cualitativa

Personalidad (tipo A, ansie-
dad, caracteristicas TOC)

Clima organizacional
(motivaci6n)

Conflicto de rol

Locus de control

Clima laboral (satisfaccién
y productividad)

Desequilibrio entre esfuerzo
y recompensa

Resiliencia ante impactos
significativos

Cargo, nivel de
responsabilidad y mando

Capacidad de afrontamiento
y proteccion

Jornadas de trabajo extendida
y trabajo en casa

Estilos y formas de vida

control y seguimiento

Realizacion personal

Sistemas y flujo de
informacién

Despersonalizacion
o cinismo

Satisfaccion salarial

Elaboracién propia.
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En contraste, del contexto critico reflexivo de algunas propuestas de
filosofias del éxito vigentes, las cuales se miraron desde la perspectiva de
la influencia del postmodernismo como promotora del neoliberalismo, se
hallarony clasificaron las etiologias de las enfermedades del éxito. A partir
de estas etiologias o determinantes, y bajo el concepto de la taxonomia
sistémica, se determinaron las variables y categorias toxitosas del costo,
candidatas para el modelo de costos toxitosos.

Enestemodelodecostossecomparan,enunarepresentacion matematica,
variables y categorias mediante un operador denominado “congruencia”,
el cual debe entenderse no desde su definiciéon matematica, sino desde su
raiz del latin congruentia, que significa conveniencia, coherencia o relacién
légica (RAE, 2014). A continuacién se presenta la ecuacién general del
modelo de costos toxitosos mediante la correspondiente representacion
matematica.

Representacion matematica del modelo de costos toxitosos:

4
CTX =(CC +CI +CS)=Ps .. Zc,. = Ps Ecuacién (1)

CTX = Costos toxitosos

CC = Costos cuantificables

CI = Costos intangibles

CS = Costos subjetivos

Ps = Percepcion de salud fisica y mental

El resultado de la aplicaciéon de la ecuaciéon 1 debe revelar un nivel
de congruencia con la percepcién de salud o enfermedad, derivada del
deseo de alcanzar el éxito profesional, la presion social por lograrlo y el
desempefio de la profesion contable, bajo ciertas condiciones de carga
cuantitativa y cualitativa de trabajo.

Al desagregar cada uno de los componentes del modelo de costos
toxitosos se tiene:

Costos cuantificables: Estos costos se componen de costos directos y
costos indirectos, los cuales se calculan en cada uno de sus componentes,
cuando sea el caso. Las variables que contempla son: costos de
salud y enfermedad, costos laborales, costos corporativos, costos de
responsabilidad social y un indicador de asociacién con patologias del
éxito, el cual no puede ser superior a la unidad (1).
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Costos intangibles: Corresponden a la dimensién de costos toxitosos
imaginables y comprende costos intangibles, costos de presentismo y
costos de pérdida de capital intelectual.

Costos subjetivos: Estos costos estan contenidos en la dimensién de
costos imaginables y tienen que ver con el costo humano, es decir, la
afectacion de la interaccion social familiar y afectiva del profesional que
esta en busca del éxito. Para el modelo de costos toxitosos se identifican
como “costos psicosociales” y “costos psicoafectivos”. Estas categorias
de costo corresponden al ambito de la complejidad humana, y se veran
afectadas por aspectos representados en niveles de aceptaciéon y de
preferencia del profesional por la situacién que esté viviendo. Cada uno
de estos componentes de los costos subjetivos comprende valoraciones
y estimaciones.

Las valoraciones son costos asignables a sucesos negativos vividos
por el profesional y que a su juicio afectaron su aceptacion, vinculacién
y bienestar socioafectivo. Se manifiestan con renuncias al disfrute pleno
del grupo familiar, al rol social y al derecho al ocio y al descanso. En estas
valoraciones se tendrdn en cuenta las consecuencias generadas en el
grupo familiar y el rol social, tales como pérdida de amigos, pérdida de
apoyo familiar y pérdida de apoyo afectivo.

Las estimaciones se relacionan con la valoracién de la disponibilidad
a pagar por restituir el bienestar perdido. La restituciéon del bienestar se
refiere, entonces, al precio que estarfa dispuesto a pagar el profesional
por recuperar la tranquilidad y por la restitucion del bienestar psicosocial
y psicoafectivo. Para esto se considera pertinente formular al profesional
preguntas simples asociadas con percepcién de soledad, de aislamiento,
de cansancio emocional, de pérdida de apoyo familiar, etc.; de modo que
en sus respuestas pueda él mismo indicar subjetivamente el nivel de
importancia que les da a los sucesos experimentados, en comparacién con
el propdsito de vida.

Percepcion de salud fisica y mental

Esta valoracion denominada para el modelo “costos perceptibles”
se logra con la aplicacién de instrumentos psicométricos, los cuales
muestran los niveles de percepcion de éxito o frustracion. En virtud de
que el modelo de costos toxitosos tiene como propdsito central valorar
el costo del éxito del contador publico, desde la perspectiva de la pérdida
de la salud fisica y mental se utiliza el “cuestionario de salud SF- 36 el
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cual tiene 36 items y un puntaje comprendido entre 0 y 100, siendo 100
la salud 6ptima y la tendencia a cero es un indicador de salud deteriorada.

Los resultados de SF-36 deben guardar un nivel de congruencia con
las demdas dimensiones planteadas en la ecuacién (1), es decir, si los
costos toxitosos son altos, el puntaje obtenido del cuestionario SF-36
debe ser bajo; mostrando una salud acorde con los sucesos vividos por el
profesional, en materia de salud fisica y mental, derivados del ejercicio de
su profesion.

Aplicacién hipotética adaptada a partir de los datos obtenidos
en la investigacion

La contadora Maria Costos Sanchez (nombre ficticio) es egresada en
el afio 2009 de una importante universidad de Colombia, tiene 32 afios
de edad, no posee estudios de posgrado, argumenta que no pudo seguir
estudiando porque nunca tuvo tiempo. Actualmente, es directora del
departamento de contabilidad de una empresa del sector alimentos, de
tamafo mediano.

Las responsabilidades de Maria le demandan una carga fisica y mental
muy alta, ya que en promedio labora 61 horas semanales, la mayoria
del tiempo se queda en la oficina y con frecuencia labora en su lugar
de vivienda. La contadora manifiesta satisfaccion con el salario, mucho
compromiso y entrega a la empresa, pero tiene la sensaciéon de que no
justifica tanto esfuerzo y sacrificio porque, ademas de sentirse estancada,
percibe que su trabajo esta afectando su relacién familiar y social.

Por problemas fisicos ha consultado varias veces al médico y han
asociado sus dolencias con el alto grado de estrés. Las afecciones fisicas
de la profesional se manifiestan con dolores musculares en varias partes
del cuerpo, principalmente espalday cuello; problemas gastrointestinales
frecuentes, palpitaciones y trastornos del suefio, lo que le ha generado
una disminucién en la concentracién y en el rendimiento. Desde hace
algunos meses ha desarrollado una conducta irritable la cual ha afectado
las relaciones con sus compafieros y compafieras de trabajo e, igualmente,
su rol familiar y social.

Maria expresa sentimientos de soledad, pues por falta de tiempo no
ha podido disfrutar de las actividades sociales y tampoco de su familia
y pareja sentimental. El apoyo familiar ya no es el mismo, ya que desde
hace aproximadamente seis meses ha venido teniendo discusiones
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con su pareja, quien reclama mas tiempo y dedicacién para él y su hijo.
Esta profesional no fuma ni ingiere licor, pero ha notado que su esposo
ha incrementado el consumo de licor en los ultimos meses, afectando
la armonia del hogar y la estabilidad psicoafectiva de la familia. En la
actualidad, ella y su esposo se encuentran en terapia psicolégica por
iniciativa de ambos para lo cual invierten un dinero considerable.

Esta profesional manifiesta estar muy reflexiva frente a su situacién
laboral y personal, porque no visualiza cambios para su mejora; por el
contrario, cree que la situacion laboral empeorarg, que los cinco afios en
el cargo como directora del departamento de contabilidad le han quitado
mas (humanamente) de lo que le han dado (econémicamente) y, en
consecuencia, ya no se siente tan motivada con el ejercicio de la profesion.
Por esto ha decidido renunciar para buscar otra actividad diferente que le
permita recuperar “el tiempo perdido” en su vida social y en el hogar, pero
no se ha decidido por asuntos econémicos y por temor a no encontrar
algo que mejore su situacion profesional.

El caso narrado es una construccion recreada, con informacién y datos
de los instrumentos aplicados, el estado de arte, la literatura de soporte
estudiada y las entrevistas efectuadas a expertos; no hay datos que se
alejen de la realidad y den visos de sesgo o acomodo.

Algunos célculos como: sumatorias, divisiones, razones, distribuciones
porcentuales y funciones propias del costeo tradicional, no se detallan
en el desarrollo de la aplicacidn hipotética, sin embargo, los calculos de
procedimientos propuestos, sean nuevos, modificados o adaptados, se
detallaran en notas complementarias en el desarrollo de esta aplicacion.

Al resolver la Ecuacidn (1) se obtiene como resultado:

CTX =(CC+CI +CS)=Ps
CTX =29.105.245 + 64.427.170 +15.824.451 = 51
CTX =$ 109.356.866.00 =51

Este valor por si solo no representa en mayor medida las realidades
ocultasevidenciadaseneldesarrollodelainvestigacién;nosepuedereducir
a una cifra la magnitud del problema, pero al analizar la congruencia con
la percepcién de salud se observa, segtn el puntaje obtenido (51 puntos),
ubicado en un intervalo de 0 a 100 puntos, que la contadora percibe su
salud como precaria, ademas ésta ha desmejorado significativamente con
respecto al afio anterior, lo cual guarda alguna consistencia con los costos
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toxitosos. Esta informacion es punto de partida para efectuar algunos
analisis basados en comparaciones, razones, proporciones e indicadores
de gestion, tanto cuantitativos como cualitativos.

Con este resultado se podria mostrar, por ejemplo, la realidad oculta
de la siguiente forma: Los costos toxitosos de un semestre que afectan
a la contadora en su contexto y su entorno tienen un valor de 2,76 veces
sus ingresos en un semestre. Este valor se obtiene dividiendo los costos
toxitosos entre el ingreso semestral. Estos costos son asumidos por la
sociedad, la empresa, los compafieros de trabajo, la contadora y la familia.
Si se profundiza en la informacién en forma desagregada, se observa, por
ejemplo, que el costo de pérdida de conocimiento y experienciaacumulada,
en este caso, es el mas significativo, y afecta no solo al profesional, sino a
todo su entorno, sociedad, empresa, rol social y familia.

Conclusiones

La exitodindmica empresarial, denominacion que se les dio a las filosofias
del éxito utilizadas desde algunos estilos administrativos, se toma en
este estudio como motivadora de conductas que determinan en algunos
contables la presencia de enfermedades del éxito, ya que estimularon
politicas de productividad y rendimiento en clara relacién con motivaciones
de realizacion personal y alcance del éxito con mayor recurrencia en su
momento, en la naciente interpretacién postmoderna de la dindmica social
y con coherencia espacial, temporal y filoséfica con el modelo econdémico
que dio origen al neoliberalismo, desarrollando como conducta patolégica
la busqueda del éxito a cualquier precio denominada exitismo.

Las variables y categorias toxitosas propuestas en esta investigacion
involucran también el concepto de “ética protestante del trabajo” (PWE,
por sus siglas en ingles), al identificar una fuerte carga apologética en
las filosofias del éxito precursoras del exitismo y que se mantiene en la
actualidad como una interpretaciéon desviada del sentido del liderazgo
servidor que, a juicio del autor, promueve el sincretismo cristiano. La
revision bibliografica confirmé la afirmacién de Oates (1971, citado
en Furnham, 2006) en el sentido de que una gran parte de la sociedad
estadounidense piensa que el individuo que es adicto al trabajo goza
de una virtud religiosa; es una forma de patriotismo, es la manera de
ganar amigos e influir en los demas, es la forma de conservar la salud y
la sensatez. La influencia norteamericana en las practicas contables no
estd lejana de influencias de este tipo derramadas a lo largo de los paises
latinoamericanos con las consecuencias que aqui se muestran.
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Los determinantes de las enfermedades del éxito y las variables y
categorias toxitosas propuestas como taxonomia en esta investigacion,
son el resultado de una integracién de conceptos interrelacionados
dindmicamente, como la productividad y la riqueza, la cual es promovida
por la exitodindmica, con su carga apologética, dentro de un contexto
posmoderno y unas practicas econémicas neoliberales.

Cuantificarlo cuantificable, valorarloimaginable y estimarlo incosteable
son las dimensiones que se ofrecen a la comunidad académica para su
discusién dentro de un modelo matematico que mide y valora el alcance
del éxito del profesional de la contaduria publica desde la perspectiva
de la pérdida de la salud fisica y mental. Sus resultados e interpretacién
abren una puerta que muestra un camino que conduce a la humanizacién
del desempeiio profesional del contador ptblico colombiano.
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