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ABC Cambio de linea
Plan de Alivios

¢ Tienes un crédito que se encuentra en etapa de estudios y quieres pasarte
de unalinea de crédito a otra?
Ahora en el ICETEX puedes hacer
Cambio de linea.

¢En qué consiste?

Si deseas cambiarte de linea de crédito, bien sea para pasarte a una linea con
mayor o menor pago en la época de estudios, puedes hacerlo a través de esta nueva
medida que ofrece el ICETEX.

*Nota: No aplica el cambio de linea para créditos que no tengan pago en época de
estudios, es decir, linea 0%.

¢, Qué situaciones puede aliviar?
o Estudiantes que requieren pagar menos en la etapa de estudios, lo cual tendra
mayor pago en la etapa de amortizacion.
e Estudiantes que requieren pagar mas en la etapa de estudios, lo cual disminuira su
deuda de manera anticipada y tendr4 menor pago en la etapa de amortizacion.

El alivio se habilitara automaticamente si tu crédito tiene las siguientes
caracteristicas:
o Crédito de pregrado reembolsable, que se encuentre en etapa de estudios.
¢ Que se haya realizado al menos un desembolso del crédito original y que al menos
le quede un desembolso por realizar.
e Aplican créditos de matricula y sostenimiento.
e El crédito podra estar al dia en el pago de sus cuotas o en mora menor o igual a 180
dias.

¢, Qué debes tener en cuenta antes de solicitar Cambio de Linea?

e Las condiciones de financiacion aplicables en la nueva linea de crédito seran las
vigentes al momento de la autorizaciéon de cambio, por lo cual en el aplicativo
del ICETEX solo se habilitaran las lineas a las cuales puedes postularte segun la
informacion disponible en nuestros sistemas.

e El cambio solo se podra efectuar a lineas de crédito del mismo nivel de
formacién que presenten pago en época de estudio, es decir:

o Si estas en pregrado, puedes pedir cambio a otra linea de pregrado, no
posgrado.

o Si estas en una linea Tu Eliges 60%, puedes pasarte a una linea 40% u
otra, pero que siempre tenga pago en etapa de estudio.
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e El cambio de linea representa un nuevo crédito tomando los saldos del original,
por lo cual deberas aceptar la sustitucion del crédito vigente por una nueva
obligacion.

e Se debera realizar nuevamente anadlisis de antecedentes crediticios en CIFIN, y
al ser aprobada la solicitud, diligenciar un nuevo pagaré electrénico firmado por
el titular y por el deudor solidario.

e Como beneficio adicional y si lo deseas, podras realizar cambio de deudor
solidario. El nuevo deudor también deberd ser aceptado en el estudio de
antecedentes crediticios.

e Debes revisar las condiciones de tu crédito y las condiciones de la nueva linea a la que
quieres realizar el cambio. Puedes ingresar a la informacion en el siguiente enlace:
https://web.icetex.gov.co/creditos/tu-eliges

La solicitud la realiza exclusivamente el beneficiario del crédito a través del botdn “Cambio
de linea” ubicado en el siguiente enlace: https://web.icetex.gov.co/creditos/gestion-de-

credito.
Solicitud de giros
W4 Simuladores > v . . & >
adicionales
Solicitud de cambio de Resultados de subsidios de
, > v . >
linea sostenimiento
WA Mis certificados >

e Sideseas hacer cambio de linea o de IES, ten presente que es un procedimiento
independiente, no se realiza en simultaneo con el cambio de linea. Primero adelantas uno
de los dos cambios y posteriormente el otro.

(Cuando puedo realizar el cambio de linea?

e Puedes solicitar cambio de linea mientras tu crédito se encuentra en etapa de
estudios, y cuando al menos falte un desembolso para finalizar los giros
solicitados.

e La solicitud solo estara habilitada en los mismos tiempos en que ICETEX abre
convocatorias de crédito educativo, fechas que encontraras en la pagina web de
la entidad.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

B () () oo (1 Jermccnomn (@)in)eers

La educacion

Mineducacion
es de todos


https://web.icetex.gov.co/creditos/tu-eliges
https://web.icetex.gov.co/creditos/gestion-de-credito
https://web.icetex.gov.co/creditos/gestion-de-credito

m— =
”’Kg va WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

¢Si tengo subsidio a la tasa o de sostenimiento, lo pierdo?

¢ Si el estudiante se pasa a una linea que no tiene subsidio, este ya no se aplicara.
Por eso primero debes revisar las condiciones y beneficios de cada linea de
crédito antes de decidir a cudl postularte. Conoce las lineas Tu Eliges aqui:
https://web.icetex.gov.co/creditos/tu-eliges

e Si no tienes subsidio en tu crédito original, al activar el cambio de linea se
validard si cumples con las condiciones establecidas en el Reglamento de
Crédito, asi como la disponibilidad de recursos de la nacién, con lo cual tu caso
sera evaluado en comité de crédito para el otorgamiento de una linea con
subsidio.

PASO A PASO PARA SOLICITAR EL CAMBIO DE LINEA

Antes de iniciar el proceso, ten a la mano:
¢ Documento de identidad del beneficiario, del deudor solidario, del nicleo familiar y
dos referencias personales.
e Sivas a cambiar tu deudor solidario deberas pedir todos los datos personales del
nuevo deudor.

Ingresa al sistema:

e Ingresa al menu Gestion Crédito de la pagina del ICETEX o directamente a través
del siguiente enlace: https://web.icetex.gov.co/creditos/gestion-de-credito

¢ Haz clic en la opcién Cambio de linea.

e Alingresar, digita tu nUmero de documento.

¢ Diligencia los datos solicitados.

e Encontraras la linea que actualmente tienes, asi:
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C A Noes seguro| 192.168.245.114:8080/sclicitudes/public/propios.sm/10 Q ¥ A

-aciones M Gmail @B YouTube %@ Maps Lie

Crédiitos a los que puede aplicar el cambio de linea

1d de la Solicitud Estado Cartera Hombre del Programa Academico Sublinea de Credito Seleccionar
5071572 Estudio INGEMIERIA AMBIENTAL TU ELIGES 0% e
Informacién Precargada

Informacién Personal Precargada:

Tipo de Documento ce
Nimero de Dacumenta ToeTaesenE
Estrato del nicles familiar 1 v
Informacién Académica Precargada
Semestres finznciades 4
‘Semestre totales a financiar o
Uttimo promedio alcanzado * 37 "
Aplica a canvocatoria de servidares piblicos o funcionarios men * No ~
Declar bejo gravedad de juraments que |z informacién y datas agul suministrades san veraces y scerdes 2 I2 reslidad 5o pana de incurri en sznciones d cardctsr pana idas #n 2 ley. Si d 1 process de legalizacic ién del cradito, s llegase 2

svidenciar siguna imegularidsd en s informacién suministrada con la finalidad de inducir & un error, ICETEX procederd 8 snular | sprobacién del crédito y s inicisran las denuncias & las que haya luger. Se presume Iz buena fe del aspirante con base =n &l Articulo 83 de ls
Constitucién Politica de Colombia.

N [CENeL

e Selecciona la linea a la que quieres cambiar, dentro de las opciones que te habilita
el sistema. En cada una de ellas puedes escoger la opcidn “Simulacion” para ver la
proyeccién de pagos en la linea de tu interés.

@ A Noesseguro | 192.168.245.114:8080/solicitudes/public/propios.sm/10 Q ® % A
slicaciones M Gmail B YouTube @ AutenticaciénRepo.. % Maps Lis
5354164 Estudio ADMINISTRACION DE EMPRESAS TU ELIGES 30% e

Gruge Sishién 0

Esrata dal ndcies famiir 2

Funtzje Icfes 0

Red Unidos NO

Victima NO

Es Funcionario MEN NO

Es Funcionario Publico NO

£= Indigenz MO

Comvocatorias a las que puede aplicar

Convacatorias a las que puede aplicar

x Valvamos a Clase 20221 0

Linea Especial Buenaventura 10% 202210
Tii Eliges 25% 20221 0
Linea Especial Buenaventura 25% 202210

Tii Eliges 40% 20221 0

V

| Tii Eliges £0% 20221 0

e En la siguiente imagen encontraras un correo electrénico relacionado.
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o Si el correo que digitaste ya se encuentra asociado a tu cuenta, podras
saltarte el paso de activacion de la cuenta.

o Si deseas cambiar tu correo o este no se encuentra en el sistema, digita tu
correo electronico para que alli te envien el enlace de activacion del usuario.

Registrarse Mas Colombiano que Nunca 2022 2 0

NOTA

Por favor ingrese un correo electrénico velido, al cugl se le enviara el link de activacion para continuar con el proceso de inscripcian.

Ermail
348alivios@yopmail.com

Canfirme el Ema

34gzlivios @yopmail.com

Cancelar

e Sirealizaste activacion de usuario, entra a tu correo electrénico y alli haz clic en el
boton que te indica la activacion de la cuenta

&« C @ yopmailcom/esfwm r o H
i1 Aplicacionss M Gmail @B YouTube 9@ Maps Lista d lectur
ici D i Domini #. Aleatori L} fiol
Y D PMAIL @ Inicio | iz ® & Espafiol

aiias @- alt.y4-ao6egti1@yopmail.com 0}

i 2 mails e Activacion de la cuenta « o BE &@ O
= i qov.ca = TS Responcer Trasiadar | Himl | 7= Imprimir  Eliminare
hoy (Dijueves, 14 de octubre de 2021 15:54:03
O noreply2@icetex.gov.co e
NOTIFICACION ICETEX: SIMULACION DE CR

©logoijpg

15:54

O noreply2@icetex.gov.co

Activacion de la cuenta

Para ingresar al sistema su contrasefia por defecto es 43zA3L &+

Clic aqui para activar tu cuenta en el sistema de
convocatorias

e Una vez tengas los datos de usuario y contrasefia, ingresa al enlace Solicitudes
CORE: https://solicitudes.icetex.gov.co/solicitudes/ingres.sm
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EHICETEY

Usuario

Jd8alivios@yopmail.com

Contrasefia:

- Ingresar

- Registrarse

5]

L | i\ o S

¢ Diligencia la informacién faltante en cada campo del formulario de solicitud y
autoriza el tratamiento de datos. No olvides finalizar la solicitud.
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< C A Noesseguro | 192.168.245.114:8080/solicitudes/form/form.sm a+x @
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Convocatoria - Mas Colombian que Nunca 20222 0 Frogreso general Avance diligencismiento

Dias restantes cierre convacatoria
78 dias 8240 e @

L] Simulador Pdf

Proceso de solicitud

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 1. INFORMACION BASICA 2. NOCLED FAMILIAR

Si eres mener de edad, ingresa los detos de tu apederade (Rodrd ser tu padre, tu madre tuter Informacién bésica el salictante Infarmacian del niclea familiar en Colombia del soliitante
‘o persona que te represante)

3. DATOS CREDITO 4 HISTORIAL ACADEMICO 5. INFORMACION FINANCIERA

¢ Una vez diligenciados los campos faltantes en el formulario, se activara el numeral
5, DEUDOR SOLIDARIO. Alli deberas tener en cuenta:

e Puedes mantener el mismo deudor o cambiarlo.

e Puedes cambiar entre deudor solidario persona natural o juridica.

o En cualquier caso, se realizara analisis de antecedentes crediticios, a través del
aplicativo CIFIN. Si deseas mantener el mismo tipo de deudor, ya sea persona
natural o persona juridica, pero quieres cambiar por otro deudor solidario, también
se activara el estudio CIFIN.

e Si el deudor solidario es APROBADO, podras continuar con el proceso, de lo
contrario deberas incluir otro deudor.

Si vas a cambiar de deudor, debes escoger si deseas deudor persona natural o

juridica. Si te aparecen datos precargados debes reemplazarlos por los datos del
nuevo deudor.
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5. INFORMACIGN DEUDOR SOLIDARIO
En esta seccién daberis ineluir 3 informacién del garams
o deudor solidario.

Tipo de Deudor Solidario: *

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Esta autorizacion facuita 2| ICETEX, 2 recolectar, transferi, aimacenar, usar, circular, SUBFimir, comparti, actualizar y transmitir, de acuerdo can el
procedimiento para el tratamiento de los datos personales en procura de cumplir con |as siguientes finalidades: (1) Validar la informacién en cumplimiento de la exigencia legal |L\\T¢w‘vmm iento del cliente
splicasie al GETE, (2) sdelantar |53 cciones de cabro y o recUperscién de Camers, &n Vintud Ot I8 neturaleze p0olcs de oz recursos colocad sasten
/ ‘educativo del ICETEX, (3) para el tratamiento de los datos personales protegidos per nuestro ordenamiento juridico, (4) para ! (ralam\e'\(ﬁ ¥ proteccian de los datos de contacte (direcciones de correo fisico,
sectrinics, reces sofiales y teiéfons), (5) S0lctar y recint g8 82 mateusiones de sducatin sussrior de cardcter privado ls informecidn persanal,
académica, laborel y de seguridad social, qui 52 en sus bases de datos. (6) Realizar transferencia de datos personales 2 Enllcides wigil adas por la Superintendencia Financiera, asi come cualquier otra
ntidad con quienss ICETEX suscriba alianzas, camvenios yjo contiatos que tengan par obieto de fortaiecet la gestén administative y smpliar s oferta e productos y senicios. {7) Realzar transferencia
internacionz| de datos personales sobre s, becas en el exterior, convenios administratives y/o para servicios de computacion en |a nube. (8) Transmitir informacian personal a terceras partes que hacen (@) ACEFTO
| | mods de Enczrgo, [y —— el ICETEX y poner an circulacisn en el Mereado de Walores |z informacin persons| relasionsds con =l pagard
del erédito. () Enviar mensajes con o idos institucionales, notificaciones, mwna #on del estade de cuenta, saldos, cuotas pendientes de page y demas informacidon relativa al portafolio de servicios de
12 2Nt 3 travis g coman electnien y/ MENsajes Getento 3l (EFnD MAvIL A SU VEE SUASNES, G MENerS PrEVIE, EXprESs, e (formacs & reaizar =
| origen racial @ étnice, datos biométricos, 2spectos 5000 econdmice y situaciones de vulnerabilidad al tenor de lo dispuesto en o articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, Mis derechos coma titular del daio son
03 BrRistos £1 I3 SORSERUEIEn y I ey, S2DEC EIments £ GE7SCND & COROEET SCTUEIZER PECHFICEr § SUBIITIF M INFSrmazin personst 331 COma &1 Serecio & fEvotar £l Consentm Entd Gtrazdt pers &
| | ‘tratamiento de datos personales. Estos los puede ejercer a través de los canales dispuestos per el ICETEX para la atencién al publico y observando la politica de tratamiento de dates personales de ICETEX.
Sisponible s ceter gov o *

i

A continuacion, debes hacer el proceso de andlisis de antecedentes crediticios que
hiciste en el crédito original, con lo cual la pagina te redireccionara al formulario para
hacer el respectivo procedimiento.

EI paso a paso del proceso de estudio de antecedentes lo puedes encontrar aqui:

(— @ A Noesseguro | 192168 245.114:80

0]
solicitudes Form/form.sm a %« @ ; [

Aplicaciones M Gmail @8 YouTube @ Maps [ Lista de lectura

o [ Ongeacin B MusSolctude X, Tawes

Fases tervstatsia

D Pusicaciin

Convocatcria | Lines Especial Buenavernure 10% 202210 Progresa genersl Avarce Hligenciamientso

O Biservenisl

Arte cw i con ol diggercamemsta del for=uaa e s cumts /
1 Proeden mgremar &t a0t Suastes veces Sesses meericas s comeswtora wet st
2 Para frakeer debes dar chck ol botin COMPLETAR SOLICITUD pars que tu process de inscripcon Snakcs sitoaamets
2 i ez complanos o s HO i reaice milcasionss il formelari s Westpsi.
K
|
B AUTORSZACION PARA EL TRATAMMENTO CE DATOS 1. INFORMACION BASICA 2 NUCLED FAMILIAR
B ares manor de #es ngrens WodeE (BRd0R BT 1Y RRETE. ty MaEne Suter Irformacian del ruckes Temdar e Colomba del wekonare
i
3. DATOS CREDITO & HISTORIAL ACADEMICD 5 INFORMACION FINA
E
é FY F o " | o
A

Una vez el andlisis de deudor solidario haya salido ACEPTADO, debes volver a tu
formulario de solicitud de cambio de linea, y hacer clic en COMPLETAR
SOLICITUD:
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Fases convocatoria

@ Fuicacion

Dias restantes cierre convacatiia

78 dias 8:2:4

Gonvocatoria : Mas Colombiano que Nunca 202220 Progresa general Avance diligenciamiento
@ Bieovenidol
Antes de iniciar con el diigenciamiento del fermulario ten en cuenta:

1. Puedes ingresar a tu solicitud cuantas veces desees mientras la convocatoria esté activa. |

2 Para finlizar debes dar click al batén COMPLETAR SOLICITUD para que tu praceso de inacripesén finalice exitosamente.
v 3. Una vez completes Ia solicitud NO podria raslizar mocificacianes sl formulario de inseripcién.

‘= Resumen de I solicitud o Simulador Pdf
|

|
[I—
L AUTORIZACIGN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 1. INFORMACION BASICA 2. NUCLEO FAMILIAR
| (3] =] L) |
' i eres menor de adad, ingresa 103 dtos de tu apoderado (podré sertu padre. tu madre. ttor Informacién basica del soictante Infarmacidn del niclea familir en Colombia del solctante |
© persona que te rapresants}
F 3. DATOSCREDITO 2 HISTORIAL ACADEMICO 5. INFORMACIGN FINANCIERA

o ) ) |

o Alfinalizar veras el siguiente pantallazo con el nimero asignado a tu solicitud.

<« C A Noesseguro | 192.168.245.114:8080/solicitudes/form/solicitudDetail/30010588&true ax »@

i1 Aplicaciones M Gmail @B YouTube @ Maps Lista de lectura

@ SpexManagement

# o B Originecién Bl MisSoickudes W, Teress

& Detalies de Sokicitudes =

Mas Colombiane que Nunca 202220 Imprimir o Descargar el Resumen del Formularia
Exadz
o s

‘Su salicitud fue registrada con xito.

v

B4

ConvocatoriaMas Colombian que Nunca 2022 20

N Fecha de Radicacion:1 4/10/2021 16:05

Nimera de Selicitud N7001058
B Nam N°5071572
| . =
AUTORIZAGIGN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS.
i eres menor ge edad. el diliganciamiento del presente formulrio debe ser acompaizdo Actuaiizackén o¢ Ia Autorizacidn de Tratamienta de Datos Personales - Benefiianos, Becarios |
autarizada portu apoterado, qUien s CUaIQUISra 8 tus padres o tu ttor Iegal Unavez s cumpla  participantes de programas y deudores solidanos La autorizaeién para ol ratamiento de sus

&sta condicion, pusdes continuar sl procsso. = MAYOR DE EDAD datos personales, permite al ICETEX, recolectar, aimacenar, pracesar, usar, circular, suprimir,
cotejar, busear, compart aetualizar, Transmitiry ransfenir 2 infermasién persanzl, para
desarrollar los productos del portafolia relacionados con ¢l abjeto social. en procura de eumplir

N —

Al completar tu solicitud, en dos (2) dias habiles recibirds un correo con la contrasefia
para subir tus documentos a la plataforma.
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A continuacion, debes proceder al cargue de documentos, en el siguiente enlace
https://aplicaciones.icetex.gov.co/CargueArchivos donde deberas seguir el
siguiente procedimiento:

Iniciar sesion.

ngrese sus datos para iniciar sesidn

Usuaric 34Bahaos@yopmail .com
Contrasena AR AR R SRR RN
Captcha:

F7+T=2
S

Ingrese por fawvar |3 respuests de |z operacan.

[LE=F= L W - Oheicd su contrasefia?

e Ingresaala opcion de crédito aprobada, donde se indica que esté pendiente la carga
de documentos.

Maria Maricela Gomez Moreno

®  |OETEX Pendiente de Carzue: Exel sciado.
»  HOETEX an subsanacién: B ol astadoque i

crédien.

k 7001058

& Vene=: 15/11/2021
LINEAS TRADICIONALES
MAS COLOMEIAND
UNIVERSIDAD DE NARIRO
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e Sube uno a uno cada documento indicado. Ten presente que deben estar en pdf y
no superar 2 Mb de peso.
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Maria Maricela Gomez Moreno

Scficitud No. 7001052
MAS COLOMELAND
UMIVERSIDAD DE MARIND

Fecha de Vencimisnto: 1971172021

Sefiorusuzrio: Debe sgregar Ios srchives requeridas pers poder continuar.

Importants: Las dacumentas deben car =n farmzts POF y ne deben suparar laz 2 Mb.

Queremos informarte gue dentro de |os requisitas para |3 legzlizacion de tu crédito debes ingresar y descarzar las siguientes documentos.
FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITD

Condiciones de Adjudicaciin del Crédito [Formato 413)

1 Formularia de salicitud del crédito o inscripcitn de crédita del a
Estudiants
2 Condiciones de adjudicacian del crédito Formato 413) requerida | [E])

por 5.1.C del estudiante

a2 Imagen lzible del documents de identidsd del estudiznes a

4 Imagen lezible de | Gitima facturs del servicic piblico de enerzia | B}
eléczrics, del lugar de residencia dal nicleo familizr del
estudiante.

5 Imagen l=gible del Registro Civil o Sentencia Judicial de custodia.
Este documenta aplica &n caso de que el estudiants ses menar de
edad.

& Sitw Institucitn de Educacién Superiar na tiens convenio can
ICETEX deberds adjuntar recibo de matrioulz del semestre 2
cursar.

7 Situ Insttucién de Educacién Superior na fiene canvenia can
ICETEX = ingresa i e segur = deberis aduntar
cartificado de notas emitido por ka Institucién de Educacidn
Superiar oa firma o s=llo del Sres que contanzz Nombrels) del

estudiante, ndmero de documente v promedic del Gitima
semestre cursado o acumalade.

e Haz clic en finalizar para terminar el proceso de cargue de documentos, y
encontraras que el estado ha cambiado a: ICETEX En Revision.
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»  |CETEX Pendierve de Cargue: Ex el e
*  HCETEX =n subsanacic:

A continuacion, la documentacion sera revisada por el equipo del ICETEX. Te
podran solicitar ajuste o modificacion, con lo cual deberas subsanar el cargue de
documentos.

El proceso termina cuando obtienes el VERIFICADO.

¢ Con los documentos completos, la solicitud sera enviada al Comité de Crédito para
su evaluacion, con lo cual posteriormente tendras que estar pendiente del estado
de tu solicitud en el enlace de Consulta Solicitudes de Crédito, ubicado en Gestién

Crédito. https://web.icetex.gov.co/creditos/gestion-de-credito/consulta-de-
resultados

CONSULTA SOLICITUDES DE CREDITO
# Ingrese los criterios de biisqueds que requiera y luzgo presione & botdn Buscar

¥ si desea conocer los Consolidadas por estados y por universidad, haga clic 2n el boton “Ver Consolidados™

ientficacion Sallcitants:
Hombres Soicitants:

Numero de Radicaga:
Apellidas Sollcltants:

Codigo SHIES: codigo Programa:
Linea de Credrto: Elij una apeicn v Mooaliaad de Craaito: < Elja uns opcion —> W
Ano: v Sameatra: ~
=3
LISTADO DE SOLICITUDES SEGUN CRITERIOS DE BUSQUEDA - ANO 2021 SEMESTRE 2
[OPCIONE 8{|RADICADO|ID. SOLICITANTE| NOMBRE COMPLETO) LINEA| SUBLINEA] CALIFICACION| HISTORLAL||[RECLAMACIONE 8|
[FROGRAMA IGENIE”
IES: UNIVE!
SEDE DEL PROGRAMA: 7
MODALIDAD DE CREDITO: LIF] MODIFICADA,

4 ve [ (roosose  |[0sTedseas CGOMEZ MORENO, MARIA MARICELAYILINEAS TRADICIONALES|[MAS COLOMBIANO||4) 1\

Ol e Ficacianl|CALFICACION 1
s SIN CALIFICACION) VER HISTON
PROMEDIO DE NOTaS: 3.

RIAL

sHE:
|aGRUPACION: MO APLICA

e Cuando la solicitud se encuentre aprobada, la garantia llegard a tu correo
electrénico registrado, para que el titular y el deudor solidario realicen la firma
electronica, con lo cual quedara en firme el nuevo crédito.
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e La informacibn de tu nuevo crédito la puedes consultar en
https://web.icetex.gov.co/creditos/gestion-de-credito

e Después de esto puedes continuar con los procesos de renovacion, tal como venias
haciendo con el crédito anterior.

Canales de atencion a beneficiarios
Todos los canales dispuestos en https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-
al-ciudadano
e Primer nivel
e Solicitudes que no estén en el aplicativo y deban remitirse a Crédito mediante
Cosmos.

Reglamentacion:

Este alivio se encuentra reglamentado en los acuerdos 002 y 003 de enero de
2020 https://web.icetex.gov.co/el-icetex/normatividad /acuerdos-de-junta
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