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COPIA CONTROLADA
Objeto: Presentacion Informe de Ejecucién del plan Anual de Auditoria Acta No.: 2

Fecha:09/12/2020 Lugar: Rectoria del Tecnoldgico de Antioquia I.U.

Asistentes: Ausentes:

Leonardo Garcia Botero / Rector

Jael Johanna Gaviria Gallego / Secretaria General.

Beatriz Eugenia Mufioz Caicedo / Directora Administrativa.

Julio Cesar Contreras Veladsquez / Director Planeacion.

Héctor Galeano Ortiz / Director Control Interno

Jessica Londofio Montoya / Profesional de Control Interno.

Herler Vasquez Patifio / Contratista Control Interno.

Hora Inicio: | 9:40 AM | Hora Finalizacion: | 12:30 PM
ORDEN DEL DIA:

Verificacion del quorum

Aprobacion del acta anterior

Presentacion del Informe de ejecucion plan anual de auditorias.
Proposiciones y varios

PobdE

DESARROLLO

1. Verificacién del Quérum y aprobacion del orden del dia.
Verificacion del Quorum y aprobacién del orden del dia.
El sefior rector Leonardo Garcia Botero, extiende un saludo a todos los miembros del Comité.
2. Aprobacién del acta anterior
Se pone a consideracion el acta anterior, la cual es aprobada por unanimidad.
3. Temas Tratados

Presentacion del Informe de ejecucién del plan anual de auditorias.

— Inicia el Director de Control Interno Héctor Galeano Ortiz, informando el motivo por el cual se
lleva a cabo la reunion del Comité Coordinador de Control Interno, la cual, tiene como finalidad
informar las recomendaciones y los informes generados acerca de cada una de las auditorias
contenidas en el plan anual de auditorias y en las funciones propias de Direccién de Control
Interno; con el fin de evidenciar el seguimiento que esta direccién ha venido realizando durante
la vigencia 2020; adicionalmente, se informd la periodicidad con la cual se deben realizar estas
reuniones son minimamente cada semestre. Todo esto con el fin de que este comité una vez sea
informada de cada una las actividades ejecutadas tomen las acciones de correccion pertinentes.

— Se deja en evidencia que todos los miembros del Comité Coordinador de Control Interno se
encuentran de manera presencial en esta reunion a excepcion del Dr Julio Contreras, el cual esta
conectado de manera virtual y realizara todas las apreciaciones pertinentes por este medio.
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— Se dainicio a la presentacion preparada por parte de la Direccién de Control Interno al Comité e
inicia la profesional del area Jessica Londofio Montoya, donde realiza la recomendacién que es
importante que el comité ponga en consideracion realizar actualizacion del acto administrativo,
por medio del cual se adopta el Comité en el TdeA, con el fin de modificar la periodicidad en la
gue se vienen realizando las reuniones del Comité; debido a que por sugerencia de la Funcion
Publica se recomienda sea trimestral; adicionalmente, informa sobre el trabajo que se viene
realizando de manera conjunta con la Gobernacibn de Antioquia y demas entidades
descentralizadas para la construccion del Manual el Pilar de Control Interno; el cual estara
enfocado a todas las entidades que forman parte del conglomerado de Antioquia, dicho manual
expone los lineamientos que deben de tener en cuenta las Oficinas de Control Interno; la
profesional continua con su presentacion dando a conocer los resultados encontrados y las
recomendaciones dadas en cada uno de los informes y seguimientos realizados con corte a la
fecha 08 de Diciembre (Ver anexo Informe ejecucion plan anual de auditoria P.A.A).

— La Dra Beatriz Muiios Directora Administrativa y Financiera pregunta por el tiempo para la
implementacién de la nueva matriz de riesgos institucionales, donde la Profesional Jessica le da
claridad e informa que el tiempo para la implementacion de esta matriz inicio desde el 2015 afio
en el que salié la actual ISO y aun no han migrado la informacion, se prevé sobre una nueva ISO
para el préximo afio.

— EI Dr Héctor Galeano recomienda que el tema de riesgos se debe volver un tema de cultura,
buscando asi que todos los funcionarios de la entidad cumplan de una manera amigable con el
reporte los riesgos correspondientes a su area.

— La Dra Beatriz solicita que la Coordinacion de Calidad debera capacitar y asesorar frente al tema
de riesgos y la implementacién de una nueva matriz a todas las dependencias y funcionarios de
la Institucion, la profesional de Control Interno también recomienda al Comité solicitar a Calidad
la implementacion de la nueva matriz teniendo en cuenta cada uno de los riesgos Institucionales
y que esta también capacite a la institucion en el diligenciamiento de la misma.

— Se presenta los resultados de los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, el Dr Héctor Galeano recuerda la importancia de contar con un asistente virtual en la
pagina Web Institucional similar al que cuentan hoy en dia varias entidades publicas, con el fin
de depurar mas rapidamente las PQRSD que realizan los usuarios y asi disminuir todo tipo de
preguntas que tienen una facil respuesta, esta idea fue planteada en dias anteriores al Dr Julio
Contreras.

— La Dra Beatriz Mufioz indica que mucha de la informacién que da respuesta a gran cantidad de
solicitudes realizadas por los usuarios se encuentra cargada en las plataformas institucionales y
gue se debe culturizar mas a los estudiantes y demas usuarios para que tengan el conocimiento
en donde encontrar toda esta informacion.

— La profesional Jessica realiza la recomendacion de garantizar que la institucion de cumplimiento
a lo estipulado por el SUIT, en donde los procesos deben de estar documentados correctamente
y procurar aumentar el numero de trdmites y servicios que tiene actualmente el TdeA; esta
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gestion ayudara a disminuir el nimero de PQRSDF que se presentan en la entidad y mostrar una

eficiencia y eficacia.

La Dra Beatriz indica que se deben verificar cada uno de los trdmites para tener en cuenta cuales
se estos deben ser actualizados y cuales deben ser creados con su respectivo paso a paso.

Se presenta los resultados de los informes de Atencién al Cliente y PQRSDF en donde la
profesional del area indica al comité la periodicidad de estos informes y da a conocer las
recomendaciones dadas en cada uno de los tres informes presentados hasta el momento.

La Dra Beatriz Mufioz indica que es importante dar a conocer a quien instaure una PQRSDF los
tiempos legales para dar respuesta a esta, ya que la gran mayoria de estas personas de conocen
los tiempos legales y saturan el sistema interponiendo en repetidas ocasiones la misma
PQRSDF; por lo que recomienda que el area encargada realice actividades de socializacion y
divulgacion.

El Dr Héctor Galeano recomienda implementar un Software para poder manejar de manera la
eficiente las PQRSDF o de lo posible solicitar el apoyo a la Alcaldia de Medellin con el Software
Mercurio el cual ellos ya tiene implementado, a la vez también recomienda implementar un
Software Documental toda vez que actualmente la institucion no cuenta con alguno.

El Dr Julio Contreras Director de Planeacion da a conocer que la adquisicion de Software debe
ser acorde al que hacer de la institucién que es la educacion y es por esto que los Software
externo no van a servir de mucho, ademas la institucibn en estos momentos ya tiene
implementado un Software “Campus” y solicita le compartan las recomendaciones y mejoras que
se le deben hacer a este. Respecto al Software Documental actualmente se esta trabajando en
una propuesta de manera conjunta con el area de archivo, se esté a la espera que iniciar con su
implementacion con este programa se pretende sistematizar cada una de los procesos
documentales; es importante integrar los procesos y no hacer que estos se desintegren y trabajen
de manera independiente.

La Dra Johanna Gaviria, Secretaria General, manifiesta que se debe tener en cuenta la vacancia
temporal de todos los servidores de la institucion debido al periodo de vacaciones colectivas,
situacion que se hace publica por medio de una resolucion y la cual se publica en la pagina web
institucional informando al publico en general las fechas en las cuales no se prestara servicio en
la institucion, lo que quiere decir que el informe de PQRSDF ira con corte al 18 de Diciembre de
2020.

Se presenta el nuevo informe parametrizado de control interno, Jessica da a conocer los
componentes de este nuevo informe, las fechas en las cuales debe ser presentado y que este
reemplazo los anteriores informes cuatrimestrales sobre el estado del Control Interno.
Posteriormente, se presentan los resultados del informe de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica informando que muchas de las recomendaciones dadas en este informe
entregado a mitad de afio, a la fecha ya se han vendi6 implementando correctivos y mejoras para
ser subsanadas; adicionalmente la profesional Jessica manifiesta que se debe tener en cuenta
gue realizando la verificacion por parte de la Direccion de Control Interno aun no ha sido
actualizada y cargada la informacion de los servidores publicos de la institucion y dicha
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informacion se ha solicitado desde el mes de abril al Profesional del area de Talento Humano y

la asignacién del Rol de Control Interno debido a que desde el mes de enero se debia de generar
el informe del SIGEP, se aclara que dicho informe se encuentra en extemporaneo por la
problematica que se presenta con la asignacion de clave y solicitud de la Coordinacién de Talento
Humano.

La Dra Johanna Gaviria indica que ya se realizo la solicitud al area de soporte técnico de la
plataforma del SIGEP, para que se le asigne el usuario y contrasefia a la institucion, debido que
el usuario dado anteriormente era de otra entidad diferente a la nuestra, se enviaron los
documentos solicitados para la creacion del usuario y la clave. Por otra parte, la institucion ya
cuenta con una persona vinculada a la Coordinacién de Talento Humano; La cual, sera
encargada de todo lo relacionado con la plataforma de SIGEP.

También informa al comité que se esta pendiente de presentar por parte de la coordinacion
juridica el informe de defensa politica de la vigencia 2020 y el informe de la vigencia 2019 ya fue
entregado a Control Interno.

Jessica Londofio de Control Interno pregunta a la Direccion de Planeacion si se realizd algun
acto administrativo en donde se informara acerca de las modificaciones que tuvieron algunos
planes de accién debido a que por el Covid-19 no era posible realizar algunas de las actividades
y estas debieron ser modificadas. Se contacto a la funcionaria de la Direccion de Planeacion
Marisol Luna encargada de los planes de accion, para hacer claridad frente a esta inquietud y
ella manifiesta que no hubo la necesidad de realizar ningin acto administrativo ya que lo solo se
modificaron 4 planes de accién de los cuales se cambiaron unas pocas actividades de resto
fueron las cantidades que se pretendian alcanzar con estas actividades; al acto administrativo
fuera necesario que se hubieran realizado cambios en los indicadores y proyectos, lo cual pudiera
haber afectado al plan de desarrollo.

Frente a las recomendaciones dadas a la Direccion Administrativa y Financiera respecto al
cargue de la informacidn contable y financiera en la pagina web institucional la Dr Beatriz informa
gue se actualizo el micrositio web y ya se cuenta con toda la informacién actualizada y al dia.

La Dra Johanna Gaviria da a conocer que frente a todo lo relacionado con el tema de contratacion,
se le esta dando un correcto cumplimento segun la normatividad vigente, las plataformas actuales
son el SECOP y SIA OBSERVA siendo esta ultima a la que actualmente se esta cargando la
informaciéon contractual correspondiente al segundo semestre del afio, ya que fue ha sido la
Gltima indicacion de la Contraloria.

Continua la presentacion de la Direccion de Control Interno el Contratista Herler Vasquez, quien
informara todo lo correspondiente a los seguimientos e informes contables desarrollados por esta
Direccion. Indica que los informes de austeridad se vienen desarrollando de manera trimestral y
gue varias de las recomendaciones dadas en estos ya han venido siendo subsanadas, pero adn
faltan algunas. Se tiene que la informacion contable reportada para la construccién de los
informes no conversa igual, ya que al momento se diligenciar los médulos enviados a las areas
correspondientes para obtener material veridico y hacer una relacion de la informacion no
concuerda la reportada de un area con la otra.
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Se debe tener claridad que la informacién contable que reporta cada area debe tener similitud
con la que reposa en la Direccion Administrativa y Financiera.
La Dr Beatriz Indica que la Direccién Administrativa y Financiera cuenta con una gran cantidad
de procesos y procedimientos sistematizados, pero debido al cambio de contador en la institucién
y que aln no se cuenta con una persona fija en el cargo muchos de los procesos que realiza esta
oficina no se han actualizado ni sistematizado, ya que la persona que anteriormente estaba alli
lo manejaba de una manera diferente, se tiene programado sistematizar todo modulo
administrativo y se sistematizara la mayor parte del area contabilidad para el siguiente afo.
Herler Vasquez hace énfasis en los tiempos de entrega de la informacion contable solicitada a
las areas involucradas en el informe de austeridad y que esta a la vez sea veridica, también
recomienda que se deben estandarizar lo numero de conceptos contables y se requiere claridad
a que obedece el cambio en los Cdodigos de Cuentas.
Segun indicaciones de la Dr Beatriz para el préximo afio se hard actualizacion del Software con
el que cuenta la Direccion Administrativa y Financiera.
Herler informo al comité acerca del apoyo en la revision de las politicas contables y los estados
financieros, se presentaron recomendaciones en pro de la mejora de estas tematicas, también
indica que segun lineamientos de la Contaduria General de la Nacion esta da ciertos parametros
para implementar un nuevo modelo en el reporte de las notas financieras.
Finaliza la presentacién Jessica, indicando que se encuentra en elaboracion por parte de la
Direccion de Control Interno la Politica y Caracterizacion de la misma area, en donde hace
mencién que antes de finalizar el afio se presentar la politica junto con su respectivo acto
administrativo. Otros documentos en construccién son los procedimientos de control interno, plan
estratégico para el 2021, actualizaciéon actos administrativos que dependen de Control Interno.
Ella recomienda actualizar la resolucién que hace mencion a la austeridad del gasto y aquellos
otros que sean necesarios actualizar.

. Proposiciones y Varios

Jessica Informa al que comité que segun las ultimas recomendaciones dadas desde la Funcién
Publica las reuniones de dicho comité deben ser minimamente 3 veces en el afio, por eso
recomienda que atendiendo a lo sugerido por dicha entidad las reuniones para el siguiente afio
sean de manera trimestral y no semestral.

La Dra Beatriz propone que la Coordinaciéon de Calidad debera capacitar y asesorar frente al
tema de riesgos y la implementacion de una nueva matriz a todas las dependencias y funcionarios
de la institucion.

El Dr Héctor Galeano recomienda implementar un Software para poder manejar de manera la
eficiente las PQRSDF o de lo posible solicitar el apoyo a la Gobernacién de Antioquia.

La Direccion de Control Interno solicita que para la construccion del proximo plan de accion
institucional se extienda la invitacion a esta direccion con el fin de prestar un apoyo y asi de una
manera conjunta poder elaborar un mejor plan de accion institucional.
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5. Resumen de Compromisos:
i Responsable Fecha
No. Compromiso (NombESyApemdos) dd/mm/aa Resultado Esperado
Revision de actos administrativos relacionados Actualizacion de  actos
1 con la austeridad del gasto, temas contables y Jael Johanna Gaviria administrativos
el control interno, para ser actualizados en caso Gallego
de ser necesario.
Actualizacion del Software de la Direccion Beatriz Eugenia Mufioz Actuallzamon_ de_l So_ft’ware
2 L . . ) : para una mejor ejecucion de
Administrativa y Financiera. Caicedo
los procesos
Sistematizacion y actualizacion de los procesos | Beatriz Eugenia Mufioz Me]orar los procesos del
3 - . - : area de contabilidad en la
y procedimientos del &rea de contabilidad. Caicedo N
institucion.
Creacion de usuario de
. - . . SIGEP para la instituciéon y
Asignacion del Usuario y Clave del SIGEP para Jael Johanna Gaviria . :
4 A posterior ingreso de la
la institucion. Gallego ; i
informacion de los
funcionarios de la institucion.
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