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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE DE 2017

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Monitorear y revisar los riesgos de
corrupcion.

Construir la Matriz de Estrategia
Anti tramites.

Socializar la Matriz de Estrategias Anti
tramites.

Realizar seguimiento y evaluacién a las
Estrategias Anti trdmites.

Revisar y ajustar el procedimiento
documentado.

puesto de trabajo y el mismo fue socializado en
comité integrado de calidad, en el que confluyen
aseguramiento de la calidad, Coordinacion de
Autoevaluacion y Comité coordinador de Control
Interno. EI Mismo fue adoptado mediante
resolucion 040 del 31 enero de 2017.

ESTRATEGIA ANTIT

Se identificaron 12 tramites institucionales los
que se encuentran disponibles en la pagina web
Institucional, de los cuales 6 se encuentran
inscritos en el SUIT y 4 en proceso de
aprobacion, estos fueron socializados por la
redes sociales institucionales y publicitados en
Banner de la pagina Web, al igual que se
construyo la matriz de estrategia anti tramites.

RENDICION DE C

En la plataforma de OneDrive Institucional, se
encuentra el procedimiento documentado de
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anti tramites.

Se evidencié en la plataforma Onedrive
la documentacibn que soporta este

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLES OBSERVACIONES
AVANCE
Revisar y actualizar el mapa de | EI Mapa de Riesgos de corrupcién del No se evidencié la actualizacion del
riesgos de corrupcion Tecnolégico de Antioquia, se construy6 mapa de riesgos de corrupcion.
Socializar e mapa de Tiesgos de partllepatlvamente, se envio correo gle,ctrpr)lco al
corrupcion. los lideres de los procesos y se realizé visita en | Director de | 33.33%

No se evidencié la Matriz de la estrategia
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Socializar el procedimiento para la
rendicion de cuentas y sus formatos
anexos.

Implementar el
documentado.

procedimiento

Responder a las inquietudes recibidas en
la Audiencia Publica.

Elaborar el procedimiento para la
Atencion de las PQRSDF..

Fortalecer la oficina de Atencion de las
PQRSDF.

Fortalecer la oficina de Atencién al
Cliente..

Fortalecer la estrategia de Atencién de
Redes Sociales.

Capacitar al personal en Atencion al
Ciudadano.

Medir la percepcion del ciudadano en
relacion con el Sistema de Atencion al
Ciudadano (SAC)

Rendicion de Cuentas, el cual fue socializado
con la direccion de Planeacion, aseguramiento
de la Calidad oficina de comunicaciones y
Direccion de control interno. En el mes de Marzo
se llevd a cabo la rendicion de cuentas, con la
participacion de todos los grupos de interés
internos y externos, de la misma forma dentro de
la ejecucion de la misma se le dio respuesta a
cada una de la inquietudes planteadas por
dichos grupos y de la misma forma se activaron
la redes sociales.

ECANISMOS PARA EL MEJORAMIENTO

En la plataforma de Institucional OneDrive, se
encuentra el procedimiento documentado para la
atencion de las PQRSDF. La Oficina de atencidn
al ciudadano como estrategia de fortalecimiento
vinculé 2(dos) profesionales mediante OPS. De
igual forma en puntos estratégicos de Ila
institucion se instalaron y ampliaron los buzones
de Sugerencias, quejas y reclamos. Se elaboro
la guia de atenciéon al ciudadano la cual se
encuentra en la pagina institucional, link de
transparencia y acceso a la informaciéon publica.
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Durante la actual vigencia, la profesional
responsable de Atencién al Ciudadano
ha desarrollado diferentes capacitaciones
en sitio de trabajo a los funcionarios del
tecnologico de Antioquia, de acuerdo al
cronograma de capacitaciéon en atencion
al ciudadano esta meta se cumple con
fecha diciembre 31 de 2017.De igual
forma los informes de percepcion al
ciudadano con el sistema de atencion al
ciudadano, se realizaran de acuerdo al
cumplimiento de la normatividad vigente.
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Socializar las Estrategias de
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Realizar seguimiento y control a las
estrategias de Transparencia y Acceso a
la Informacion

Evaluar las estrategias de Transparencia
y Acceso a la Informacion
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La institucién ha venido cumpliendo con los
parametros definidos en las estrategias de
transparencia y acceso a la informacion, asi
como la estrategia de gobierno en linea y
estrategias de cumplimiento para el indice de
transparencia Nacional. Todas las anteriores
estrategias se han venido socializando a
través de los diferentes comités con la alta
direccion y lideres de proceso. De igual forma
a través de los correos institucionales.

El nivel de cumplimiento y avance de esta
estrategias resultan de la evaluacion realizada
por la Direccion de control interno, en
compaiiia de la profesional de apoyo adscrita
a la Direccion de planeacion vy
comunicaciones, en los tiempos estipulados
por la normatividad vigente.

Contratista ITN y
Gobierno en Linea

Director de Control
Interno

75.76%

Producto de la Evaluacion hecha por la
direccion de control interno, el nivel de
avance de los factores que evalla el
indice de transparencia Nacional, ubica
a la institucién en un nivel de Riesgo
Moderado, de acuerdo con porcentaje
de cumplimiento que asciende 75.76%.

En cuanto al cumplimiento de la
estrategia GEL Gobierno en Linea y ley
1712, esta direccibn mediante Ila
aplicacion de la matriz emitida por la
Procuraduria General de la Nacion, la
institucién se encuentra en un nivel de
avance del 79%.

De igual manera de evidenci6 la
socializacion de las estrategias de
Gobierno en linea y Transparencia, los
cuales reposan en la Direccion de
Planeacion Institucional.

Verificacion y seguimiento realizado por:

Director de Control Interno Jasson Alberto De La Rosa Isaza, Leonardo Fabio Marulanda Profesional de Universitario de Control interno .
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