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INTRODUCCION

Desde hace varios afos se ha venido incorporando dentro de las entidades un
concepto denominado “Gestion de Riesgos”; el cual es un proceso que tiene como
finalidad la reduccion de los diferentes riesgos que se presentan dentro de las
organizaciones, asociados a proyectos, procesos, planes, direccionamiento
estratégico entre otros.

La gestion de los riesgos es un factor clave dentro de los sistemas cuya base es el
enfoque por procesos, ya que a la hora de planificar y ejecutar los diferentes
procesos, se deben tener en cuenta todos los riesgos asociados a ellos, a través
de tres etapas fundamentales que son: identificacion, evaluacién y valoracion del
riesgo con el fin de definir e implementar los controles y las acciones preventivas
los cuales ayudan a las organizaciones a evitar que dichos riesgos se materialicen
impactando negativamente al normal desemperfo de los procesos.

Para llevar una adecuada gestidén de los riesgos el Tecnoldgico de Antioquia se
apoya en la norma ISO 31000 la cual ofrece principios y directrices sobre gestién
de riesgos, también en el COSO que es la iniciativa que surgié para la mejora del
proceso de control interno dentro de las organizaciones, Modelo Estandar de
Control Interno en su Sigla MECI, Las directrices propuestas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, las diferentes practicas identificadas en otras
instituciones y las lecciones aprendidas a través de los afios.

Por lo tanto la direccién de control interno para dar cumplimiento con su rol de
administrador de riesgos trabaja conjuntamente con los lideres de los diferentes
procesos con el fin de hacer la actualizacién y los ajustes respectivos de los
panoramas; de esta forma quedo consolidado el nuevo mapa de riesgos del
tecnoldgico de Antioquia con vigencia 2014.
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La finalidad entonces de este informe es hacer una presentacion oportuna de la
actualizacion de los panoramas de riesgos para que los lideres de cada proceso
tengan presente los riesgos asociados a sus actividades y asi puedan aplicar los
controles necesarios para mitigar los riesgos en caso de que estos se lleguen a
materializar.

Para esta actualizacion los lideres de los diferentes procesos propusieron los
cambios pertinentes que ellos observaron. A continuacion se presentara de
manera detallada los panoramas de cada proceso con un resumen general de los
resultados obtenidos con sus recomendaciones generales.
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1. DESCRIPCION DE METODOLOGIA

1.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

¢ Identificar las actividades criticas relacionadas con el desarrollo del proceso
e Identificar los riesgos asociados a cada actividad

e Describir cada riesgo

¢ Identificar los agentes generadores del riesgo

e Definir sus causas y consecuencias potenciales
1.2  ANALISIS DEL RIESGO

e Determinar la probabilidad del riesgo

Nivel Descriptor Descripcion
Raro El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales
1
2 Improbable El evento puede ocurrir en algin momento
3 Posible El evento podria ocurrir en algin momento
4 Probable El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias
5 Casi Seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias
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® Determinar el impacto del riesgo

Descriptor Descripcion
Nivel
1 Insignificante | Si el hecho llegara a presentarse tendria consecuencias o efectos minimos sobre la entidad
2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad
3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias sobre la entidad
4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse tendria altas consecuencias sobre la entidad
5 Catastrofico Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias sobre la entidad

e Evaluar la zona en la que se ubica el riesgo

PROBABILIBAD IMPACTO

Insignificante

Moderado (3) Mayor (4) Catastrdfico (5)
M A A

Improbable (2 i

Posible (3

M
A
A

Probable (4)

Casi Seguro (5)

1.3 VALORACION DEL RIESGO

Una vez evaluados los riesgos, se valoran los controles existentes bajos los
siguientes criterios:
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CRITERIO SI |[NO
¢, Los controles existen? 151 0
¢ Estan documentados? 15| 0
&, Son efectivos? 30| 0
¢, Se han definido los responsables de su ejecucion y
seguimiento? 151 0
¢ La frecuencia de ejecucion y seguimiento es adecuada? 251 0

Con el puntaje obtenido de esta valoracion se determina si se modifica o no la
zona de riesgo, de acuerdo a la siguiente tabla:

DEPENDIENDO S| EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD O IMPACTO DESPLAZA
EN LA MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
RANGOS DE
CALIFICACION
DE LOS
CONTROLES | CUADRANTES A DISMINUIR EN LA CUADRANTES A DISMINUIR EN EL
PROBABILIDAD IMPACTO
Entre 0-50 0 0
Entre 51-75 1 1
Entre 76-100 2 2

1.4  DEFINICION DE TRATAMIENTO

Luego de valorar los controles, y determinar la nueva zona de ubicacion del riesgo,
se definen las opciones de manejo:

o Evitar: Tomar medidas para prevenir su materializacién. Es siempre la
primera alternativa que se debe considerar.

o Reducir: Tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
como el impacto.
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o Compartir o transferir el riesgo: Traspasar las pérdidas a otras
organizaciones, con el fin de distribuir los riesgos para que estos no se
concentren en una sola parte.

e Asumir: Aceptar el riesgo residual y elaborar planes de contingencia para
darle manejo.

Luego de que cada lider defina las acciones preventivas concretas se debe
también determinar los responsables para su ejecucion.

1.5 SEGUIMIENTO Y MONITOREO CONSTANTES

La Direccion de control interno debe hacer un seguimiento y control a las acciones
preventivas propuestas por los lideres de los diferentes procesos y estos a su vez
deben tener la cultura del auto control con el fin de que ellos mismos estén
haciendo un monitoreo constante a sus panoramas de riesgos y asi ellos puedan
establecer mecanismos para minimizar los riesgos a los cuales sus procesos se
exponen constantemente.

2. ACTUALIZACION DE RIESGOS POR PROCESO

La actualizacion de los mapas de riesgos de los diferentes procesos del
Tecnoldégico de Antioquia que a continuacion se presentaran; se hicieron con la
metodologia propuesta por el DAFP la cual propone elaborar los mapas de riesgos
en una matriz que se hizo en Excel donde inicialmente se determina la actividad
critica y el riesgo asociado a ella, posteriormente se analiza cual fue el agente
generador del riesgo junto con las causas y las consecuencias posibles dado el
caso que se llegara a materializar. Posteriormente cada riesgo se ubica en una
zona de acuerdo a la probabilidad que es la posibilidad de ocurrencia medida por
su frecuencia; y al impacto que es la consecuencia que puede acarrear la
materializacion del riesgo; finalmente se determinan los controles que se le daran
a cada riesgo con las actividades preventivas propuestas y los responsables de
dichas actividades.
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En la evaluacién de los controles de cada uno de los riesgos identificados se parte
del supuesto que los controles existen, estan documentados, son efectivos, tienen
asignado un responsable de ejecucidon y seguimiento, y la frecuencia de ejecucion
y seguimiento es adecuada. Por tanto la probabilidad o el impacto pueden
disminuir, reduciendo la zona de ubicacion del riesgo.

Los resultados se presentaran graficamente en este informe para cada proceso.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Planeacion Institucional.

OBJETIVO DEL PROCESO: Orientar el direccionamiento estratégico e implementar la cultura organizacional para lograr el posicionamiento de la institucion.

LIDER DEL PROCESO: Ricardo Suaza

n ANALISIS DE
< 2 CONTROLES (@)
g alo ] NUEVA '2
i = || EVALUACION EVALUACION w
ACTIADAD | RIESGO | oCtMTE | CAUSAS 3 D2 (Zonade DE RIESGOS = ACCIONES RESPONSABLE
I.‘;)J o % Riesgo) ESTADO | CONTROLES (Zona de = PREVENTIVAS
7] 8 = riesgo) é
o a =
o
Buscar otras
alternativas de
Disminucién Realizar financiacion o
Formular ?:cll?rssos Gobierno anrlmon Disminucién | 21 5 2 5 | seguimiento al ASUMIR cg?zigi::]rsrigcr:]ursos Lider del
Plan de delagestion | 3| § MODERADA ) $ | plan de accion MODERADA EL P o
tad Depart: tal t Q P t d
desarrollo, | Proyectados epartamental. | eventos Institucional. | & | = gl = y Plan de RIESGO resentacion de proceso.
para el plan fortuitos. desarrollo propuesta de
de desarrollo. ordenanza a la
asamblea
Departamental.
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) ANALISIS DE
g g CONTROLES NUEVA o ':_é
. =
ACTIVIDA AGENTE i = EVALUACION SN gém u 3
RIESGO CAUSAS 2 ] (Zona de = ACCIONES Z
D CRITICA GENERADOR o < - RIESGOS < o
w m Riesgo) = PREVENTIVAS o
2 o Estado Controles (Zona de é 5
8 E riesgo) g '&J
Generar cultura
de planeacion.
Proyeccion de
Seguimiento a cum |22Fet:s Deiar
Presupuesto o cada solicitud. ho?guras.pare:
real mayor al o = Envié de .
. PSR () S @ S L presupuesto. Lider
Formular Inct_Jmlemlento Responsables proyec_tado. Dlsmlnu0|9n i ® 2 8 | comunicacione | \\aneoap ASUMIR, Capacitacion del
Plan de parcial o total del del plan de Falencias en de la gestion [g [} Q = | s por escrito en .
- s 2 o o o c A REDUCIR coordinada proces
desarrollo. plan de accion. accion. cuanto a la Institucional. = § a % el caso de coniuntamente o
cultura c incumplir con | L '
organizacional. las fechas por plapeamon,
(Recordatorio) control interno y
talento Humano
para motivar a los
lideres de
procesos.
Ineficiencia
enla
ejecucion de o | Que los ajustes
Ajustar el procesos o| 8 [} € | estén acorde a Lider
f Procesos y . Desmotivacion debido al S| 8 e} s L Acompafiamiento
sistema de S Lideres de . PSR B A c | £ | lanormatividad ASUMIR, ; del
L procedimientos de los lideres | desconocimie | o | © Q = MODERADA alos lideres de
gestion por : proceso. o| T <] c yalas REDUCIR proces
desactualizados. de proceso. ntoporparte | | o = 2 . proceso.
procesos de los ol = o @ necesidades o.
funci . = del momento.
uncionarios
de la entidad
(reprocesos)
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Comunicacion publica.

OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar estrategias de comunicacion e informacién que apoyen la construcciéon de una vision compartida, entre los publicos de interés,
para facilitar el cumplimiento de la misién institucional.

LIiDER DEL PROCESO: Francisco Castro Alvarez

ANALISIS DE
‘é’ a CONTROLES
o <
o a o
AGENTE i S & | EVALUACION
ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS =2 o < (Zona de
GENERADOR Q < o .
CRITICA ‘I.;J, m = Riesgo)
3 2 - ESTADO | CONTROLES
o
(&]
Poca
divulga
Atender otros cion, Divulaacion o
requerimiento falta de o . .g L
Falta de L o +< | socializacién de
s delas . visibilid o 3 o = L
. planeacion, = © = ® | procedimientos
areas de ad, no ) o o] kel
. Incumplimiento. | Funcionarios. falta de " ) [} ‘® = para atencion
gestion y oliticas cumpli & 8 & 5 de solicitudes
planear de pclaras miento = [ de anovo
acuerdo a la ’ de los = (corr‘éoi)
disponibilidad planes ’
de recursos. de las
areas.
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7)) ANALISIS DE
g 2 CONTROLES
o 8 lo
AGENTE il 3 |5 | EVALUACION
ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS 2 o g (Zona de
GENERADOR Q < | .
CRITICA w a |s Riesgo) Esta
7] o |= d Controles
z 2 °
o o
Administrar Mgla .. o Seguimiento
comunicacion | @ el i N
la Falta de organizacional. | 2 5 ®© | 5 | equipo primario
comunicaci | Incumplimiento. | Funcionarios. | trabajo por ganiz - Sl& de
. deterioro del o | = 5l s L
6n procesos. . = =3 comunicacione
R clima o £
organizacio e = S.
nal organizacional.
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g 2 CONTROLES
o 8 |lo
4 = 2
AGENTE uDJ | 5 EVALUACION
ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS o g (Zona de
GENERADOR @] < | N
CRITICA w QS Riesgo) | Esta | ¢ niroles
b4 8 = do
8 o
Administrar Desinformacion
la Falta de visitfﬁ‘iléaac?eba'a ° ° Informe
comunicaci planeacion.  bajd | 2 5 o) 5 |de gestion
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on Incumplimiento. | Funcionarios. Falta de impacto S F S o de
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO: Docencia.

OBJETIVO DEL PROCESO: Asegurar la disponibilidad de los recursos econémicos para el logro de los fines de la Institucion y asi cumplir con las expectativas de los usuarios
y comunidad en general

LiDER DEL PROCESO: Elimeleth Asprilla Mosquera

7} ANALISIS DE
< 2 CONTROLES
a o < NUEVA
z
AGENTE | oo w 2| S| Vonade EVALUACION DE | TRATAMIEN |, |RESPON
RIESGO GENERADOR o < < : RIESGOS TO SABLE
i} m = Riesgo) . PREVENTIVAS
7] o = ESTADO | CONTROLES | (Zona de riesgo)
o
8 o
Desconoci
miento de
Situacion los
Econdémica de | programas
las familias. enel ] o Plan de
; - o = o | © : M difusion de | ,
Numero Falta de medio. Cohortes o ° e o medios; plan ASUMIR EL ayor o1 US,IOT.] €21 Lider del
- . . % = @ @ s oferta académica de
Insuficiente de | conocimiento Poca no abiertas. o @ O | B | estratégico de RIESGO s proceso.
. . . a =] a RO la institucién
estudiantes. dela pertinencia 3 = | comunicacién.
institucién en de
la sociedad. programas.
Infraestruct
ura.
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NUEVA EVALUACION DE
RIESGOS
(Zona de riesgo)

(7] ANALISIS DE
< 2 CONTROLES
g alo .
AGENTE w d 5 EVALUACION
2 [
RIESGO | GENERADOR | CAUSAS O | g || (Zonade
w Q| = Riesgo)
‘é’ 8 = ESTADO | CONTROLES
[e}
S o
Quejas
Falta de errores
Desconocimi difusion de la No asistencia incc;nfo o . 2 _ | Programas de
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aplicacién
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Investigacion

OBJETIVO DEL PROCESO: Apoyar y fortalecer la investigacion en el Tecnolégico de Antioquia, para ser competitivos en el sector educativo y contribuir al desarrollo tecnolégico, cientifico,
académico de la region y del pais, con eficiencia y calidad

LIDER DEL PROCESO: Fabio Vargas

EVALUACION
(Zona de
Riesgo)

< a)
[} <
s (=N iNe]
ACTIVID AGENTE g = 5
m
AD RIESGO GENERADOR CAUSAS ‘u'} (7] 2 E
CRITICA 7 g2
o 74
%) o
Falta de
competenci
aparala
elaboracion
y o
Formular " . . Falta de Proyecto con poco | ¢ | ©
y formulacion . D|re90|oq 'de capacitacién | impacto en ciencia, | @ | 8
presentar de investigacion y en el recurso tecnologia e 3|3
proyectos facultades . L2 [au ]
proyectos de cienci humano informacién. =
e ciencia,
' tecnologia
e
informacion
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a, presupuest CODEI planeacion tiempos R g R £ | incentivar la ejecucion de MODERADA REDUCII"\’ los lideres de proceso
financiera e - Sl ! =D los recursos. los grupos de ’
social o del econdémica establecidos. o= o @ investiaacion
Y de los proyecto. del proyecto. = 9 '
proyectos
Comunicacion
a
No investigadores
asignacion de Deficiente Solicitud de entrega final y lideres de
Ejecucién tiempo para | clasificacién de los | 2 | 5 2|’ avligcgsiyeiggsfsc}reo % ASUMIR gn:sgit?i?ra Lider del
Retrasos. | Investigadores. | investigacion grupos de 3|5 MODERADA B & . SR MODERADA 5 9
del en los planes | investigacion ante el= el= investigacion que se REDUCIR | informacién de | proceso.
proyecto de trabajo de Colciencias. I;nanejan. R avance.
los docentes rorrogas. eunion con
’ lideres de
grupos de
investigacion
No
entrega Que no se
del aprueben s
proyecto los articulos Pérdida de ﬁg;g%ogeder:%acioge %uzftgsloje
Ejecucion finalizado debido a recursos baja % % S ara verFi)fich los ASUMIR, iFr)weysti acion | Lider del
! del y no Investigadores. falta de produccién de los | ‘B B 5 P MODERADA | REDUCIR SUg
el t entrega planeacion grupos de ke o= productos a los cuales exista un proceso.
proyecto ) e HS
de los en el acta investigacion. seiﬁszsp;iro;\;itre el doclz rr]1tt?a de
productos de inicio del 9 ’ P ’
de un proyecto.
proyecto.

Direccidn de Control interno

Informe Panorama de Riesgos vigencia 2014




22

Estimulo
a
investiga
dores.

Incumplim
iento del
estimulo.

Directivos
académicos.

Falta de
recursos y
politicas
claves.

Baja produccion
a investigadores

Improbable
Improbable
Menor

Establecer reserva
econdmica para
incentivos de
investigacion.

ASUMIR

EL
RIESGO

Revision
contintia de
politicas
incentivos y
del factor
econdémico
asociado.

Informe Panorama de Riesgos vigencia 2014
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnoldgico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Extension.

OBJETIVO DEL PROCESO: Diseinar y ejecutar programas y proyectos destinados a la difusion del conocimiento cientifico, al intercambio de experiencias, asi como las
actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfacciéon de las necesidades de la sociedad.

LIDER DEL PROCESO: Victor Manuel Arbelaez

ANALISIS DE CONTROLES

EVALUACION
(Zona de Riesgo)

ESTADO

CONTROLES

(a]
<
2/g
-l
ACTIVIDA | RIESGO AGENTE | cAUsAS | CONSECUENCIAS | @ |
D CRITICA GENERADOR < | o
o=
14
o
Facultades No of
Académicas las 0 ofrecer programas,
cuales no cursos, servicios,
Que no se hacen una asesorias de
. . extension que sean de
ejecute una | buen estudio referencia
buena que promueva necpesidades dglos
Ejecucion Planeacion y oferte Falta de USLArioS. o
d de la oferta | productos que . . 2
e comunica | Diferentes propuestas | 5 | _
i de parten del - P |5
actividades cién, falta | econémicas, lo que oS
programas saber y del ) ; n | ©
o s de trabajo redundaria en = | S
programas de . conocimiento y en presentar propuestas @
de extension | que generen la . di tes. Falta d (&}
‘s de acuerdo venta de equipo. vergentes. Fafta de
Extension. con un servicios transversalidad en el
diagnéstico asesorias, proceso. Presentacion
: ; no adecuada de los
previo. consultorias y

programas de
educacion
continuada.

contenidos de los
cursos y en formatos
diferentes.

Casi Seguro
Moderado

Reuniones
periddicas con las
facultades para
analizar solicitudes
referentes a
convenios y
proyectos.
Estudios previos
para identificar
gustos y
preferencias de
estudiantes y
egresados.
Evaluaciones,
visitas e
interventorias a

todos los proyectos

de extension.

Informe Panorama de Riesgos vigencia 2014

Direccidn de Control interno

o -
NUEVA E m
EVALUACION w g
DE RIESGOS E ACCIONES z
(Zona de = PREVENTIVAS 8
riesgo) é a
= (4
Comunicacién
permanente
entre la
vicerrectoria,
las decanaturas Lider
ASUMIR | vy la oficina de del
EL extension.
RIESGO Hacer control p;%ce

del producto no
conforme
mediante un
seguimiento
semanal.




Posible

Moderado

Mantener un
seguimiento
parmente ala
ejecucion de los
planes y
programas de
extension.
Vigilancia
permanente a la
utilizacion de los
recursos.

Que no se
dispongan
Realizar oportunamente Incumplimiento de
a los recursos Deficiente | las metas y objetivos o| ©
roarama fisicos, Funcionarios | planeacion | propuestas del plan % B
. = &
prog presupuestales, | tecnolégicos | y escasez de extension. a| @
ciony la o2 Y o| ©
. | humanos para | de Antioquia. de Desercion de los S
prestacio . o=
n del el desarrollo de recursos. | diferentes cursos de
servicio las diferentes extension.
| modalidades de
extension.
. Pérdida de
Que no exista .
; e oportunidades
. articulacion,
Realizar P laborales para los
. comunicacion Falta
asesorias N egresados del
y comunicaci o
. - Tecnoldgico de o
. | reconocimiento . . on directa 'y L2 Q| 5
consultori Funcionarios Antioquia. S| ®
entre el - constante P, o | =
as de s tecnoldgicos Poca visibilidaden | o | ©
Tecnoldgico de 2 con el o | ©
acuerdo S de Antioquia. el mercado. | 9
Antioquia y los sector . o=
con el L Poca oportunidad de
; sectores publico y e
portafolio i~ : . venta de servicios.
publico, privado privado. . ;
de . Poca pertinencia de
. y la sociedad
extension los programas

en general.

académicos.

Probable

Insignificante

Contacto directo
y permanente
con los sectores
publico, privado y
la sociedad en
general.
Aumentar las
estrategias de
mercadeo y
comunicacion.

24

Realizar una
planeacion
REDUCIREVITAR, | 76erace o0 | Ler
COMPARTIR O :
TRANSFERIR para garantizar | proce
la So.
disponibilidad
de los recursos.
Planear
actividades que
permitan una
retroalimentaci .
6n permanente Lider
ASUMIR, del
MODERADA REDUCIR con los proce
sectores
A SO.
publico,
privado, y la
sociedad en
general
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion Financiera

OBJETIVO DEL PROCESO: Asegurar la disponibilidad de los recursos econémicos para el logro de los fines de la Institucion y asi cumplir con las expectativas de los
usuarios y comunidad en general

LIDER DEL PROCESO: Beatriz Eugenia Mufioz Caicedo

2 a ANALISIS DE
o <0( o CONTROLES
z = 5 NUEVA
| EVALUACION
RIESG AGENTE '5’ E—:' Q EVALUACION
ACEMIOAD |0 | GENERADOR | CAUSAS o |2 (ona ;’;’ DE RIESGOS
@ 8= g ESTADO | CONTROLES | (Zona de riesgo)
14
O
8 o
ef':gtu Que los o} @
Elaborar . proveedores no | Orden de o < | Formalizacion
Ordenes ar Profesional presenten pagomal | € é o S en el sistema
todos universitario S | MODERADA S b=
de Pago s documentos | elaboradoy | ¥ | 14 S | al momento
o los Contabilidad . 2
(Contabili actualizados. | reprocesos. o %) de pago.
descu R s <
dad) entos Digitacion.
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g 5
5 ACCIONES =z
= |PREVENTIVAS |
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14 L
- 4
Revisar .
detenidamente Le'?
ASUMIR Todas las
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EL facturas y o
RIESGO demas P
ces
soportes de o
pago. ’
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[a)
<
aj|o
ACTIVIDA AGENTE 2|5
]
D RIESGO GENERADOR CAUSAS CONSECUENCIAS 2 E
CRITICA g =
4
o
No contar
con toda No
la ejecucion
- informacio Todas las de planes Demora en la 91y
Liquidar | ndelas . presupuesta 21 3
. areas de toma de | ®
presupue | diferentes " les. L o| =
. gestion. decisiones. o
sto areas de Retrasos
gestién de para pasar
la informacién
institucion.
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ANALISIS DE
CONTROLES

EVALUACION
(Zona de
Riesgo)

ESTADO | CONTROLES

Revision
mensual de
certificados y
reservas
presupuestale
s con el fin de
verificar
cuales no han
sido
tramitadas y
ejecutadas
para solicitar
su devolucién
y realizar el re
integro.
Envid
permanente
de correos,
formatos.

Raro
Mayor

NUEVA
EVALUACION DE
RIESGOS
(Zona de riesgo)

w
3 7
i 3
E ACCIONES =z
P PREVENTIVAS Q
& 9
Ll x
REDUCIR
,EVITAR, Lider
COMPAR | Elaboracién de del
TIRO cartilla. proces
TRANSFE 0.
RIR
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[a) ANALISIS DE
Sl o CONTROLES
AGENTE 2| &5 | EVALUACION
ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS |0 | & (Zona de
GENERADOR <| o Ny
CRITICA ol s Riesgo)
8 = ESTADO | CONTROLES
o
Verificacion
Profesional mensual del
universitario o | auxiliar de las
e Contabilidad y Mala ol S o| § diferentes
Vergg:lag:lon Tardanza en la diferentes digitacion Datos errados y |2 g e} £ cuentas del
inf . verificacion usuarios del de la reprocesos. n%j 3 § S, | balance para
n orrtnabcilon sistema de informacion. b= g la
contable. informacioén = presentacion
XENCO. de Estados
Financieros.
Incumplimiento Enviar
de las comunicacion
. obligaciones Personas Falta de Perdidas ol 9 2| 2 | esdecobros
Gestionar | por parte de las naturales y - S| @ S| & .
o recursos Econdmicas. Xl s x| = y realizar
cobro. personas juridicas.
llamadas
naturales y lefoni
juridicas. telefonicas.
Profesional No contar con Calendario de
Informacid Incumplimient | universitario Sanciones | la informacion | o) obligaciones
n P > Moratorias | actualizada, |8 Sl 5 legales
. o alafecha | contabilidady . o 4| ¢& | actualizado.
Organismo o u revisada y o ol & o
limite personal Co ; = = Establecimien
s de establecida. | universitario | JiSCiPlinar validada, £ £ = | o de fechas
control ) as. Fallasenel |= = limites
presupuesto. )
software. internas
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NUEVA
EVALUACI
ON DE
RIESGOS
(Zona de
riesgo)

2 2
m 5
<Et ACCIONES g
= PREVENTIVAS 3_,
z g
Concientizar
a los usuarios
que alimentan
la informacion
en el sistema Lider
ASUMIR | XENCO de la del
EL importancia
RIESGO | de estar g;gg
pendientes de
las cuentas
contables y
valores a
digitar.
Enviar cartas
de cobro. Lider
ASUMIR Colocar en del
EL las facturas
RIESGO | plazo de pago zrs?
y envié de la )
consignacion.
Preparar la
informacion Lid
ASUMIR con 'd ﬁ
EL antelacion a | " %©
RIESGO | las fechas |P°°
de eso
vencimiento
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Adquisicion De Bienes y Servicios

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar que los bienes y/o servicios adquiridos cumplan con los requisitos definidos por cada area de gestiéon con las modalidades de
seleccion establecidas de acuerdo en la normatividad aplicable a la contratacion estatal.

LIiDER DEL PROCESO: Beatriz Eugenia Mufioz (Apoyo Jonathan Bean Mosquera)

ANALISIS DE
2 a CONTROLES o w
3] < NUEVA E @
P-4 (=] (o} 2 4 m
AGENTE w =| 'L_) EVALUACION EVALUACION w ACCIONES “f,
ACTIVIDAD | RIESGO | GENERA CAUSAS 3 E < (Zona de DE RIESGOS 5 PREVENTI g
CRITICA DOR w m % Riesgo) ESTADO | CONTROLES (Zona de [ o
[72] o = . é VAS &
= & riesgo) R
Q o ~ 4
(8]
Falta de
conocimiento
de ingreso de
la informacion. Capacitar a
No involucra los lideres
Sobre
todos los - de los
Plan de actores. valoramon'f) g c ~ procesos en |, .
Elab compras | Todas las Falta de Sléz\(algfglgn % 5 % S ag:)%z:gas ASUMIR la previa Ir"éjeel
Ia Oéar sobre o areas de | comunicaciéon Cor% ras 3 S 3 “g oliticas de MODERADA EL elaboracion roc
plan ae subvalora | Gestién entre los que . pras. &3 = nc’% o| P RIESGO | del plan de P
compras do intervienen en Bajo porcerjtaje 2 compras compras eso.
dee 5 = pras.
jecucion .
el proceso. resupuestal Politicas y
Falta de presup criticidad de
comunicacion compras.
entre los que
ingresan el
formato
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» ANALISIS DE CONTROLES
< (=)
o <
g g8 | o ]
AGENTE w = 5 EVALUACION
ACTIVIDAD | RIESGO | GENERAD | CAUSAS =2 m < (Zona de
O
CRITICA OR i 3 | 2 Riesgo) ESTADO | CONTROLES
5 2
3 o
Acompanamiento
a la elaboracion
de los estudios
Desconoci previos.
- Perdidas Devolucion de
miento de -
los bienes | €conomicas. los planes de
Recepcion y o . Puede verse o compras que no
SN Recibir a pedir. S
verificacion : Todas las afectado el o © o 5 contengan los
bienes . Falta - 2 o 2 e
de las . areas de desempefio o] (] MODERADA o] S detalles
inadecuad . detalles x ° x ol
compras de Gestién de metasy o = especificos del
. 0s. en las e s ' )
bienes o objetivos bien a pedir.
. especifica |. .~ L
especiales. . institucionales Solicitar al
ciones .
técni Reprocesos. interventor un
écnicas
acta de entrega
con el visto
bueno de los
bienes recibidos.
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EVALU
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DE
RIESGO
S
(Zona
de
riesgo)

o -
= m
m 5
5 ACCIONES g
= PREVENTIVAS |g
= 2
= 74
Solicitar al ll‘
supervisoro | |
interventor del e

contrato
mediante (:
correos ol

ASUMIR EL | electrénicos u

RIESGO oficiosla | P
descripcion ;
detallada de los c
bienes que se e
requieren junto s

con sus
cantidades °
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Adquisicion de Bienes y servicios- Riesgo en la contratacion.

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar que los bienes y/o servicios adquiridos cumplan con los requisitos definidos por cada area de gestion con las modalidades de seleccion

establecidas de acuerdo en la normatividad aplicable a la contratacion estatal.

LIDER DEL PROCESO: Beatriz Eugenia Muiioz

ANALISIS DE CONTROLES

a
<
g1 8 EVALUACION
0
ACTIVIDAD | RIESGO causas | CONSECUENCI o | Q (Zona de
CRITICA P < Riesgo)
8 = ESTADO CONTROLES
o
No tener en que la oficina de
cuenta el No ejecucion presupuesto
o = = . "
Preconiactual- | BN | vidades | Convatacion | B | 8 81 & | Gecomprassioni
Fase p Lo indebida. 8 8 o 0 1pr
. aprobado académico- o = = requerimiento  se
preparatoria L .
por la administrativo. puede o no
institucion. desarrollar
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NUEVA
EVALUACION DE
RIESGOS
(Zona de riesgo)

w
2 5
=z
i P
<Et ACCIONES =z
= PREVENTIVAS | &
> 2
Ll o

Dar a conocer

ASUMIR el plan de Lider
EL compras del

RIESGO apropado por la | proce

entidad para SO.

cada vigencia.
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EVALUACION
(Zona de Riesgo)

a
<
3| g
=
ACTIVIDAD | RIESGO causas | CONSECUENCI o |
CRITICA o %
[e) =
x
o
Retraso en el
No realizar un Omision. proceso de
estudio de Falta de contratacion
mercado serio | diligencia de porque se © -
Precontractu a partir del funcionarios declaran e g
al- Fase cual se que elaboran desiertos. § g
preparatoria destina el estudios y Se generan
presupuesto documentos sobrecostos.
oficial. previos. Detrimento
patrimonial.
Declaracion
Desconocimie Omisié desierta del
mision.
nto de las proceso.
P Falta de :
especificacion asesoria de Se paraliza °
es técnicas de contratacion, e 5
Precontractu . la persona L © 2
los bienes, s adquisicion de o @
al- Fase idénea en el . o <) =
. obras o . bienes y servicios | *
preparatoria .- area que se . o
servicios que que no satisfacen
pretende )
se pretenden la necesidad que
contratar. .
contratar. motivo la
contratacion.
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ANALISIS DE CONTROLES w
NUEVA 2
(%)
SIALUACON | TRATAM | acciones | 2
N PREVENTIVAS a
ESTADO CONTROLES | (Zona de riesgo) 7]
2
Hacer verificacion Lider
2 ‘g Revision de los ASUMIR, | de precios del del
D 5 . ) MODERADA REDUCI mercado antes
& = estudios previos. R de aprobar proce
SO.
presupuesto.
Contar con
personal idobneo
para la
elaboracion del
© Verificar o REDUCI estudio y
) = constatar si lo R,EVITA documentos Lider
3 <3 adquirido suple la R,COMP previos para del
g g necesidad ARTIR O | iniciar el tramite | proce
S requerida por la TRANSF | de la seleccion SO.
- entidad. ERIR de un contratista
que provea el
bien o servicio
que requiere la
entidad.
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a
<
a o
2|5
ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS E b4
CRITICA ) %
o =
4
o
Responsabilidad
No respetar los disciplinaria. °
términos Congestién Indebida re] 5
Precontractu | establecidos en 9es contratacion. S &
) de tramites. R <] =
al el pliego de Paralizacién o &
condiciones retrasos en la
contratacion.
Que el comité
asesory
evaluador no
evalué Desconocimi
propuestas de e_nto de Responsabilidad % 5
acuerdo a los pliego de e © =
Precontractu o2 disciplinaria y 9 ©
factores de condiciones y o =
al. . penal. =
evaluacion y de o
ponderacion normatividad.

establecidos en
el pliego de
condiciones.
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EVALUACION
(Zona de
Riesgo)

ANALISIS DE

CONTROLES

ESTADO

CONTROLES

robable

Menor

Seguimiento de
cronograma
establecido en
pliego de
condiciones.

Probable

Menor

Al momento de
levantar el acta de
evaluacioén se
verifica que la
evaluacion este
acorde al pliego de
condiciones.
Dicha verificacion
se realiza ademas
al responder a las
observaciones que
se interpongan a la
evaluacion.

o) w
[l -
NUEVA z 2
EVALUACION = 2]
eriseos | % | Acooes |
(Zona de riesgo) é &
w
= 74
ASUMI Cr;‘(’)"trrgﬁ; . | Lider
REL |, .o gran del
RIESG | fraves de avisos .de proce
o) alerta y calendarios o
fijados en carteles. '
REDUC
IARRES;/IOT Capacitacion. Lider
’ Diligencia del del
MIFF;AORT comité asesor y proce
TRANS evaluador. SO.
FERIR
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N° < |Q
ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS CONSECUEN 180|150
CRITICA o =

Que el contrato
se celebre
desconociendo Responsabilida | o 5
Contractual las estipulaciones | Falta de diligencia | d disc_iplinaria y g &
reguladas en el fiscal. =
pliego de
condiciones.
Indebido control y Desconocimiento Recibir a
vigilancia de la del manual de satisfaccion
ejecucion interventoria. bienes, obras o °
contractual por Falta de idoneidad. | y/o servicios sin % g
Contractual parte del Desconocimiento | el cumplimiento & g
interventor y/o de los términos y de las
supervisor reglas especificacione
) precontractuales. S
Posibles
Que no se demandas y no % °
Pos liquiden los Falta de diligencia definicién de T %
contractual | Soniratos enlos _las 2| =
términos legales. obligaciones de | Q-
las partes.
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= n
ANALISIS DE CONTROLES I|E)\|’EA|IQ-|L|,52((:;I00§‘ é E o ACCIONES -
: Es PREVENTIVAS 2
ESTADO CONTROLES | (Zona de riesgo)
Revision de
:?REED\L/JS terceras personas
| AR.CO de la minuta del Lider
g P MPART contrato haciendo del
4 ’ Vigilancia que haga RO cotejo con el pliego | proce
el interventor del TRANS de condiciones yla| so.
contrato. FERIR adjudicacion del
contrato
Verificar que el Capacitacién para
bien. obra o el personal.
o . servicio ue se ASUMI Designar en las Lider
8 Q . _q R, interventorias a las del
@ 5 contrato si supla la MODERADA e
o s necesidad REDUC | personas idéneas | proce
a ) IR de acuerdo a la SO.
requerida por la .
entidad naturaleza y objeto
) a contratar.
REDUC
IR,EVIT
AR,CO
Q@ . MPART s . Lider
o) 5 RO Revision continua del
3 S Bases de datos de la carpeta de
e = TRANS cada contrato proce
o FERIR SO
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion del Talento Humano.

OBJETIVO DEL PROCESO: Seleccionar, vincular, mantener personal competente, satisfecho, seguro y en constante desarrollo para desempeiiar exitosamente los procesos de la

organizacion.

LIDER DEL PROCESO: Agustin Gutiérrez

<
o 9: _ | ANALISIS DE CONTROLES NUEVA ,9 o
0 z S | O | EVALUACIO EVALUACIO z 2
AGENTE P 2 AR N N DE s ACCIONES 2
ACTIVIDAD | RIESGO | GENERADOR 2 Qv < | £ | (zonade RIESGOS 2 5
CRITICA < 7 a| S N = PREVENTIVAS a
o 2 o | = Riesgo) | ESTADO | CONTROLES (Zona de < @
8 E riesgo) r u
Mantener
L Inexactitud al Profesional No tener Plan no o o docurpento Dar a conocer .
Elaboracion resentar Universitario informacion ajustado a e | B B actualizado. el plan Lider
del plan P al ' . ) 5| © o| & Acuerdo N° 8 ASUMIREL | estratégico al del
. informacion Responsable del actualizada, las ) [o) g o) e MODERADA S
estratégico : g ) o o 14 ° Diciembre 2 de RIESGO publico a proces
errada o sistema veridica y necesidade | o o o - .
de talento incompleta Administrativo confiable s reales = = 2010. Aprobacion través de o
Humano. P ' ’ ’ Plan de Desarrollo MEJORAMISO.
Institucional.
El software Seguimiento a las Seguimiento al
Ejecucion del administrativo | Inexactitud | ¢ | S 3 difgrentes otapas funcionamiento | Lider
plan Informacion Software presenta enla e} g % g del proceso ge MODERADA ASUMIR, de los modulos del
estratégico Inestable. Administrativo. alteraciones en | informacion | 8 o 14 ° proces REDUCIR implementados | proces
o e} o estabilizacion del
de talento su = = del software o.
. . software. o .
humano. funcionamiento. administrativo.
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Mayor

Aplicacion de
encuestas para
evaluar la
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Ejecucion del | capacitacion Universitario, No reorientar el CIO n certeza © N
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estratégico analisis de proceso. conocimiento. | institucién. g_ g
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Menor
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permanente de los
procedimientos y
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Seguimiento a los
requerimientos de
los distintos
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REDUCIR,EV
ITAR,COMP
ARTIR O
TRANSFERI
R

Ajustar el plan
de capacitacion
teniendo en
cuenta todos
los actores del
proceso.

Lider
del
proces
o.

ASUMIR EL
RIESGO

Delimitacion de
los tiempos
establecidos
para llevar a

cabo cada uno

de los tramites.

Capacitacion y
actualizacion

de los
servidores
publicos en el
ejercicio de sus
funciones.
Incentivar uso
de TIC, asi
como su
actualizacion
permanente.

Lider
del
proces
o.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Bienestar Institucional.

OBJETIVO DEL PROCESO: Planear y ejecutar programas que apunten al mejoramiento de la calidad de vida personal y comunitaria para apoyar la formacion integral
de los miembros de la comunidad institucional.

LIDER DEL PROCESO: Sorelly Moreno Carvajal
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(] [11] - ‘
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grupo primario mensualmente
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Desarrollo humano, con el Realizar
proposito de rendir informes seguimient |
sobre cada una de las (;g(l:i%l:r; (;|e Ia'
Incumpli R:é:sur Iggr:ﬁigr? actividades p.r(’)grama.das en cronogram | er
miento Huma | integral y el o ° o el plan de accion de bienestar ade d
i i6 i Q o Q Institucional ¢ | ivi

Ejecucion del plan Equ|po de nos, bienestar T ® MODERADA ki ns |.u0|(.)na. ,PFOPUES O por la ASUMIR EL act|V|d’ades el
plan de de Bienestar fisico de la ) g ) institucion para cada MODERADA RIESGO através de | pr
Bienestar bienestar Institucional : =% (e} <% vigencia. reuniones | o
Institucional. | programa sylo | comunidad | g = E V9 eriodicas | ¢
<P %o financ | universitari Rendicion de cuentas para el ginformes o
ieros. a. informe institucional por parte que s
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Capacitacion del equipo de estadisticas

trabajo de Bienestar reales.

Institucional.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion Documental

OBJETIVO DEL PROCESO: Organizar la documentacion producida y recibida por el Tecnoldgico de Antioquia, desde su origen hasta su destino final, con el objetivo de facilitar su
utilizacién y conservacion.

LiDER DEL PROCESO:

|
= o .
AGENTE CONSECUEN 2 =] 5 EVALUACION ANALISIS DE CONTROLES EVXJ:JUEX(GON
ACTIVIDAD RIESGO GENERADO CAUSAS oL < (Zona de
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CRITICA R (] < Riesgo) :
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Cuando el
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Recibir Desconocimient ) a radicar el
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Todos los legales, S = revisa: Que
- ones que no . . para elaborar . . ° o4 ° I )
Recepcion de funcionarios inexactitud en 2 Y 2 o tenga la firma.
N cumplan con documentos. © [} MODERADA I LS
comunicacion a dela Falta de la entrega de 14 3 o S Que no lleve
es oficiales - institucion. ) comunicacione = ‘@ fecha impresa.
normatividad tiempo. Carga : k= 1
) s oficiales. Se revisa
requerida. Laboral. . h
destinatario y su
respectiva
direccion.
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NTO

ACCIONES
PREVENTIV
AS

ASUMIR EL
RIESGO

Diligenciamie
nto de
formato de
solicitud de
mensajeria
externa.
Se coloca
secuencia de
guia a los
documénteno
s con la fecha
de envio
correspondie
nte. . Se hace
seguimiento
viaweby
telefonico.
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externas.
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< del caso. aplicacion | o

Verificacion por delaTRD |c

parte del en los e

auditor interno. archivos de | s

gestion. o]




39

Area de ingreso

restringido, Li
control préstamo d
Perdida d'e las R de documentos, Adaquisicién er
Funcionarios _ memorias 8 o cont_ratos REDUCIR,EV de d
L ) ’ Robos, institucionales, | 2 b L ® custodia de la ITAR,COMPA | ,. ., el

Conservacion | Perdida de la terceros, ) . 2 =4 Q i . - higrémetros,
. s incendios, Retraso en la @ % @ [} informacién, RTIRO pr

de informacion Agentes . . o ) S o ° . software,

inundaciones. gestion, o = o e} Brigada de TRANSFERI o

documentos. Externos ® > ) proyecto de
Retraso en las (&} emergencia, R T . [¢]

digitalizacion.
respuestas. sensores de e
humo, plan s
mantenimiento de 0.

archivo.
NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Administracion de Bienes muebles e inmuebles.

OBJETIVO DEL PROCESO: Planificar la provision, el mantenimiento y la administracion de los bienes muebles e inmuebles para el cumplimiento de la mision institucional

LIDER DEL PROCESO: Beatriz Eugenia Muioz Caicedo
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Mantenimiento para elaborar | Funcionarios | trabaj | mantenimient | 2 e 2 2 bienes objeto de L del
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inmuebles. o o. equipos dependencias. .
mantenimiento.
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mantenimiento respuesta L e ] [}
. (Servicios Falta | en el servicio. | o o
correctivo de oportuna. o e}
. generales). de =
bienes muebles e
. plane
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Tecnologia de la informacion y la comunicacion.

OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar de manera eficiente los recursos informaticos y de telecomunicaciones con que cuenta la institucion para el cumplimiento de la misién institucional.

LIDER DEL PROCESO: Carlos Alberto Cortés Lopez

NUEVA
=) = o . w (2]
AGENTE o9 3 4 E | EVALUACION ANALISIS DE CONTROLES EVAB:-BQCIO s Zw
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para monitoreo osible tener disponibilidad.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Atencion al cliente.

OBJETIVO DEL PROCESO: Atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de nuestros clientes y darles tramite oportuno con el fin de mejorar la prestacion del servicio

LIDER DEL PROCESO: Elizabeth Piedrahita

EVALUACION
(Zona de Riesgo)

2 a
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AGENTE z =
ACTIVIDAD RIESGO GENERADO CAUSAS 3 g <
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proce
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proce
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnolégico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Control Interno

OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar evaluacién independiente a la administracion del Tecnolégico de Antioquia sobre la existencia, conocimiento y aplicacién de los
diferentes médulos, eje estratégico, componentes y elementos de control, comprobando la efectividad, eficacia y oportunidad de cada uno de ellos y su interaccion para
apoyar el cumplimiento de los objetivos de la entidad de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes.

LiDER DEL PROCESO: Jasson Alberto de la Rosa
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Tecnoldgico De Antioquia

NOMBRE DEL PROCESO:

Mejoramiento continuo

OBJETIVO DEL PROCESO: Mejorar continuamente el sistema de gestion integral de la Entidad, mediante la implementacion y control oportuno de Planes de
mejoramiento, acciones preventivas, correctivas y de mejora.

LiDER DEL PROCESO: Jasson Alberto De La Rosa
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En la siguiente tabla se presenta el consolidado de los riesgos por proceso. Se puede
observar cuantos riesgos hay en cada zona de evaluacion, antes de la valoracion de los

controles definidos para mitigarlos.

Proceso

Planeacion Institucional
Comunicacién Publica

Docencia

Investigacion

Extension

Gestién Financiera

Adquisicion de Bienes y Servicios
Adquisicién de Bienes y Servicios - contratacion
Gestién del Talento Humano
Bienestar Institucional

Gestién documental

Administracién de Bienes muebles e inmuebles

Tecnologia de la informacion y la comunicacion

Control Interno

Atencidn al cliente

Atencion al ciudadano y gestion de tramites
Mejoramiento Continuo

Total
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Posterior a la valoracion de los controles se presentan los riesgos por proceso, ubicados en nuevas

zonas de evaluacion:

Proceso

Planeacion Institucional

Comunicacion Publica
Docencia

Investigacion

Extension

Gestion Financiera

Adquisicion de Bienes y Servicios

Adquisicion de Bienes y Servicios - contratacion
Gestion del Talento Humano

Bienestar Institucional

Gestion documental
Administracion de Bienes muebles e inmuebles
Tecnologia de la informacion y la comunicacion
Control Interno
Atencidn al cliente
Atencion al ciudadano y gestién de tramites
Mejoramiento Continuo

Total
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CONCLUSIONES

Es importante que los lideres de los diferentes procesos institucionales del Tecnoldgico de
Antioquia conozcan muy bien sus procesos con el fin de que se les facilite la medicién y el
control; ya que de esta manera se pueden minimizar los efectos cuando estos lleguen a
materializarse.

Este ejercicio debe ser permanente con el fin de alcanzar la efectividad de la gestion de
procesos; para lograrlo se debe contar con personal comprometido y responsable que
propenda por el desarrollo de las actividades previstas para mitigar los riesgos.

Al realizar la actualizacién de los mapas en conjunto con los lideres se pudo evidenciar
cambios considerables con respecto a la vigencia anterior ya que muchos riesgos que se
habian establecido en el afo 2013, para este afio ya no se consideran como riesgos o en
muchos procesos estos riesgos fueron reemplazados por otros.

Cabe mencionar que los controles para cada riesgo identificado se mantienen ya que son el
punto de partida para hacer una buena evaluacion, medicién y seguimiento ya que lo que
no se mide no se controla y entre mas conocimiento se tenga de la organizacion mejor
desempefio se puede hacer.

Luego de realizar la valoracién respectiva de los controles se obtiene lo que se conoce como
riesgo residual que es aquel riesgo que queda luego de que se han implementado los
controles y las acciones necesarias para mitigarlo, se registraron en total 62 riesgos, los
cuales 19 quedaron ubicados en zona baja, 19 zona moderada, 24 zona alta y 0 en zona de
riesgo extrema. Con esto lo que se busca es que cada lider determine los riesgos mas
relevantes de su proceso asi como su respectivo tratamiento de acuerdo a la ubicacion de la
zona que se determina con el impacto y la probabilidad.

Inicialmente muchos de los riesgos se ubicaron en niveles de riesgo extremos y altos, pero
luego de validar los controles implementados para mitigarlos se encontrdé que estos fueron
efectivos; desplazando los niveles de riesgo a niveles de riesgo inferiores.

Se hace entonces una invitacion a los lideres de los diferentes procesos para que en
conjunto con su equipo de trabajo mantengan la cultura del mejoramiento continuo asi como
la adecuada y eficiente gestion de sus riesgos.
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RECOMENDACIONES

e Se hace necesario que el Tecnolégico de Antioquia tenga inmersos en sus procesos
los controles necesarios para lograr la eficiencia y eficacia con el fin de prestar
servicios de mejor calidad.

e Se debe hacer una revision periddica de cada una de las acciones estipuladas por
cada lider.

e Se debe mantener la gestion integral del riesgo desde la fase de identificacién hasta el
seguimiento .y monitoreo permanentes en cada uno de los procesos del Tecnoldgico
de Antioquia.

e Es de suma importancia que tanto el lider como todo su equipo de trabajo se
familiarice con todos los riesgos inherentes a su proceso para facilitar la gestién y asi
darle mejor manejo a los controles y acciones implementadas y poder ejercer mayor
vigilancia para verificar su efectividad.

e Es indispensable que el grupo de trabajo este informando al lider del proceso
oportunamente cualquier situaciéon en donde se vea afectado el normal funcionamiento
del proceso.

e EI Tecnologico de Antioquia debe comprometerse a suministrar las herramientas
necesarias a todos los procesos para contribuir con la realizacién eficiente de las
actividades que conducen a la prevencion y mitigacion de los riesgos institucionales.
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