IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FEB

SEP
ocT

Nov
DIC

Revision de los riesgos institucionales, incluidos los de
corrupcion, para garantizar la transparencia

Direccién de Planeacién Lideres de los
Procesos

Revision y ajuste a los controles de los riesgos de corrupcion
segun el decreto 124 del 26 de enero de 2016

Direccién de Planeacién Lideres de los
Procesos

Seguimiento e informe sobre los resultados de las acciones
ejecutadas para el manejo de riesgos de corrupcidn, segun el
articulo 2.1.4.2. del decreto 124 de Enero 26 de 2016.

Direccién de Planeacion Direccién de
Control Interno Lideres de los Procesos

Formulacion de la politica antisoborno, antifraude y
antipirateria

Secretaria General

Capacitacién de transparencia y anticorrupcién

Direccién de Planeacion Direccién de
Control Interno Lideres de los Procesos

Campafias de transparencia y anticorrupcion

Direccién de Control Interno con el
acompafiamiento de la Direccion de
Comunicaciones y Publicaciones

Capacitacion a lideres de procesos en la metodologia a seguir
en gestion de riesgos

Direccién de Planeacién

Publicacion en el sitio web de aspectos claves de la
gestion del talento humano

Direccion de comunicaciones

ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Autoevaluacion de la estrategia GEL frente a Herramienta
Ubicar

Direccién de Planeacién Lideres de los
Procesos

Actualizacion del plan de accion Gobierno en Linea

Comité de Gobierno en Linea

Seguimiento e informe sobre los resultados de las acciones
ejecutadas en el contexto de la estrategia de Gobierno en
Linea

Comité de Gobierno en Linea

Documentacidn de tramites y servicios institucionales

Direccién de planeacién, Secretaria
General y Lideres de los procesos

Actualizacion de procedimientos en el sistema de calidad
institucional

Lideres de procesos

Incorporacién del SUIT

Direccidn de Planeaciony lideres de

procesos

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Revision y ajuste del inventario de tramites y servicios
(Revisando la posibilidad de acuerdo a los recursos
disponibles de ampliar el nimero de tramites y servicios
que pueden ser realizados parcial y totalmente en linea.

Direccion de Planeacion y lideres de
procesos

Actualizaciéon de procedimientos en el sistema de calidad
institucional.

Lideres de Procesos

Actualizacién del SUIT articulado con el sistema de gestién
de la calidad

Direccion de Planeacion

MECANISMOS PARA EL MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO

Ajustes a los mecanismo existentes para la medicion de la satisfaccion de
ciudadano en relacion con la atencion a peticiones, tramites, servicios y
PQRSDF

Direccion de planeacion

eintereses delci através de
aplicacion de encuestas de opinion (Incluye la ampliacién de espacios de
discusion con el ciudadano)

Direccion de Planeacion

Lideres de procesos

Propiciar eventos formativos para el desarrollo de competencias y habilidades
de los servidores publicos para la atencién al ciudadano.

Talento humano y Comunicaciones

Hacer alos li para la divulgacion de i piblica
(Incluye periodicidad de la divuigacién, quien define que se publica, formatos
de publicacion)

Direccién de Comunicaciones - Publicaciones,
Gobierno en linea , Web master

Publicacién de informe consolidado de la gestion de PQRSDF (Dando tratamiento|
lespecial a las i i i6 inie canal de
denuncias de hechos de corrupcion)

Secretaria General -

Direccion de Autoevaluacion

6n de espacios en los que se fomente la
de practicas de buen gobierno

ia General y Direccién de Planeacion

Direccion de Control Interno




