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Buenos dias
Reciba un cordial saludo,
Motve Apreciado Usuario
= _ — — En pro de la calidad institucional estamos dando respuesta a su requerimiento
Dependencia o . Para solicitar el duplicado de Acta de Grado y Diploma, debe seguir los siguientes pasos:
1 - Ingresar al campus académico con usuario y contrasena.
ORECTION DE PLANEACION - ATENCON AL CLENTE v 2 - Después de ingresar al campus se selecciona la opcion Servicios/ Financiero/Servicios Financieros.
3 - Después de despl la lista sel, la opcion d da de acta o diploma segin el documento que necesitamos.
hrea 4 - Seleccionamos el p del cual el dupl y generamos la liquidacion.
ATENOON AL CLENTE 5 - Una vez generada la factura puede pagarla a través de PSE o imprimirla a laser y pagarla en efectivo en los bancos Popular o Davivienda.
6 - Después de realizar el pago el interesado debe realizar la solicitud enviando un correo a g dea.edu.co con los d d
& Responsabies + Carta dirigida a Ad y Registro, do nombre 1 identificacion, datos de contacto, solicitando el duplicado de su acta y/o
Diploma de grado
Responsable O 2 Denuncia ante la pagina de la policia por perdida del documento
ATENOON CLIENTE v 3F del de de d por ambos lados ampliado al 150%
2 Comprobante de pago del valor pecuniario correspondiente: Duplicado acta de grado: $45.800 Duplicado de Diploma: $74.000
Findicadores NOTA: -Si su correo esta desactualizado en campus por favor escriba al correo de grads dea.edu.co do la actual ion del correo
adjunta su cedula para validar su identidad.
Indicador O - Se dara y entrega del duplicado en un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia de la recepcion de la solicitud.
Seeccone A +Agregar Espero que la informacidn suministrada sea de gran ayuda
Cualquier inquietud con gusto sera atendida.
Motivo Dependencia Indicador Climinar [
e
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Resultado respuesta  Seieccione
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Se Requiere para un amigo que esud Espaa ef Tituio O acta de grado y Divloma



