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En el presente informe se da a conocer el estado y cantidad de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF) recibidas en los meses enero a 12 de
diciembre del afio 2020, fecha de corte del informe (plataforma PQRSD presento
problemas en reporte) este se presenta por motivo, dependencias, facultad y demas
areas involucradas; a su vez el resultado del indicador oportunidad en la atencion.
Durante el afio 2020 se recibieron un total de 4.363 PQRSF recibidas en comparacion al
afo 2019 (2.038) aumentando mas de un 100%.

De acuerdo con el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 del Ministerio de Justicia y
Derecho donde por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares
gue cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado
de Emergencia Econdémica, Social y Ecologica como se evidencia en la imagen 1, el

tiempo que se tuvo en cuenta para el analisis, es el mencionado en el presente decreto.

Imagen 1. Tiempos respuesta PQRSFD durante la emergencia sanitaria establecida por el Gobierno
Nacional

AHORA:
. DECRETO 491/ 2020
LEY 1437 / ZUA :!ITEﬁ‘EY 175512015 (Peticiones en curso o que se radiquen
- durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria)
Término para para resolver derechos de Término para para resolver derechos de
peticion: quince (15) dias siguientes a partir peticion: treinta (30) dias siguientes a partir
de su recepcion. de su recepcion.
Término para resolver peticiones de Término para resolver peticiones de
documentos y de informacion: diez (10) documentos y de informacién: veinte (20)
dias siguientes a partir de su recepcion. dias siguientes a partir de su recepcion.
Peticiones mediante las cuales se eleva una Peticiones mediante las cuales se eleva
consulta a las autoridades en relacion con las | una consulta a las autoridades en relacion
materias a su cargo deberan resolverse dentro | con las materias a su cargo deberan
de los treinta (30) dias siguientes a su resolverse dentro de los treinta y cinco
recepcion. (35) dias siguientes a su recepcion.
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Fuente: Ministerio de Justicia y Derecho 2020
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Tabla 1. Total, registros por mes

w > -
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€| o g o o
a oy v =
ENERO 24 17 217 258 6%
FEBRERO 8 2 13 124 1 148 3%
MARZO 9 8 104 | 29 150 3%
ABRIL 8 12 207 227 5%
MAYO 6 1 10 288 305 7%
JUNIO 14 19 456 1 490 11%
JULIO 53 15 | 59 814 941 22%
AGOSTO 5 | 2 | 29 | 65 | 1.015 1.166 27%
SEPTIEMBRE 20 7 18 211 1 257 6%
OCTUBRE 8 16 8 139 171 4%
NOVIEMBRE 9 12 | 3 114 4 142 3%
DICIEMBRE 7 1109 6 83 2 108 2%
Total general 221 | 6 | 88 | 238 | 3.772 | 38 4.363 100%

En la tabla 1. Se evidencia el consolidado de registros de PQRSDF en el afio evaluado,
se observa que el mes que mas reporto requerimientos fue el mes de agosto con un

registro de 1.166 pqrsdf, obedeciendo a asuntos como: informacion financiera, ajuste de
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matricula, informacién de inscripcion y proceso de inscripcion. Seguidos por los meses
de julio y junio con los mismos asuntos el motivo mas reiterativo en estos tres meses fue
solicitud abarcando entre el 82% y el 89 del total de registros. (este periodo fue época se
inscripciones y de asignacion de becas Sapiencia donde el estudiante tuvo muchas

dudas e inconvenientes.)

Tabla 2. Total, registros por mes con respuesta

w > =
23S |=<|2| 2 |¢8
MES é E 5 § é g = Total general % sobre el total
Z8 g 2| 3 |3
o = 73
ENERO 24 17 217 258 6%
FEBRERO 8 2 13 124 1 148 4%
MARZO 9 8 104 | 29 150 4%
ABRIL 8 12 207 227 5%
MAYO 6 1 10 288 305 7%
JUNIO 14 19 456 1 490 12%
JULIO 53 15 | 59 814 941 22%
AGOSTO 53 | 2 | 28 | 65 | 1.014 1.162 28%
SEPTIEMBRE 19 7 | 18 210 1 255 6%
OCTUBRE 7 16 | 8 129 160 4%
NOVIEMBRE 4 8 3 70 3 88 2%
DICIEMBRE 1 2 1 25 2 31 1%
Total general 205 | 6 | 76 | 233 | 3.658 | 37 4.215 100%
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El comportamiento de la tabla 2 sigue el mismo que la tabla 1 el consolidado de registro
de PQRSDF con respuesta en el afio evaluado fue de 4.215, se observa que el mes que
mas reporto requerimientos con respuesta fue el mes de agosto con un registro de 1.162
pgrsdf, obedeciendo a asuntos como: informacion financiera, ajuste de matricula,
informacion de inscripcidn y proceso de inscripcion. Seguidos por los meses de julio y
junio con los mismos asuntos el motivo mas reiterativo en estos tres meses fue solicitud

abarcando entre el 82% y el 89 del total de registros.

Tabla 3. Total, registros por mes con respuesta oportuna

2
88/ 8| 2| 8 S
MES bl E S S (@] o Total general % sobre el total

£a| S| | 3 3 ul

S5 F | 2| % |3
ENERO 19 12 173 204 5,77%
FEBRERO 8 2 12 117 1 140 3,96%
MARZO 6 7 103 29 145 4,10%
ABRIL 8 12 | 204 224 6,33%
MAYO 6 1 10 285 302 8,54%
JUNIO 13 18 | 388 1 420 11,87%
JULIO 30 7 | a1 | ass 566 16,00%
AGOSTO 47 2 22 55 915 1.041 29,43%
SEPTIEMBRE 18 6 | 18 | 206 1 249 7,04%
OCTUBRE 6 12 4 105 127 3,59%
NOVIEMBRE 4 73 0 3 87 2,46%
DICIEMBRE L2 2> | 2 31 0,88%
Total general | 165 | 6 | 56 | 193 [ 3.079 | 37 3.537 100,00%
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El comportamiento de la tabla 3 sigue el mismo que las tablas 1y 2, el consolidado de
registro de PQRSDF con respuesta oportuna fue de 3.537, este valor frente al total de
registros 4.363 arroja un 81,02 de respuesta oportuna, se observa que el mes que mas
reporto requerimientos con respuesta oportuna fue el mes de agosto con un registro de
1.041 pgrsdf, obedeciendo a asuntos como: informacion financiera, ajuste de matricula,
informacion de inscripcidn y proceso de inscripcion. Seguidos por los meses de julio y
junio con los mismos asuntos el motivo mas reiterativo en estos tres meses fue solicitud

abarcando entre el 82% y el 89 del total de registros.

Tabla 4. Total, registros por mes con respuesta calificacion

Calificacién Numero de respuestas % sobre el total
Buena 3.242 76,92%
Mala 26 0,62%
ninguna 886 21,02%
Regular 37 0,88%
(en blanco) 24 0,57%
Total general 4.215 100,00%

En la tabla 4 se evidencia g los usuarios un 77% califican la respuesta a la atencion en
buena, seguida por la opcion ninguna respuesta con un 21% . 26 usuarios calificaron a

tencion como mala y regular 37 usurarios.
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Tabla 3. Comparativo Total registros, registros con respuesta y con respuesta oportuna
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Resultados

Se evidencia un aumento relevante de registros de PQRSDF en el cuarto periodo analizado 2020,
como posible resultado de la situacion de contingencia vivida donde tota duda del cliente en su
mayor medida estudiante tuvo que realizarse por medio de correo o plataforma ya que la
prespecialidad desde el mes de abril fue nula en el TdeAd

El impacto negativo de la pandemia generé que los estudiantes presentaran pgrsdf con asuntos
reiterativos como cancelacién de semestre, cancelacion de asignatura generando ausentismo en
y aumento en los indices de desercion de la poblacion estudiantil.
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Aun persiste muchas dudas en los estudiantes en cuanto a informacion financiera de Los
beneficios y/o becas de las diferentes entidades, la liquidacion o mala liquidacién de matricula
es una constante en las pqrsf asi como la necesidad de los estudiantes por los certificados de
calificaciones.

Problemas al ingresar la campus y restablecimiento de contrasefas fue otra de los registros con
alto porcentaje de entrada, asi mismo se presentan dudas con el proceso de inscripcion de los
usuarios favorecidos dos Spiencia..

En general de los 4363 reportes de PQRSDF, 4.215 registros tuvieron respuesta, este guarismo
en porcentaje representa un 97% de registros fueron n atendidos, de este total la oportunidad de
respuesta asertiva en el tiempo que la normativa establecié en periodo de contingencia fue de
3.537 registros que equivalen a un 82% de efectividad en respuesta este resultado es debido a
gue aun muchos de los registros estan en los tiempos habiles y oportunos para dar respuesta y
el cierre del informe no se hizo a final de mes sino en los primeros dias del mismo.
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Conclusiones

Se recomienda que cada area involucrada evalué sus resultados obtenidos y tomé las acciones

pertinentes para el mejoramiento en la atencién prestada.

Se recomienda al Area de Admisiones si para el 2021 se continta con la virtualidad adicional un

apoyo a la persona encargada de las PQRSDF en esta area.

Se recomienda el uso de méas herramientas multimedia para brindar una suficiente y completa
difusion del quehacer de las dependencias y de los procesos en especial de matricula y
liquidacion, certificados y contrasefia de correos y usuario de campus.

Se recomienda a los responsables y suplentes en la atencién de las PQRSF que sus respuestas
u orientaciones sean de calidad, que sean tan claras, precisas y concisas que el usuario no se

vea en la necesidad de replicar la solicitud.

Al bajar el reporte de las PQRSF del sistema campus se evidencié que los usuarios no tienen
claridad en la diferencia entre que es una peticion, solicitud, queja, reclamo, sugerencia; por lo
tanto, se realiz6 la respectiva modificacion de visualizacion de las definiciones de las mismas en

la pagina web opcién Atencién al cliente — PQRSF-.
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INFORME DE PERCEPCION DEL ESTUDIANTE

Con el objetivo conocer el grado de satisfaccién del estudiante con respecto a los diferentes
servicios brindados por la institucion, asi como, identificar las debilidades y fortalezas como base
para tomar acciones de mejora. Se llevd a cabo la aplicacion de la encuesta de percepcion de
los estudiantes a través del software académico de campus ante las siguientes variables
Institucionales como: servicios académicos, ciencias basicas y areas comunes, admisiones y
registro, direccibn administrativa y financiera, bienestar, infraestructura fisica y tecnoldgica,

direccioén de investigacién y biblioteca.
En la presente encuesta de se evaluara la percepcion en diferentes variables

Se detallara la muestra de la distribucién de los estudiantes por ubicacion geogréfica, facultad y
programa que respondieron las preguntas de las variables académica, Ciencias Basicas,
Procesos Financieros, Admisiones y Registro, Bienestar Universitario, Infraestructura fisica,
Infraestructura Tecnoldgicas, Direccidbn de Investigacion, Biblioteca y transparencia a la

informacion publica.
Muestra para poblaciones finitas

La poblacion total de estudiantes activos en el periodo 2020-2 es de 12.525, el estadistico de
muestreo fue para poblaciones finitas. La muestra se calculé teniendo en cuenta un nivel de
confiabilidad es de 95%, a=5% y margen de error del 1 %, sugiriendo una muestra de 5.311,4

estudiantes (Ver Imagen 1).
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Imagen 1. Muestra para poblaciones finitas

MUESTRA PARA POBLACIONES FINITAS (< 100.000)

Férmula FxPxd=HM
EN-1)+Z2xP qaQ

Dato que se debe ingresar

N (Poblacién) 12.904 Total de estudiantes matriculados en el TDEA, SEMESTRE 2020-1. Fuente: Campus.

P 50% P: Es la probabilidad de que se presente el fenémeno o evento. Q es la probabilidad complementaria (que no se
Q=(1-P) 50% presente).

Nivel de confiabilidad 96,12% Dato que se debe ingresar (desde el 90 al 99%)

Nivel de significancia a 4%

Error=E 1,0% Dato de ingreso (maximo un 10%)

(1-a/2) = 98,1%

Z(1-a/2) = 2,07 Este dato se obtiene de las tablas de la distribuciéon normal (2).

n= 12.525 = | 53114 Redondeando % respecto al total 41,2%

2,358138868

Fuente: https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3allculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf

El total de estudiantes que participaron de la encuesta es de 8.325 superando el tamafio de
muestra sugerida de acuerdo a la formula de poblacién finita; donde la mayor participacion la
obtuvo la sede de Medellin con el 83%, seguido de Itaglii con 13%, Copacabana con el 3 % y
Regiones con el 1 % (Ver Tabla 1.)

Tabla 1. Distribucién de la muestra por ubicacién geogréfica

SEDE PARTICIPACION
MEDELLIN 6885
ITAGUI 1105
COPACABANA 245
REGIONES 90

Total general 8325

Como se puede apreciar en la tabla 1. El mayor nUmero de estudiantes se encuentra concentrado

en el campus Medellin, seguido de la sede de Itagli

Tabla 2. participacién por genero

Genero %
FEMENINO 64%
MASCULINO 27%
SIN GENERO 9%
Total general 100%
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De acuerdo a la tabla 2 se puede observar que el 64% de la poblacion estudiantil que participo

en la encuesta pertenece al género femenino, seguido del género masculino con una

participacién del 27%

Tabla 3. Estrato socio econdmico

Estrato socio econémico

Estrato 2 50,6%
Estrato 3 29,7%
Estrato 1 17,3%
Estrato 4 2,0%
Estrato 5 0,3%
Estrato 6 0,0%
Total general 100%

En relacién a la variable socio econdmico se evidencia que el mayor nimero de estudiantes del

Tecnologico de Antioquia pertenecen al estrato 2 con porcentaje de participacién del 50,6%

seguido del estrato 2 con una participacion del 29,7%
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Tabla 4. Participacion por sede, facultad con su respectivo programa

SEDE / PROGRAMA n %
MEDELLIN 6885 82,7%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 1980 23,8%
ADMINISTRACION COMERCIAL 169 2,0%
ADMINISTRACION FINANCIERA 356 4,3%
CONTADURIA PUBLICA 509 6,1%
NEGOCIOS INTERNACIONALES 397 4,8%
TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL 549 6,6%
F.DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 1012 12,2%
DERECHO 385 4,6%
MAESTRIA EN CIENCIAS FORENSES Y CRIMINALISTICA 5 0,1%
PROFESIONAL EN CRIMINALISTICA 477 57%
TECNICA PROFESIONAL EN TANATOPRAXIA 2 0,0%
TECNOLOGIA EN HISTOCITOTECNOLOGIA 24 0,3%
TECNOLOGIA EN INVESTIGACION JUDICIAL 119 1,4%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 2663 32,0%
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN HUMANIDADES Y LENGUA CASTELLANA 61 0,7%
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 202 2,4%
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 135 1,6%
LICENCIATURA EN LITERATURA Y LENGUA CASTELLANA 121 1,5%
MAESTRIA EN EDUCACION 14 0,2%
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA 1369 16,4%
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 761 9,1%
F.DE INGENIERIA 1230 14,8%
INGENIERIA AMBIENTAL 598 7.2%
INGENIERIA EN SOFTWARE 257 3,1%
MAESTRIA EN GESTION DEL RIESGO Y MEDIO AMBIENTE 11 0,1%
TECNOLOGIA AGROAMBIENTAL 184 2,2%
TECNOLOGIA EN DISENO Y DESARROLLO WEB 100 1,2%
TECNOLOGIA EN GESTION INFORMATICA 80 1,0%
ITAGUI 1105 13,3%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 502 6,0%
ADMINISTRACION COMERCIAL 126 1,5%
ADMINISTRACION FINANCIERA 160 1,9%
CONTADURIA PUBLICA 216 2,6%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 603 7.2%
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 66 0,8%
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA 366 4,4%
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 171 2,1%
COPACABANA 245 2,9%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 64 0,8%
ADMINISTRACION FINANCIERA 34 0,4%
CONTADURIA PUBLICA 30 0,4%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 181 2,2%
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 16 0,2%
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA 120 1,4%
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 45 0,5%
REGIONES 90 1,1%
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 42 0,5%
CONTADURIA PUBLICA 42 0,5%
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 48 0,6%
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 17 0,2%
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA 14 0,2%
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 17 0,2%
Total general 8325 100,0%

De acuerdo a la tabla anterior se aprecia la participacion por sede y facultad con su respectivo

programa donde encontramos que la sede de Medellin se presenta la mayor participacion con el
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82,7% de estudiantes que respondieron la encuesta. Seguido de la sede de Itaglii con una
participacién 13,3%. Copacabana con una participacibn de 2,9% y Regiones con una
participacién de 1,1%. Dentro de las facultades la mayor participacion la obtuvo la Facultad de
Educacion y Ciencias sociales en la sede de Medellin con 32% encuestados, seguido de la

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas con una participacién de 23,8%.

Tabla 5. Medio de transporte en los se moviliza la comunidad estudiantil del Tecnoldgico

de Antioquia
MEDIO DE TRANSPORTE PUBLICO MAS UTILIZADOS POR LOS ESTUDIANTES
. Servicio particular Servicio . Modalidad
Bicicleta P . Caminando . Total general
(Moto y/o carro) publico virtual

MEDELLIN 73% 83% 83% 81% 68% 6885
ITAGUI 21% 14% 13% 13% 25% 1105
COPACABANA 2% 2% 3% 5% 5% 245
REGIONES 4% 1% 1% 1% 2% 90
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 8325

El medio de transporte que mas utiliza la comunidad estudiantil para dirigirse a las diferentes
sedes del Tecnoldgico de Antioquia es el de servicio publico con un 83% Y servicio particular con

un 83% seguido de la opcién caminando con una participacion del 81%.

Tabla 6. Promedio variables Académicas

VARIABLES ACADEMICAS
Acompafiamient

Contenidos Desempefio de ode Atencion del Horario de
SEDE /FACULTAD . . personal de la atencién en la
tematicos los docentes  Coordinadores
< Facultad Facultad
de Area
MEDELLIN 43 41 3,7 3,7 3,7
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 4,3 4.1 3,7 3,7 3,7
F. DE DERECHO Y CIENCIAS FORENSES 4,3 41 3,6 3,6 3,6
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 4,2 41 3,7 3,7 3,6
F. DE INGENIERIA 43 41 3,9 3,8 3,8
COPACABANA 4,2 4,0 3,6 3,7 3,8
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 4,0 38 34 3,6 3,7
F. DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 4,2 41 3,7 3,8 3,8
ITAGUI 4.2 4,0 34 3,4 3,5
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 4,1 3,9 3,3 34 34
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 4,2 4.1 35 35 35
REGIONES 45 4,4 4.3 4,3 4,3
F. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 45 4,3 4.4 4,3 4,5
F.DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES 45 45 4.2 4.2 42
Total general 4,2 4,1 3,7 3,7 3,6

La comunidad estudiantil del Tecnoldgico de Antioquia califico en una escala de 1 a 5 la calidad
de los componentes de su programa académico. De acuerdo a la tabla anterior se muestra los

resultados por promedio de manera discriminada, a continuacion, se da a conocer el resultado
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de manera parcial por cada componente obteniendo como resultado: Contenidos tematicos 4,2
desempefio de los docentes 4,1, acompafiamiento de los coordinadores de area 3,7, atencion

del personal de la facultad 3,7 por ultimo horario de atencién en la facultad 3,6.

Tabla 7. Nivel de satisfaccion variables Académicas

VARIABLES ACADEMICAS

Contenidos Desempefio Acompafiamiento  Atencién del Horario de
SEDE /FACULTAD . delos de Coordinadores personaldela atenciénen la
teméticos .
docentes de Area Facultad Facultad
MEDELLIN 86% 81% 64% 63% 62%
COPACABANA 81% 79% 63% 66% 69%
ITAGUI 82% 75% 53% 53% 56%
REGIONES 92% 88% 85% 81% 84%
Total general 85% 80% 63% 62% 62%

La comunidad estudiantil encuestada del Tecnolégico de Antioquia .U concerniente a las
variables académicas evaluadas en una escala del 1 a 5 se encuentra en general en un nivel de
satisfaccién del 70% discriminado de la siguiente manera: Contenidos tematicos 85%,

desempefio del docente 80% acompafamiento de los coordinadores 63%, atencion al personal
de la facultad 62% y horario de atencién a la facultad 62%. De igual manera se puede apreciar

el nivel de satisfaccion por sede.

Tabla 8. Promedio variables Departamento de Ciencias Basicas y Areas Comunes

Contenid Desempefio d Acompafiamiento Atencién del Horario de
CIENCIAS BASICAS Y AREAS COMUNES ontenidos — DEsempeno de 4o o, ginadores  personal del atencion del
tematicos los docentes <
de Area Departamento Departamento

MEDELLIN 43 4,2 3,9 3,9 3,9
COPACABANA 4,2 4,1 4,0 4,1 4,1
ITAGUI 4,1 4,1 3,7 3,7 37
REGIONES 44 4.4 4,4 43 43
Total general 4,2 4,2 3,9 3,9 3,9

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de los componentes del
Departamento de Ciencias Basicas y Areas Comunes. De acuerdo a la tabla anterior se muestra
los resultados por promedio de manera discriminada, a continuacion, se da a conocer el resultado
de manera parcial por cada componente obteniendo como resultado: Contenidos tematicos 4,2
desempefio de los docentes 4,2 acompafamiento de los coordinadores de area 3,9, atencién del

personal 3,9 y horario de atencion del departamento 3,9.
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Tabla 9. Nivel de satisfaccion variables del Departamento de Ciencias Basicas y Areas

Comunes
CIENCIAS BASICAS Y AREAS COMUNES
. Desempefio Acompafiamiento  Atencion del Horario de
Cter:Ztr;glzs delos de Coordinadores personaldel atencién del
docentes de Area Departamento Departamento
MEDELLIN 86% 85% 73% 73% 73%
COPACABANA 82% 81% 76% 75% 78%
ITAGUI 83% 80% 66% 66% 65%
REGIONES 93% 92% 86% 86% 83%
NIVEL DE SATISFACCION 86% 84% 2% 72% 72%

La comunidad estudiantil encuestada del Tecnolégico de Antioquia I.U concerniente a las
variables del Departamento de Ciencias Béasicas y Areas comunes evaluadas en una escala del
1 a 5 se encuentra en general en un nivel de satisfaccién del 77% discriminado de la siguiente
manera: Contenidos tematicos 86%, desempefio del docente 84% acompafiamiento de los
coordinadores 72%, atencion al personal 72% y horario de atencién del departamento 72%. De

igual manera se puede apreciar el nivel de satisfaccion por sede.

Tabla 10. Promedio variables Admisiones y Registro

PROMEDIO VARIABLES ADMISIONES Y REGISTRO

Claridad en el suministro

Atencién del  Oportunidad

SEDE L de informacién y

personal en los tramites .
requisitos

MEDELLIN 3,9 3,8 39

COPACABANA 4,1 4,1 4,1

ITAGUI 3,7 3,7 37

REGIONES 4.4 4.4 4,3

Total general 3,9 3,8 3,8

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables del area de
Admisiones y Registro. De acuerdo a la tabla anterior se muestra los resultados por promedio de
manera discriminada por sede, facultad y programa, a continuacion, se da a conocer el resultado
de manera parcial por cada una de las variables obteniendo como resultado: atencién del

personal 3,9 oportunidad en los tramites 3,8 claridad en el suministro de informacién y requisitos

3,8
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Tabla 11. Nivel de satisfaccion variables area Admisiones y Registro

NIVEL DE SATISFACCION ADMISIONES Y

REGISTRO

Claridad enel

Atencion del Oportunidad  suministro de

personal enlos tramites  informaciony

SEDE requisitos

MEDELLIN 2% 68% 70%
COPACABANA 80% 80% 80%
ITAGUI 66% 65% 66%
REGIONES 86% 85% 83%
Total general 71% 68% 70%

La comunidad estudiantil encuestada del Tecnolégico de Antioquia .U concerniente a las
variables del area de Admisiones y Registro evaluadas en una escala del 1 a 5 se encuentra en
general en un nivel de satisfaccion del 70% discriminado de la siguiente manera: atencion al
personal 71%, oportunidad en los tramites 68% claridad en el suministro de informacién 70%. De

igual manera se puede apreciar el nivel de satisfaccion por sede.

Tabla 12. Variables promedio Direccién Administrativay Financiera

DIRECCION ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Claridad en el

Atencién del Oportunidad suministro de Horarios de Servicio de
personal en los tramites informacion y atencién caja
requisitos
MEDELLIN 3,9 39 39 38 3,9
ITAGUI 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7
COPACABANA 41 40 40 40 41
REGIONES 4.4 4.4 4.4 4.4 4,3
Total general 3,9 3,9 3,9 3,8 3,9

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables de la direccion
Administrativa y Financiera. De acuerdo a la tabla anterior se muestra los resultados por
promedio de manera discriminada por sede, facultad y programa, a continuacion, se da a conocer
el resultado de manera parcial por sede a cada una de las variables obteniendo como resultado:
atencion del personal 3, oportunidad en los tramites 3,9 Claridad en el suministro de informacién

y requisitos 3,9 Horarios de atencion 3,8 Servicio de caja 3,9.
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Tabla 13. Nivel de satisfaccion variables / Direccion Administrativa y Financiera

NIVEL DE SATISFACCION / DIRECION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Claridad en el

L Oportunidad  suministro de Horarios de Servicio de
Atencion del personal

en los tramites informaciény atencion caja

requisitos
MEDELLIN 73% 71% 71% 69% 73%
ITAGUI 67% 66% 64% 62% 66%
COPACABANA 76% 75% 75% 76% 78%
REGIONES 88% 87% 87% 88% 86%
Total general 72% 71% 70% 69% 72%

La comunidad estudiantil encuestada del Tecnhologico de Antioguia .U concerniente a las
variables de la Direcciébn Administrativa y Financiera evaluadas en una escala del 1 a 5 se
encuentra en general en un nivel de satisfaccion del 71% discriminado de la siguiente manera:
Atencién del personal 72%, Oportunidad en los trdmites 71%, Claridad en el suministro de

informacion y requisitos 70%, Horarios de atencion 69%, Servicio de caja 72%.

Tabla 14. Promedio variables Bienestar Institucional

DIRECCION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

Atencion del Servicio Servicio Servicio de Fomento Recreacion y
personal médico odontolégico psicologia cultural deporte
MEDELLIN 41 41 41 40 41 41
ITAGUI 3,7 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7
COPACABANA 4,2 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
REGIONES 42 41 4,0 4,1 4.2 43
Total general 4,0 41 4,0 4,0 4,0 4,1

DIRECCION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

Canchade Servicios de

Gimnasio Piscina Coliseo ftbol cafeteria fotocopiadoras
MEDELLIN 40 41 41 40 40 41
ITAGUI 37 35 36 36 36 37
COPACABANA 4,0 4,0 41 4,0 3,9 4,0
REGIONES 4,1 41 41 4,1 4,1 4,0
Total general 4,0 4,0 4,1 4,0 4,0 4,0

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables del area de
Bienestar Institucional. De acuerdo a la tabla anterior se muestra los resultados por promedio de
manera discriminada por sede, facultad y programa, a continuacion, se da a conocer el resultado
de manera parcial por cada una de las variables obteniendo como resultado: atencion del

personal 4,0, servicio médico 4,1, servicio odontologico 4,0, servicio psicologia 4,0, fomento
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cultural 4,0, recreacion y deporte 4,1, gimnasio 4,0, piscina 4,0, coliseo 4,1, cancha de futbol 4,0,

servicio de cafeteria 4,0.

Tabla 15. Nivel de satisfaccion variables Bienestar Institucional

Atencion del Servicio Servicio Servicio de Fomentyo Recreaciony
personal médico odontolégico psicologia cultural deporte
MEDELLIN 79% 80% 79% 7% 80% 81%
ITAGUI 67% 62% 63% 62% 63% 66%
COPACABANA 79% 75% 71% 74% 72% 71%
REGIONES 82% 74% 73% 75% 83% 87%
Total general 78% 78% 77% 75% 78% 79%

DIRECCION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

. . Lo . Canchade Servicios de Servicios en
Gimnasio Piscina Coliseo , . .
fatbol cafeteria fotocopiadoras
MEDELLIN 7% 79% 81% 76% 7% 79%
ITAGUI 65% 59% 63% 62% 61% 64%
COPACABANA 75% 72% 7% 75% 73% 77%
REGIONES 7% 78% 74% 74% 78% 73%
Total general 76% 77% 79% 75% 75% 77%

La comunidad estudiantil encuestada del Tecnoldgico de Antioguia I.U concerniente a las
variables del area de Bienestar Institucional evaluadas en una escaladel 1 a5 se encuentra en
general en un nivel de satisfaccion del 77% discriminado de la siguiente manera: Atencion del
personal 78%, Servicio médico 78%, Servicio odontoldgico 77%, Servicio de psicologia 75%
Fomento cultural 78%, Recreacién y deporte 79%, Gimnasio 76%, Piscina 77%, Coliseo 79%,
Cancha de futbol 75% Servicio de cafeteria 75%, Servicio de fotocopias 77% De igual

manera se puede apreciar el nivel de satisfaccion por sede.

Tabla 16. Promedio variables Infraestructura

INFRAESTRUCTURA DEL TDEA

Vias de
Medios ~ . Jardines y acceso para
Aulas L Bafios Pasillos personas con
audiovisuales zonas verdes L
movilidad
reducida
MEDELLIN 4,1 4,0 40 42 4.4 4,0
ITAGUI 3,2 31 31 3,3 3,2 3,2
COPACABANA 37 37 38 3,7 3,5 32
REGIONES 4,5 4,4 4,5 4,5 4,5 4,4
Total general 4,0 39 3,9 41 43 39
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Tabla 16. Promedio variables Infraestructura

INFRAESTRUCTURA DEL TDEA

Sistemade Manejo de
- . - Orden y aseo .
Dotacion de informacion residuos
. - de zonas de o ) Infraestructura
laboratorios académica cireulacion sélidos; (WI-FI)
Campus basuras
MEDELLIN 4,0 41 43 42 33
ITAGUI 3,1 35 35 34 2.9
COPACABANA 35 3,9 4,0 3,9 3,4
REGIONES 4,4 4,5 4,5 4,5 4,2
Total general 3,9 4,0 4,2 4,1 3.2

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables de
Infraestructura. De acuerdo a la tabla anterior se muestra los resultados por promedio de manera
discriminada por sede, facultad y programa, a continuacién, se da a conocer el resultado de
manera parcial por sede a cada una de las variables obteniendo como resultado: aulas 4,0;
medios audiovisuales 3,9; bafios 3,9; pasillos 4,1; jardines y zonas verdes 4,3; vias de acceso
para personas con movilidad reducida 3,9; dotacién de laboratorios 3,9; sistema de informacion
académica campus 4,0; manejo de residuos sélidos (basuras) 4,1; infraestructura wi-fi 3,2.

Tabla 17. Nivel de satisfacciéon Infraestructura

Nivel de satisfaccion INFRAESTRUCTURA

Aulas

Medios
audiovisuales

Bafios

Jardines y
Pasillos zonas

Vias de acceso

con movilidad

verdes

reducida

para personas Dotacién de
laboratorios

Sistema de

informacién
académica
CAMPUS

Ordeny

aseo de

zonas de
circulacion

Manejo de
residuos
sélidos;
basuras

Infraestruct
ura (WI-Fl)

86%

83%

50%

MEDELLIN 80% 75% 7% 85% 90% 76% % 79%

ITAGUI 45% 45% 44% 50% 49% 49% 46% 59% 59% 55% 37%
COPACABANA 59% 57% 64% 63% 58% 48% 61% 73% 75% 71% 50%
REGIONES 91% 87% 89% 91% 91% 86% 86% 91% 93% 93% 80%
Total general 76% 71% 73% 80% 84% 73% 73% 76% 83% 79% 48%

La comunidad estudiantil encuestada del Tecnoldgico de Antioguia |.U concerniente a las
variables del area de Infraestructura evaluadas en una escaladel 1 a5 se encuentra en general
en un nivel de satisfaccion del 74% discriminado de la siguiente manera: Aulas 76%, Medios
audiovisuales 71%, Bafos 73%, Pasillos 80%, Jardines y zonas verdes 84%, Vias de acceso
para personas con movilidad reducida 73%, Dotacién de laboratorios 73%, Sistema de
informacion académica CAMPUS 76%, Orden y aseo de zonas de circulacién 83%, Manejo de

residuos solidos basuras 79%, Infraestructura (WI-FI) 48%.
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Tabla 18. Promedio variables Biblioteca

Promedio / SERVICIOS DE BIBLIOTECA

Claridad en el

PConsulta Consultaen

Atencion del  suministro de " Préstamo de Recursos Ambiente
) - fisica del bases de S . ) -
personal informaciény bibliografia informaticos adecuado
SERVICIOS DE BIBLIOTECA requisitos___ documento datos

MEDELLIN 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2
ITAGUI 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7 3,6
COPACABANA 4,0 4,0 4,0 4,1 4,0 4,1 4,0
REGIONES 44 44 44 44 44 44 45
Total general 4,0 4,0 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables del area de

Biblioteca. De acuerdo a la tabla anterior se muestra los resultados por promedio de manera

discriminada por sede, facultad y programa, a continuacién, se da a conocer el resultado de

manera parcial por sede a cada una de las variables obteniendo como resultado: Atencion del

personal 4,0, Claridad en el suministro de informacion y requisitos 4,0; Consulta fisica del

documento 4,1; Consulta en bases de datos 4,1; Préstamo de bibliografia 4,1; Recursos

informaticos 4,1; Ambiente adecuado 4,1

Tabla 19. Nivel de satisfaccién Biblioteca

Nivel de satisfaccién BIBLIOTECA

Claridad en el

Atencion del -
personal .sumlnlstr.g de L . .

informaciony  Consulta fisica Consulta en Préstamo de Recursos Ambiente

requisitos del documento  bases de datos bibliografia informéticos adecuado
MEDELLIN 78% 79% 80% 80% 81% 80% 82%
ITAGUI 65% 65% 64% 66% 63% 65% 65%
COPACABANA 2% 70% 2% 76% 2% 75% 2%
REGIONES 87% 85% 86% 86% 86% 88% 92%
Total general 76% 78% 78% 79% 79% 79% 80%

La comunidad estudiantil encuestada del Tecnologico de Antioquia

.U concerniente a las

variables del area de Biblioteca evaluadas en una escala del 1 a 5 se encuentra en general en

un nivel de satisfaccion del 79% discriminado de la siguiente manera: Atencion del personal 76%,

Claridad en el suministro de informacion y requisitos 78, Consulta fisica del documento 78%,

Consulta en bases de datos 79%, Préstamo de bibliografia 79%, Recursos informaticos 79%,

Ambiente adecuado 80%.
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Tabla 20. Promedio variables Direccion de Investigacion

Promedio DIRECCION DE INVESTIGACION
Acompafiamiento de  Pertinencia de

Atencion del

los docentes lineas de
personal . . . o
investigadores investigacion

MEDELLIN 4,2 4,2 4,2
ITAGUI 3,8 3,8 3,8
COPACABANA 4,1 4,1 4,1
REGIONES 4,3 4,4 4.4
Total general 4.2 4,2 4,1

La comunidad estudiantil califico en una escala de 1 a 5 la calidad de las variables de la Direccion
de Investigacién. De acuerdo a la tabla anterior se muestra los resultados por promedio de
manera discriminada por sede, facultad y programa, a continuacion, se da a conocer el resultado
de manera parcial por sede a cada una de las variables obteniendo como resultado: atencién del
personal 4,2, acompafiamiento de los docentes investigadores 4,2, Pertinencia de lineas de

investigacion 4,1.

Tabla 21. Nivel de satisfaccion Direccion de Investigacién

Nivel de satisfaccion DIRECCION DE INVESTIGACION
Atenciondel  Acompafiamiento de los  Pertinencia de lineas de

personal docentes investigadores investigacion
MEDELLIN 83% 83% 82%
ITAGUI 68% 69% 67%
COPACABANA 7% 75% 76%
REGIONES 88% 91% 91%
Total general 81% 81% 81%

La comunidad estudiantil encuestada del Tecnoldgico de Antioguia I.U concerniente a las
variables de la Direccién de Investigacion evaluadas en una escala del 1 a 5 se encuentra en
general en un nivel de satisfaccion del 81% discriminado de la siguiente manera: Atencion del
personal 81%, acompafiamiento de los docentes investigadores 81%, Pertinencia de lineas de

investigacion 81%.
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NIVEL DE SATISFACCION

De acuerdo la informacién obtenida frente a las diferentes variables evaluadas se puede concluir
los estudiantes del Tecnolégico de Antioquia | U 2020-2 se encuentran en general en un nivel
de satisfaccion 75% comparado con el resultado obtenido en el 2019 se evidencia que en nivel

de satisfaccion disminuyo ya que en ese primer semestre el resultado del nivel de satisfaccion

fue del 80%
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Tabla 22. Transparenciay acceso a la informacién publica

Conoce usted los nuevos micrositios como Bienestar, ¢Sabes que entre estos micrositios se ) , . ¢Creeusted que lainformacién consignada
oo R . . ¢Cree usted que el menu de transparencia ) o L.
Egresados, Biblioteca, publicados en el sitio web del encuentra el de Transparenciay acceso ala . e - en el micrositio es de facil acceso paralos
. > es amigable y de facil usabilidad? )
TdeA? informaciéon? usuarios?
n NO Sl NA NO Sl NA NO Sl NA NO Sl NA

MEDELLIN 6885 57% 43% 0,1% 63% 37% 0,1% 50% 50% 0,2% 50% 50% 0,2%
ITAGUI 1105 67% 33% 0,2% 70% 30% 0,2% 60% 40% 0,5% 59% 40% 0,6%
COPACABANA 245 64% 36% 0,4% 68% 32% 0,4% 55% 45% 0,4% 56% 43% 0,4%
REGIONES 90 57% 43% 0,0% 57% 43% 0,0% 42% 57% 1,1% 38% 62% 0,0%
Total general 8325 59% 41% 0,1% 64% 36% 0,1% 51% 49% 0,3% 51% 49% 0,3%

De acuerdo a la informacién obtenida en la tabla de trasparencia y acceso a la informacién publica, encontramos que en la variable
de conocimiento de los micrositio el 59% manifiesta no conocerlo y el 41% responde afirmativamente. Para el micrositio de
trasparencia y acceso a la informacién el 64% responde no conocerlo y el 36% responde afirmativamente. En cuanto a si el menu de
trasparencia es amigable y de facil usabilidad el 51% responde no y el 49% responde si es amigable y de facil usabilidad, por Gltimo,
el 51% de los usuarios responde que el micrositio no es de facil acceso, mientras el 49% responde afirmativamente. Cabe concluir
gue los resultados obtenidos en el 2019 comparado con 2020 son similares no se registrd resultados relevantes que conlleven a la
mejora en el conocimiento por parte de la comunidad estudiantil por estas variables consultadas
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