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Objeto: Revision por la Direccion

Acta No.: 01

Fecha: 28/01/2025

| Lugar: Sala de reuniones Consejo Directivo

Asistentes:

Luz Elena Mira Olano

Yon Alejandro Vasquez
Angela Maria Ramirez

Fabio Alberto Vargas Agudelo
Marcela Giraldo Giraldo
Eliana Vanegas Zapata

Diana Cristina Castro Valencia
Liliana Agudelo Vega

Sandra Yaneth Rueda Villa
Francisco Castro Alvarez
Norela Rivera Rios

Estiven Caicedo Palacios
Juan Gabriel Jaramillo Vasquez
Kelin Yuliana Gallo Ocampo
Verénica Londofo Hurtado
Beatriz Mufioz Caicedo

Julio Andrés Giraldo Soto
Sandra Moénica Becerra Garcia
José Alban Londorio Arias
Carolina Gonzalez Salazar
Luz Astrid Castrillén Londofio
Bertha Cecilia Rosero Melo
Andrea Aguilar Barreto
Jonathan Bean Mosquera
Leonardo Garcia Botero
Walter Darién Gémez

Natalia Londofio Vélez

Daniel Saldarriaga Vélez
Yohana Palacio Espinoza

Ausentes: (Nombres y Apeliidos)

Revisiéon de Compromisos Anteriores:

Responsable Resultado del

No. Compromiso Anterior Pt s ¥ Aot Fecha Resultado Esperado Sequimiento |

1 Analizar la conveniencia de = : Identificacion de Se realizd &l diagnostico y
migrar de ISO 9001:2015 a YohEa Snai nzzfcm N::s;cr;}l:re brechas se identificaron los
21001:2018 ¥ aspectos a abordar

2 Fortalecer los instrumentos ; Mejoramiento de Se determind la politica de
de gestion e riesgos v Jor;:;ha:g:an N::lg{r;’szt:e Instrumentos y riesgos y se ajustaron
planificacién de cambios " definicion de politica. | instrumentos.

3 Definir la estrategia de Francisco Julio de Estrategia de rendicion | Se disefid |a estrategia y
relacionamiento e interaccién Castro - 2024 de cuentas se realizaron las

con &l ciudadano Jonathan Bean [

actividades
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2. Temas Tratados:

2.1. Saludo e introduccion: Siendo las 8:45am el sefior rector Leonardo Garcia Botero instala
la Revision por la Direccion, agradeciendo la asistencia y el compromiso institucional de los
lideres de proceso y demas profesionales presentes en la reunion.

2.2. Objetivo de la reunién: Toma la palabra la Coordinadora de Gestion de la Calidad Yohana
Palacio, para presentar el objetivo de la Revisién por la Direccién, el cual es revisar el Sistema
de Gestion de la Calidad para asegurase de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién
continua, para el cumplimiento de objetivos y alcance de metas institucionales.

2.3. Informacién de la RxD: Contintia la Coordinadora desarrollando este punto en el marco
de la norma ISO 9001-2015 y expone inicialmente la informacién de entrada:

Estado de las acciones de revisién previas

Cambios en las cuestiones internas y externas
Satisfaccion clientes y retroalimentacién partes interesadas
Grado en que se han logrado de los objetivos

Desempefio de los procesos (Indicadores)

No conformidades y acciones correctivas

Resultados de seguimiento y medicion

Resultados de las auditorias

Desemperio de los proveedores externos

Adecuacioén de los recursos

Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades
Oportunidades de mejora

Posteriormente la informacién de Salida:

Oportunidades de mejora

Necesidad de cambios en el Sistema Integrado de Gestion
Necesidades de recursos

Acta de Revision por la Direccion 2025

2.4. Informe de Revisién por la Direccién
2.4.1. Estado de las acciones de revision previas

- Realizar la integracion de planes de mejoramiento institucional: EN DESARROLLO. En
este punto interviene la Coordinadora de Autoevaluacién Sandra Rueda, manifestando
que el Plan de Mejoramiento Institucional de Autoevaluacion vigente se articuld
plenamente con el Plan de Desarrollo Institucional. Se debe continuar con la integracion
de los demas planes de mejoramiento. Ej: Hallazgos de Control Interno, Analisis de
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PQRSDF, entre otros. El director de Control Interno Yon Alejandro Vasquez, enfatiza en
la necesidad de contar con todas las evidencias del mejoramiento producto de los
planes institucionales.

- Mejorar los indicadores de los procesos vy procurar articulacion efectiva con los
indicadores estratégicos: EN DESARROLLO

- Realizar la actualizacion del mapa de procesos: CUMPLIDA

2.4.2. Satisfaccion y retroalimentacion de partes interesadas

La Coordinadora de Gestion de la Calidad retoma la palabra para continuar desarrollando la
agenda y en este punto presenta la siguiente informacién.

Organismos institucionales: Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejos de Facultad y
Comités Curriculares. A través de las sesiones establecidas en los estatutos, los estudiantes y
docentes participan en la toma de decisiones y la retroalimentacién de los avances del
desarrollo de la Institucian.

Ciudadania: Se realizan audiencias publicas con momentos de participacion, se atienden los
requerimientos de las veedurias y se realizan consultas a los grupos de interés.

Entes de control: Se cumplen los requerimientos, se realizan los reportes de ley, se participa
de la rendicién de cuentas de estas instituciones, ademéas se participa en los comités y
conglomerados departamentales.

Empleados: Para conocer sus necesidades y expectativas se realizan consultas para la
elaboracion de los programas de capacitacion y de bienestar.

Proveedores y aliados: Se esté fortaleciendo la comunicacion para conocer su percepcion. No
se han presentado quejas ni peticiones de los proveedores.

Estudiantes y egresados: Dentro de los programas estrategicos institucionales se encuentran
la ejecucion de actividades continuas de interaccién con estos publicos de interés

2.4.3. Gestion de canales de comunicacion: El Sistema de Atencion al Ciudadano durante el
aflo 2024 gestioné 212.070 interacciones en los diferentes canales de atencién (desde el Punto
TdeA y Archivo). Mejorando el cumplimiento con lo establecido en |a Ley 1755 del “Codigo de
Procedimientos Administrativos”, la Ley 1474 del “Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano®
y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

El Sistema de Atencién al Ciudadano recibié en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2024 un total de 2.428 registros ingresados como PQRSDF. Siendo las solicitudes el nimero
mas alto con 1861 y la dependencia de Atencién al Cliente la de mayor participacién con 1111
(45.76%).

* Se realiza un continuo acompafamiento y seguimiento de cada registro, a través de las
diferentes estrategias implementadas por el Sistema de Atencion al Ciudadano (Punto
TdeA), como son las campafias, el semaforo de notificacion y capacitaciones.
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* El porcentaje del indicador de Oportunidad en la Atencién a la fecha de corte es del
98.06%,

* [Este porcentaje es evaluado con una pregunta cerrada (;Cumplié con el tiempo
establecido de respuesta? Si / NO).
SI=98,06% / NO= 194 %

Se obtiene un aumento en el indicador de respuesta oportuna, pasando de un 97,51 % en el
afo 2023 al 98,06 % en el arfio 2024.

El nivel de satisfaccion para el periodo 2024 en |a atencion de las PQRSDF es del 98,90%. Este
resultado es positivo al dar cumplimiento a la meta minima del 80% que tiene establecido el
Sistema de Gestion de Calidad del Tecnolégico de Antioquia.

Interviene el director de Control Interno indicando que con las PQRSDF lo importante no es el
numero de respuestas sino la satisfaccién del usuario y agrega que para la estrategia Territorio
TdeA se debe implementar la misma dindmica de PQRSDF que se aplica en sede de Robledo.
El Rector invita a que la socializacion de la informacién sea tan clara y oportuna previamente
que cada vez se materialicen menos las PQRSDF.

La directora de Extension, la decana de la Facultad de Educacion y el director de Planeacion
resaltan que lo importante es responder las PQRSDF a tiempo y con argumentos y no la
satisfaccion subjetiva del usuario con la respuesta. La coordinadora Juridica, Sandra Ménica
Becerra, llama la atencion sobre el subregistro que se puede estar presentando ya que, por el
Archivo central, por correo electronico o por otros medios diferentes al Canal PQ también
ingresan PQRSDF, el rector recuerda que se implementara la Ventanilla Gnica que puede
ayudar a controlar la situacién. El director de Control Interno sugiere que cada proceso deberia
tener un doliente para las PQRSDF, el decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas manifiesta que debemos llegar al 100% de respuestas claras y oportunas. Para
finalizar este punto el director de Planeacion Jonathan Bean Mosquera indica que se debe
revisar el indicador de respuesta y satisfaccion de PQRSDF y sefior Rector declara suficiente
llustracion sobre este tema e invita a continuar con los demas puntos de la agenda. Retoma la
palabra la Coordinadora de Gestion de la Calidad, presenta las siguientes conclusiones de este
punto:

Disminucion en la cantidad de solicitudes ingresadas
Aumento en |a respuesta oportuna

Incremento en el nivel de satisfaccion de los peticionarios
Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa

Y continia exponiendo los temas de la agenda.
2.4.4. Cambios en las cuestiones internas y externas

Cambios institucionales:
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+ Articulacion del Plan de Mejoramiento Institucional de Autoevaluacion 2024-2025 con
las estrategias del Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026 y las perspectivas del
Modelo de Medicion y Gestion de Impactos del TdeA.

« Territorializacion de la politica educativa del Tecnolégico de Antioquia, a traves de la
iniciativa “Territorio TdeA. Ampliacion los escenarios de aprendizaje a nuevas
localidades, integrando dinamicas sociales y culturales del territorio.

« Acreditacion Internacional — ACBSP, nuevos programas académicos.

« Centro de Emprendimiento, Transferencia e Innovacién — CETI, soberania alimentaria,
aula taller pedagdgica.

« Implementacién del aplicativo Royal + para comunicaciones oficiales exitoso. En la
actualidad se tienen 204 usuarios activos para las comunicaciones oficiales.

+ Implementacion de campamentos TdeA - 10 grupos de campamentos.

+ El nuevo modelo operativo enfocado en la integraciéon y articulacién. Adecuaciéon de

- instrumentos con requisitos de ISO 21001:2018. Nuevo mapa de procesos.

Actualizacion de la politica de calidad:

El Tecnologico de Antioquia como institucién de educacién superior acreditada en alta calidad,
fomenta el espiritu humanista, critico e investigativo, formando personas que generen impacto
positivo en la sociedad, comprometidas con el desarrollo sostenible del departamento y el pais;
instaura en sus procesos mecanismos para asegurar la mejora continua de las funciones
sustanciales, buscando dar respuesta a las necesidades sociales y econémicas del territorio, a
través de una oferta educativa pertinente con inclusion y equidad, innovacion tecnolégica,
gestion del conocimiento, respeto por la propiedad intelectual y compromiso con la
responsabilidad social. En este sentido, implementa un sistema de gestion de la calidad en
procura de satisfacer las expectativas de su comunidad educativa, cumpliendo los requisitos
aplicables en toda su cadena de valor, apoyado por un personal idoneo en condiciones de
seguridad Optimas que ejecuta estrategias para garantizar niveles de alta calidad con
proyeccion internacional.

2.4.5. Grado en que se han logrado los objetivos
Lineas Estratégicas PDI:

Sistema de calidad académico con pertinencia: 94%

Articulacion estratégica con los territorios y las regiones: 88%
Emprendimiento e innovacion de base tecnolégica: 98%
Educacion inclusiva y para la vida: 86%

Posicionamiento de la investigacion y la internacionalizacién: 82%

Objetivos Estratégicos PDI:

« Sostenibilidad financiera: 100%
* Comunicacion estratégica publica: 98%



ﬁ "_‘HEA ACTA DE REUNION Fecha de Aprobacién:

Cédigo: FO-TIC-02
Version: 02

Agosto 14 de 2024
Pagina 6 de 12

COPIA CONTROLADA

Sistema de informacién integrado: 86%
Articulacion sistémica institucional y gestién del cambio: 67%

Objetivos de Calidad: Resultado promedio 87%

Brindar una educacién incluyente de calidad, con exigencia académica, fortaleciendo el
desarrollo de competencias técnicas y tecnoldgicas, la inteligencia socioemocional, la
educacién ambiental, la investigacién y la responsabilidad social.

Promover la vinculacion de la comunidad académica con proyectos que beneficien a las
poblaciones mas vulnerables, a través de la transferencia de conocimientos, habilidades
y valores que generen impacto positivo en la comunidad y fortalezcan el desarrollo
sostenible.

Administrar los recursos institucionales, para la gestion y la prestacién de servicios
educativos, atendiendo los contextos particulares y las realidades del desempefio
ciudadano, profesional y laboral.

Promover en el talento humano institucional, la formacién permanente y los estilos de
vida saludables, a través de programas de formacién y actividades de bienestar:
asegurar ambientes adecuados para la operacién de los procesos y la prestacion del
servicio educativo con calidad.

Mejorar continuamente los procesos y la prestacion del servicio educativo, mediante un
Sistema Institucional de Aseguramiento de Calidad que promueva permanentemente,
la evaluacion de la gestion, el seguimiento a las necesidades y expectativas de la
comunidad educativa y demas partes interesadas, como la retroalimentacién de
estudiantes y otros beneficiarios.

Interviene el sefior Rector, enfatizando en la importancia de entregar oportunamente la
informacion para consolidar los datos sin inconsistencias para ejercicios como la Revision por
la Direccion, Rendicion de Cuentas, Visitas del MEN, entre otros. El director de Planeacion
indica que debemos enfocarnos en cumplir rigurosamente los planes de accién y el PDI ya que
es el ultimo afio de su vigencia, agrega que la informacién de seguimiento y cumplimiento debe
centralizarse en la Direccién de Planeacion y respetar |la fecha de corte que se establezca en
su momento. El director de Control Interno sugiere elaborar una circular con directrices
obligatorias para que la informacién sea entregada oportunamente.

2.4.6. Desempefio de los procesos

. e e » .

Direccionamiento Estratégico y Planeacion: 86%
Gestion Financiera: 100%

Comunicacién Publica: 98%

Relaciones Estratégicas: 63%

Extension y Proyeccién Social: 88%

Docencia: 96%

Gestién de Bienes y Servicios: 87%

Gestion del Talento Humano: 90%
Investigacion: 100%
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. Gestion del Dafio Antijuridico:100%
Gestion de TIC: 85%

Gestion de |a Infraestructura: 97%
Servicios de Apoyo Académico: 97%
Evaluacion Institucional: 87%

Resultado total: 91%

La Coordinadora de Gestion de la Calidad, después de presentar los anteriores datos manifiesta
que los procesos demuestran un buen desempefio, teniendo en cuenta que se han optimizado
las herramientas y depurado los indicadores, ademas informa que actualmente se esta
buscando la articulacién a partir del disefio del BSC,

2.4.7. No conformidades y acciones correctivas

En la Auditoria de seguimiento a la certificacién realizada por el ICONTEC no se registraron no
conformidades al sistema, sin embargo, en el ejercicio de Auditoria Interna si fueron
evidenciadas 6 NC que se encuentran en tratamiento.

2.4.8. Resultados de las auditorias
Contintia La Coordinadora Yohana Palacio, desarrollando este punto de la reunion.
Oportunidades de mejora — [CONTEC

* Auditorias Internas y externas, componente de trazabilidad, mas alla de Ia presentacion
de la gestion y resultados de cada proceso.

+ Implementar un cédigo de conducta apoyado en el cédigo de ética institucional para la
prevencion del acoso laboral y sexual. Ademas, un plan de contingencia que incluya la
ruta para que de llegarse a presentar un evento de esos y el hecho sea reportado en
redes sociales o medios de comunicacion, se aborde adecuadamente

» Conviene fortalecer el control y la rigurosidad en la identificacién del tratamiento y
manejo de la informacién al momento en el que un estudiante cambia de menor a mayor
de edad, evitando riesgos juridicos relacionados con entrega no intencionada de
informacién sin la autorizacion (proteccion de datos).

* Es conveniente que se apueste de forma estratégica al proyecto de Marketing
académico, no solo con fines comunicacionales, también para la retroalimentacion a la
gestion de autoevaluacion, analisis de la pertinencia de la oferta académica y validacion
de La oferta actual.

* Es necesario que los lideres de proceso sean oportunos en la construccion de planes
de accion a los hallazgos de auditorias

* Se recomienda dar el paso hacia la certificacion del modelo de gestién por procesos con
la Certificacion del sistema de gestion bajo el modelo de ISO 21001:2018.
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Auditoria Interna

Objetivo: Verificar la conveniencia y adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad del
Tecnolégico de Antioquia a los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y su impacto en la gestién.

Auditores:

Claudia Patricia Lopez
Luisa Fernanda Vanegas
Claudia Maria Uribe

Auditores en Formacion:
Verdnica Bustamante

Daniel Saldarriaga Vélez
Johan Giraldo

Auditor lider: Yohana Palacio Espinosa

Resultados de Auditoria Interna
Fortalezas encontradas

Docencia:
» Caracterizacion de estudiantes con necesidades especiales de educacion.
» Mecanismos para compartir el reglamento estudiantil; los canales y medios de
comunicacion, motivan la participacién de las partes interesadas.

Investigacién:

Semilleros de investigacion, porque fomenta la formacién y la participacién de la comunidad
académica en procesos de investigacién y desarrollo.

SIG:

Inspecciones articuladas entre Coordinacién de programas, responsables de los ambientes de
aprendizaje, personal de infraestructura, SST, Gestién Ambiental y Calidad.

CETI:
Asesoria, desarrollo Capacitacion. La institucion busca establecer alianzas estratégicas con el

sector industrial, empresas tecnolégicas y centros de investigacién para promover el desarrollo
conjunto de proyectos innovadores.



@ TdeA

ACTA DE REUNION

Cédigo: FO-TIC-02 |
Versién: 02

Fecha de Aprobacion:
| Agosto 14 de 2024
Pagina 9 de 12

COPIA CONTROLADA

Toma la palabra Juan Gabriel Jaramillo, lider del Centro de Produccion y Medios para destacar
como una fortaleza adicional el posicionamiento de marca que ha logrado la institucion, incluso
como organizador de eventos de ciudad como “Pasién por las motos, amor por la vida”,

No Conformidades y Oportunidades de Mejora

Seguimiento a respuestas de PQRS: OM

Riesgos en laboratorios: OM

Planificacién de cambios: NC

Ambientes de aprendizaje: NC

Trazabilidad mediciones: NC

Trazabilidad de unidades académicas: NC

Salidas no conformes: NC

Disefio y desarrollo de programas; OM

Evaluacion satisfaccion respuestas PQRS: NC

Articulacion para la atencion: OM

Mejora a partir del anélisis de PQRS: OM

NC oM

La Coordinadora concluye este punto expresando que el Sistema de Gestién del Tecnoldgico
de Antioquia cuenta con la capacidad de cumplir con los requisitos aplicables a la 1SO
9001:2015 y lograr los resultados esperados, y contintia con el siguiente tema.

El sefior Rector indica prestar especial atencién a la No Conformidad de Ambientes de
aprendizaje, particularmente a los laboratorios y pide a Vicerrectoria Académica y a Planeacion
mejoras en el corto plazo para este hallazgo.
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La directora de Bienestar, Eliana Vanegas solicita acompafiamiento para preparar la auditoria
de ICONTEC programada para el 28 de febrero, a lo que la Coordinadora Yohana Palacio
responde afirmativamente.

2.4.9. Desempeiio de los proveedores externos

La coordinadora de Gestién de la Calidad expone que con el 90% de calificacion general en la
evaluacidon a proveedores durante el afio 2024 se demuestra un resultado favorable. La
diferencia con respecto al maximo porcentaje de calificacién (100%) radica principalmente en
los proveedores de mantenimiento de equipos audiovisuales, equipos eléctricos y electrénicos
y de muebles y enseres, quienes arrojan una calificacién individual de 3 sobre 5, como situacion
comun se refleja la demora en los tiempos de entrega para la prestacién del servicio y repuestos
de mala calidad para el caso del mantenimiento de muebles y enseres. Se identifica que los
componentes de Servicios Generales, Biblioteca, Gestion de Bienes y Servicios, Tic,
Coordinacion de Laboratorios, Coordinacién de Gestién Documental y Bienestar Universitario
cumplieron con la evaluacién a proveedores.

2.4.10. Adecuacién de los recursos

El equipo de trabajo adscrito al area se encarga de disefiar, mantener y mejorar el Sistema
Integrado de Gestion, enfocado en aplicar los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 para la
certificacion por parte del ICONTEC en esta norma y los requisitos de las NTC 1SO 21001:201 8,
14001:2015, 45001:2019, 27001:2022 como estrategia para la generacion de valor en la
prestacion de servicios de educacion superior.

2.4.9. Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades

Los siguientes procesos han actualizado matriz de riesgos segun la nueva politica institucional
y la guia de Funcion Publica vigente:

. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Evaluacion institucional
. Investigacién y Desarrollo

Docencia (Regionalizacién)
Gestion del Talento humano
Gestion Financiera

Extensién y Proyeccion Social
Gestion de Bienes y Servicios

- - . . @

2.4.11. Oportunidades de mejora
Planes de Mejoramiento

Sigue la coordinadora Yohana Palacio con la exposicién, aclarando que las acciones gue se
presentan a continuacion corresponden a los planes de mejoramiento elaborados a partir de
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los hallazgos de auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno en 2023 y 2024 y las
de las oportunidades de mejora detectadas por el ICONTEC en 2023. En este registro se
encuentran solo aquellas acciones que fueron incorporadas en los planes de mejoramiento del
SIG.

Como reto se tiene integrar realmente los planes de mejoramiento y registrar todas las
acciones, incluyendo las que son identificadas en los mismos procesos.

Acciones Plan de mejoramiento:
Cumplidas: 44 — 41%

En desarrollo: 57 — 53%

No iniciadas: 6 — 1%
2.4.12.Conclusiones SIG

+ Su estructuracion permite que sea CONVENIENTE porque existe coherencia entre la
filosofia institucional establecida en la planeacién estratégica y la orientacion tactica.

* Es ADECUADO al cumplimiento de los requisitos aplicables evidenciado por el disefio e
implementacion de los procesos y en los resultados de las auditorias internas y externas.

+ Es EFICAZ porque permite el logro de los objetivos planteados e incentiva la generacién de
proyectos en la institucion.

* Es EFICIENTE porque contribuye a la optimizacién de los recursos en cada una de las
actividades y la gestion del mejoramiento continuo.

COMPROMISOS
* Implementar ISO 21001:2018: APROBADO

* Mejorar en cuanto a el relacionamiento, interaccién y concertacion con los grupos de
valor, fortaleciendo la participacion ciudadana: APROBADO

+ Fortalecer los instrumentos para la gestion del cambio y la administracion de riesgos,
tanto para los que ejecutan los procesos como para quienes tienen el rol evaluador:
APROBADO

* Realizar los andlisis de causas en la definicién de acciones, para lograr la real
articulacién de los planes de mejoramiento: APROBADO

Proposiciones y varios:
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Interviene el sefior Rector, haciendo énfasis en que Ia implementacién de la norma 1SO
21001:2018 es un compromiso de gran relevancia institucional que debe materializarse en la
presente vigencia. Refuerza la invitacién a trascender y a marcar la diferencia, especialmente
en este Ultimo afio del PDI. Le indica a la coordinadora de Autoevaluacién institucional la
necesidad de preparar a los funcionarios recién posesionados como lideres de algunos
procesos, para futuras visitas de acreditacion. Felicita al director de Investigacion Fabio Alberto
Vargas por el gran avance y visibilidad que ha alcanzado el proceso que lidera. Anuncia visita
de la Contraloria a la institucion a partir de la fecha hasta el mes de marzo, para lo cual pide la
maxima disponibilidad y compromiso de todos y designa a la Coordinacién Juridica como
enlace con apoyo de Secretaria General, Planeacion y Control Interno.

Walter Darién Gomez felicita al sefior Rector por impulsar y ayudar a materializar el aumento
en el valor de la hora cétedra, ya que es de gran motivacién para los docentes que son
contratados bajo esa modalidad y aportara el mantenimiento de la alta calidad institucional,

La doctora Beatriz Mufioz, directora Administrativa y Financiera, hace uso de la palabra para
recordarle a los asistentes la importancia de dar cumplimiento a la politica de Austeridad del
gasto que actualmente se implementa en el TdeA.

Interviene el profesional de Comunicaciones Francisco Castro, invitando a difundir y socializar
siempre la informacion oficial y a fomentar el uso de la identidad corporativa.

Con el agradecimiento por parte de la coordinadora de Gestién de la Calidad y del sefior Rector
Leonardo Garcia, siendo las 11.00am se da por terminada la Revisién por la Direccién.

3 Resumen de Compromisos:

|
No. | Compromiso | ptparine. | 5;?;;! aa | Resultado Esperado
1 Hacer el proyecto para la certificacién en | Yohana Palacio ] Marzo de | Recibir la auditoria de otorgamiento con
1SO 21001:2018 Espinosa 2025 conclusiéon positiva.
2 Fortalecer el uso de los instrumentos para | Jonathan Bean | Junio de Cambios generados con plan de
la planificacién de los cambios Mosquera 2025 implementacién
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