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OBJETIVO

Dar a conocer la apropiacion e impacto de los “Valores del Servicio Publico”
en la cotidianidad de los servidores publicos del Tecnologico de Antioquia I.U.

Requisito 9.3 NTC ISO 9001:2024




Introduccion

AN TdeA

De conformidad con el Decreto Nacional 1499 de 2017, mediante el cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual tiene como principal objetivo generar
entidades integras, transparentes, innovadoras y efectivas, a través de la implementacion de 16
politicas, dentro de las cuales se encuentra la politica de integridad como una estrategia para
socializar de manera masiva el Codigo de Integridad y orientar acciones encaminadas a promover
un cambio cultural en favor de la integridad y |a transparencia en el ejercicio de la funcién publica.

El Tecnoldgico de Antioquia , acoge e implementa esta politica, atendiendo los parametros de la
“Guia para la implementacion del Cédigo de Integridad”, como un elemento primordial para dar
cumplimiento, partiendo de un sistema de seguimiento a la Integridad, como lo es el instrumento
de medicidon “ Test de percepcion de Integridad” desarrollado con el fin de conocer el grado de
apropiacion de los valores en la Institucion y permitiendo analizar los comportamientos de los
servidores publicos.
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Informacion general

AN TdeA

El “Formulario Test Virtual de Percepcion Cddigo de Integridad”, se habilité para todos los
Colaboradores del Tecnoldgico de Antioquia, con el fin de realizar la medicién de la apropiacion e
impacto de los valores del Cdodigo de Integridad, no son preguntas de conocimiento, son
situaciones adaptadas a la cotidianidad del trabajo y enfocados en integridad.

La encuesta definida consta de 6 indicadores que se elaboran mediante la informacion obtenida en
las 30 preguntas que se encuentran en dicho instrumento.

Para el analisis de los resultados, se tuvo en cuenta el semaforo disefiado por el DAFP -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que permite evidenciar en qué nivel se
encuentra cada Indicador; es decir, cada valor de acuerdo con los porcentajes obtenidos en el Test.




Fuente de Informacion @

AN TdeA

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, proporciona la herramienta del SEMAFORO, que
categoriza los resultados arrojados y determina el estado en que se encuentra la entidad en relacidon con la
Politica de Integridad segun las percepciones de sus servidores.

Semaforo test:
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Tomado del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica




Fuente de Informacion

Matriz Codigo Integridad:

cODIGO DE INTEGRIDAD
INTEGRIDAD




° o 7 ° p
Invitacion y convocatoria 4
AN TdeA

Invitacion a todos los colaboradores del Tecnoldgico de
Antioquia I.U, por parte del Equipo de Gestion Humana por los
diferentes medios de comunicacion para el diligenciamiento de
la encuesta, por medio de QR.

Diligencia la Encuesta de

percepcion del CODIGO DE

PARTICIPACION: Diligenciaron la encuesta 150 colaboradores
del Tecnolégico de Antioquia.

&f

Hasta el 15 de julio del 2024
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@

a [ ] [ ] @ 7
- ; Quienes participaron de la encuesta!l v

Tipo de vinculacion

Y

&

= Empleado Administrativo de Planta = Docente de Planta

® Docente Ocasional = Contratista




Respuestas de la encuesta &

AN TdeA

1. Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, 2. Cuando decidi ser colaborador del TdeA, me

tengo claro que mi trabajo es una vocacién y no comprometi a vivir profesional y personalmente
una forma rapida de resolver mis problemas los valores promulgados en mi entidad.

economicos. 160

140 135
140 121 120
120 100
100 20
80
60 60
29 40
:g " 15
0 0 0 0
: ] ; —
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
3. Como colaborador del TdeA he aprendido que 4. Como colaborador del TdeA he aprendido a
mi desempefio diario es la clave para construir la cumplir con todo lo que me ordenan sin importar
confianza que la sociedad necesita. si esta bien o mal para mi entidad y la sociedad.
160 134 70 62 61
140 60
120
100 50
80 40
60
40 - 30 21
20 0 0
0 | 20 ;
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en 10
acuerdo desacuerdo 0 L
. Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
m Series1 acuerdo desacuerdo
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Respuestas de la encuesta &

AN TdeA

6. Un colaborador del TdeA tiene claro que es
referente de comportamiento frente a cualquier
ciudadano, por lo cual debe esforzarse por
resolver todos los problemas personales o

5. Como colaborador del TdeA doy lo mejor de mi
todos los dias, pues tengo claro que represento a
mi pais frente a cualquier persona o empresa.

140 124 profesionales de forma transparente.
120
140 118
100 120
20 100
80
40 76 40
. - o 2
20
= ; o
0 Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en acuerdo desacuerdo
acuerdo desacuerdo

8. Un colaborador no utiliza su trabajo para

7. En las entidades del sector ptiblico, los recibir beneficios adicionales de terceros, pues es

colaboradores han eliminado la practica de decir

) ) ) consciente que esto trae consecuencias negativas
mentiras para salir de aprietos.

para la sociedad.

70
59 140
60 122
51 120
50 100
40 31 20
30 60
20 40 24
9
0 ° e : :
) | 0
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
acuerdo desacuerdo
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Respuestas de la encuesta &
AN TdeA

9. Un colaborador no interviene en los procesos 10. Un abogado que ocupara un cargo en el
de la seleccidn de su entidad para beneficiar a sector publico ha decidido entregar una relacién
ninguna persona conocida, pues conoce que los de los clientes de los cuales recibié honorarios
cargos se adjudican por meritocracia. por trabajos de consultorias.
120 114 50 a5
100 0 37 39
29
80 .
60 .
40 32
20 10
2 2
O o
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
11. Un colaborador del TdeA conoce que cuando 12. C:Jabndodunadp?r;cc;n: ‘?a”a bienes E:{bllcf)?' un
. . - colaborador del TdeA tiene como obligacion
los ciudadanos u otros servidores publicos le ] - &
. corregir o llamar la atencion de esa persona,
plantean reclamos con actitudes _ ]
. . pues los recursos destinados a estos bienes son
emocionales fuertes debe ignorarlos y no )
de todos los ciudad
ayudarlos.
120 101
100 839 100
80 80
60 A9 60 16
0 40
20 2 1
20 7 5 0
0 E— f— Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en acuerdo desacuerdo
acuerdo desacuerdo
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Respuestas de la encuesta &
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AN TdeA

13. Los colaboradores del TdeA han aprendido a 14. Un colaborador del TdeA ha aprendido a
no discriminar a sus compaferos por posiciones hablar abiertamente, trabajar en equipo y
politicas, sexuales, religion, edad, clases sociales, respetar el punto de vista de los demas, por lo
etc. cual no le incomoda que alguno de sus
120 106 compafieros corrija su trabajo.
100 100 94
80 80
60 49
2 60
40 40
0 — 0 |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
15. Para ser responsable de sus actos, un 16. Cuando existe un trabajo urgente y un
colaborador del TdeA debe acostumbrarse a colaborador del TdeA ha terminado sus labores,
escuchar los gritos de su jefe cuando algo sale es su deber ayudar a sus compafieros, pues la
mal. meta del grupo es entregar a tiempo la tarea.
100 - ) 71 68
70
80 60
60 56 50
40
40 30
20
20 9
4 4 10 2
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo




Respuestas de la encuesta

17. Una persona decidié aplicar sus
conocimientos profesionales en el sector privado,
sin embargo, esta utilizando para su beneficio
econdémico la informacién que reunié mientras se
desempefiaba como servid

100 30
80 61
60
40
20 5 q
O I —
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
19. Un colaborador del TdeA debe aceptar un
trabajo de contrato freelance (trabajo
independiente), pues esto no afecta su horario
laboral.
70 66
B0 54
50
40
30 23
20
10 /
0 [ |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

100
80
60
40
20

100
80
60
40
20

18. Cuando un colaborador del TdeA tiene
falencias en su trabajo, debe asumirlas
con responsabilidad; no debe descargar su
obligacidn en los demas, pues esto no genera un
compromiso con la entidad y la sociedad.

93
49
— I

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

20. Un servidor publico debe proponerle a su
nuevo jefe algunos cambios que mejoran su
trabajo, pues ha observado que sus obligaciones
han sido rezagadas desde que él ingreso ala

entidad.
84
a4
16
6
[ —
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

AN TdeA
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Respuestas de la encuesta &
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AN TdeA

22. Cuando un colaborador del TdeA comisiona
la hora de realizar su trabajo, enfrentando las regularmente y nota que el valor de sus gastos de

problematicas que se presentan con soluciones desplazamiento son mayores a los gastos que
faciles. Cuando la labor sea dificil de resolver,

debe ignorarla y no solucionarla.

21. Un colaborador del TdeA debe ser selectivo a

tiene en el territorio, debe hospedarse y comer
en lugares mas co...

74
100 5 80 69
80 - 0
60
40
10
20 5 q 20 4 3
O I I O I —
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
23. En la reunién semanal de su grupo, el jefe ha 24. Siempre que sea eficiente, no es tan grave
notado que uno de sus colaboradores no cumple gue un colaborador del TdeA tenga una mala
con las tareas designadas a tiempo, por lo cual actitud con el ciudadano u otro compariero de
siempre debe pedir ayuda y tiempo adicional trabajo.
para cumplirlas 100 g
95
100 20
58
80 o
60
36 40
10
15 20
0 f— 0 —
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo




Respuestas encuestas. &

AN TdeA

25. Cuando una persona no demuestra la 26. En su trabajo diario, los colaboradores del
capacidad de cumplir con sus tareas debe realizar TdeA deben darle un trato igualitario a todos sus
un cronograma de actividades como método de compafieros.
control de resultados, asi no olvidara ninguna de 140
L " . 119
sus obligaciones y las cumplira a cabalidad. 120
100 100
79
80 80
59
60 60
40 I 40 28
: : : =
1 0 3
0 || 0
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
27. Un colaborador del TdeA conoce toda la 28. En todas las entidades del Estado, la
informacion clara, precisa y transparente antes meritocracia se ha convertido en la practica
de tomar una decision. concurrente para contratacion de personal.
90 82 70 63
80 0
70 0
60 20 a1
o 10 36
40 30
30 20
20 . 10
10
10 1
; — , ]
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
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Respuestas de la encuesta &

AN TdeA

29. Los colaboradores del TdeA son promotores 30. Un colaborador del TdeA no cede ante
de igualdad en su vida diaria, por lo presiones e intereses externos en las labores de
tanto, brindan las mismas oportunidades a todas su cargo.
las personas 100 90
100 i
80
80 70
59 60 51
60 50
40
40 20
20 11 20 _
0 10 3
0 [ 5 — S
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
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Analisis de los resultados. @

AN TdeA

De acuerdo con los resultados junto con el niUmero de participantes y los formatos de analisis de la Politica de
Integridad del MIPG pone a disposicidon de las entidades publicas, se presenta el analisis de la encuesta, siendo
este:

INDICADOR RESULTADOS DE LA
ENCUESTA
2024 2022 RESULTADOS SEMAFORO TEST

1 CODIGO DE INTEGRIDAD

2 HONESTIDAD

3 RESPETO

4 COMPROMISO

iVamos por buen camino!
éQue tal si realizamos

algunas actividades que nos
potencialicen la integridad
5 DILIGENCIA 75% 77% en los servidores publicos?

6 JUSTICIA




Analisis de los Resultados )

AN TdeA

O )

Los colaboradores del TdeA reflejan la integridad en su actuar y pensar, arrojando calificaciones en niveles muy
altos. Especificamente, para el item de Cdédigo de Integridad, muestran en un 93% el conocimiento de este,
clasificandolo en un nivel muy alto.

Es importante destacar en el valor de la honestidad, se presentd un aumento significativo del cual se pasé de
un 76% a un 82% posicionandolo en el nivel muy alto, quiere decir que los colaboradores del TdeA actuan con
fundamento en la verdad, cumpliendo con los deberes de transparencia y rectitud.

|
|

Al comparar las mediciones del afio 2024 y 2022, en los valores del respeto, compromiso vy justicia los items
contindan conservando los mismos niveles altos, lo que quiere decir que en estos valores la integridad se ve
reflejada en su actuar y pensar.

|

Asi mismo, para el valor de la diligencia que se conserva en nivel alto, el equipo de Gestién Humana reforzara
el mismo, a través de diferentes actividades que se llevaran a cabo en la vigencia actual y posterior, las cuales
se tendran en cuenta en el Plan de trabajo del Cédigo de Integridad.
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