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Ingresar a https://campus.tdea.edu.co/ con su respectivo usuario y contrasena.
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Dar clic en el menu Servicios ubicado en la parte izquierda, luego clic en Atencion
VY huevamente Atencion.
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» - Atencio

(*)Dependencia

Depende

(*)}Asunto

Descripcion

Tener en cuenta que el requisito de la convocatoria es no contar con otro beneficio por
concepto de matricula.

En motivo seleccionar TdeA Solidario y dependencia Direccion de Bienestar, agregar el
asunto del mensaje y una descripcion en caso de ser requerida.

(*)Motivo (*)Dependencia

DE BIENESTAR

(*)Asunto
Inscripcion TdeA Sclidario
Descripcion

F')

[(*JAsunto

Descripcian

gar Archivo

eleccionar archivo | No sz e igio archivo

e

Aparecera un cuadro verde indicando que la solicitud fue recibida, al dar clic en [aqui]
gue se encuentra al final del mensaje, podra visualizar el historial de las solicitudes.
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En el historial de las solicitudes podra encontrar los datos de esta: Numero, Estado,
Fecha. Ademas, la confirmacion de la inscripcion donde podra visualizar la resolucion de
la convocatoria TdeA Solidario al dar clic en Ver mas y se notificara por correo
electronico.

Estado Fecha Descripcion del Problema

@F‘.E Sspuesta:
-2021-01-22 12:35:06:
Caordial Saludo

Ef.ar' :.':I"_

Tu inscripcien a TdeA 2021-1 fue realizada exitosamente, adjunto encuentras un archivo PDF (Resolucion_TdeA_Solidario) con los criterios de seleccion para dicha convocatoria.

Ver mas

Maostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 14 regis

= =

Respuesta dada al Contacto

Motivo:

TOEA Solidario

Descripcion:

Archivo adjunto:
Respuesta:

Cordial Saludo

Tu inscripcion a T ; ente, adjunto encuentras un archivo PDF (Resolucion_TdeA _Solidario] con los criterios

rchivo adjunto: &

Usted puede calificar la respuesta obtenida a su contacto:

Calificacion:

N N T - =
Motiicaciones Campus 1

N1

Resolucion_TdeASolidano.pdf
821 KB

il Arvtdavagirio
IrisF i A Laswisrs il arie
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Cordial Saludo,

Id Ticket: 256721
Descripcion del contacto:

Se le ha dado respuesta al ticket anteriormente ingresado

Cordial Saludo

Tu inscripcion a TdeA Solidario 2021-1 fue realizada exitosamente, adjunio encuentras
un archivo PDF (Resolucion_TdeA_Solidario) con los criterios de seleccion para dicha
convocatoria.

Conscientes de la importancia que reviste Ia opinion de nuestros usuarios y buscando el
mejoramiento continuo en la prestacion de nuestros servicios, se le solicita de manera
respetuosa calificar la atencion a su solicitud, seleccionando las opciones bueno,
reqgular o malo en el siguiente link

hitps:ficlientes.educatic com.co/siempre/listarRespuestaContactosResueltosExtemo.do?
idContacto=256721&I0=163634&emp="1&enc=badsZicd 764 4a1fecd43e785d9be 74403

Por favor califigue el servicio prestado en el boton Ver mas en su interfaz de comunica por la opdan
Atencion-Historial de contactos

hitp:/fcampus.tdea.edu.cofextranet/histo rialComunica.do
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Para consultar el historial de solicitudes desde el inicio, se ingresa desde la opcion
Servicios luego Atencion y luego Historial contactos.
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