=, 1ecnologico
de Antioguia
Institucion Universitaria

VIGILADA MINEDUCACION

Informe de Percepcion

Clima Organizacional
2023



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico del Clima Organizacional entre los empleados del Tecnolégico de
Antioquia Institucién Universitaria. Como base de un programa encaminado al
mejoramiento del Clima Laboral y a desde el componente intralaboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4

L)

» ldentificar la percepcion actual de los empleados frente a la institucion.

» ldentificar la percepcién actual de los empleados frente a las variables: Orientacién
organizacional, administracién del talento humano, estilo de direccién, comunicacién e
integracion, trabajo en grupo, capacidad profesional y medio ambiente fisico.

s Proponer un plan de intervencion, orientado a fortalecer el clima organizacional y a disminuir

factores de riesgo psicosocial que afectan directamente el clima laboral en la Institucién.
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MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL
A

INSTRUMENTO APLICADO

El instrumento utilizado en la medicion de Clima Laboral fue construido bajo la metodologia propuesta
por Rensis Likert, la cual ha mostrado ser apropiada para la medicion de actitudes frente a los
fenOmenos sociales que se estudian.

La escala Likert es un conjunto de afirmaciones que se formulan a las personas que responden a un
cuestionario dado para que expresen su grado de acuerdo o desacuerdo (aprobacion o desaprobacion)
frente a dichas afirmaciones. Para este caso, el cuestionario se presenta a traveés de variables, las
cuales comprenden, cada una, un numero determinado de items ante los cuales los encuestados
deberan manifestar su grado de acuerdo o desacuerdo, segun la siguiente escala:

s Totalmente desacuerdo (T.D)
s Desacuerdo (D)

s Acuerdo (A)

s Totalmente Acuerdo (T.A)



MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

PUNTAJES DE INTERPRETACION SEGUN INSTRUMENTO

Para efectos de la interpretacion de los resultados se tuvo en cuenta una mirada general de la variable, de acuerdo
con los porcentajes obtenidos a partir del total de respuestas dadas a los items que la conforman (Formato No. 2).
Los porcentajes dados a las alternativas “A “(acuerdo) y “T.A “(Total acuerdo) se espera que sean mayores que
50% y siempre superiores a los obtenidos para la alternativa “D “(desacuerdo) o “T.D “(total desacuerdo). A medida
gue dichos porcentajes se acerquen a 100% se puede inferir un mejor clima laboral en los aspectos medidos por la

variable, y viceversa.

ASPECTOS QUE SE COMPARARON

Se compararon los aspectos entre
variables evaluadas, y se realiza analisis
general de percepcion del clima
organizacional del Tecnologico de
Antioquia.

POBLACION

La poblacion muestra para la obtencion de los datos fue de 107
colaboradores de diferentes areas y cargos de 247 citados del
Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria, equivalentes
al 43% de la poblacion. La muestra incluye empleados
administrativos, docentes ocasionales y de tiempo completo.



VARIABLES EVALUADAS

Se evaluaron 7 variables, cada una de ellas con su correspondiente numero de items, como se
especifica en el siguiente cuadro:

No. VARIABLES ITEMS TOTAL RESPUESTAS
1 Orientacion Organizacional. 1a9 9
2 Administracion del Talento 10a 15 6
Humano.
3 Estilo de Direccion. 16 a 25 10
4 Comunicacion e Integracion. 26a31 6
5 Trabajo en Grupo. 32a36 5
6 Capacidad Profesional. 37 a 44 8
7 Medio Ambiente Fisico. 45 a 51 7

TOTAL 51



|. ORIENTACION ORGANIZACIONAL

Claridad de los servidores en relacion con la mision, los objetivos, las estrategias, los valores y las
politicas de una entidad, de la manera como se desarrolla la planeacion y los procesos, se distribuyen
las funciones y son dotados de los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

ITEM TD | D | A |TA

Conozco la mision y la vision de mi entidad.

Los objetivos de mi entidad son claros

Los empleados de la entidad ponen en practica

los valores institucionales .

4. La entidad me tiene en cuenta para la
planeacion de sus actividades.

5. Cuento con los recursos necesarios para
realizar mi trabajo eficientemente.

6. En miarea mantenemos las prioridades para el
desarrollo del trabajo.

7. Los procedimientos de mi area de trabajo
garantizan la efectividad de las acciones que
se realizan.

8. Considero que mis funciones estan claramente
determinadas.

9. Entiendo claramente mi papel dentro del area

de trabajo a la que pertenezco.

—
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2.ADMINISTRACION DELTALENTO HUMANO

Nivel de percepcion de los servidores sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada
ubicacion de los funcionarios en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion,
con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

ITEM TD| D | A | TA

10. Siento que estoy ubicado en el cargo que
desempeno, de acuerdo con mis conocimientos y
habilidades.

11. Generalmente la persona que se vincula a la
entidad recibe un entrenamiento adecuado para
realizar su trabajo.

12. La capacitacion es una prioridad en la entidad.

13. Estoy satisfecho con las actividades de bienestar
que se realizan en la entidad

14. La entidad me incentiva cuando alcanzo mis
objetivos y metas.

15. La entidad concede los encargos a las personas
que los merecen.




3.ESTILO DE DIRECCION

Conocimiento y habilidades gerenciales aplicadas en el desempeio de las funciones del area; rasgos
y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo.

ITEM TD | D A |TA

16. Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area.
17. Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos.
18. En mi area, el jefe asigna las cargas de trabajo

de forma equitativa.
19. Mi jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los

conocimiento y habilidades de sus colaboradores.
20. El trato que recibo de mi jefe es respetucso.
21. Mi jefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo.
22. Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de

aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo.
23. Mijefe me tiene en cuenta para desarrollar trabajos importantes.
24. No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a

seguir en la realizacion del trabajo.
25. Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo.




4. COMUNICACION E INTEGRACION

Es el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas personas a
traves de signos orales, escritos o mimicos, que fluyen en direccion horizontal y vertical en las
entidades; orientado a fortalecer la identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.

ITEM TD| D | A |TA

26. En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de
comunicacion con mis comparneros de trabajo que
facilita el logro de los resultados

27. Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por
comunicaciones oficiales que por comunicaciones
informales.

28. Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las
diferentes areas de la entidad.

29. En mi area compartimos informacién util para el
trabajo.

30. Estoy satisfecho con la forma en que me comunico
con mis companeros.

31. Cuando surge un problema, sé con exactitud quién
debe resolverlo.




5. TRABAJO EN EQUIPO

Es el realizado por un numero determinado de personas que trabajan de manera interdependiente y
aportando habilidades complementarias para el logro de un propdsito comun con el cual estan
comprometidas y del cual se sientes responsables.

ITEM TD | D | A |TA

32. En mi area de trabajo se fomenta el trabajo
en grupo.

33. Los objetivos de los grupos en los que yo
he participado son compartidos por todos
sus integrantes.

34. Considero que las personas de los grupos en
que he participado, aportan lo que se espera
de ellas para la realizacion de las tareas.

35. Mi grupo trabaja con autonomia respecto
de otros grupos.

36. Las decisiones que toman los grupos de
trabajo de mi area son apoyadas por el jefe.




6. CAPACIDAD PROFESIONAL

Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y comportamientos personales de
los funcionarios, que, en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena
autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempenan.

ITEM TD | D | A |TA

37. Tengo las habilidades requeridas para realizar mi
trabajo.

38. En mi trabajo hago una buena utilizacion de mis
conocimientos.

39. Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo.

40. Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi
desempeno.

41. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea
necesario por el bien de la entidad.

42. Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento
de los procesos de trabajo.

43. Tengo claridad de por gue realizo mis trabajos.

44. Me encuentro satisfecho con el trabajo que
realizo.




7. MEDIO AMBIENTE FISICO
A

Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion, estimulos visuales y auditivos,
aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o0 negativamente
en el desempenfio laboral de los servidores.

ITEM TD | D | A | TA

45. Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico
seguro (ergonomia).

46. Mi area de trabajo permanece ordenada.

47. Mi area de trabajo permanece limpia.

48. En mi area de trabajo se efectuan oportunamente
las actividades de mantenimiento que sean
necesarias.

49. En mi area de trabajo no hay contaminacion
auditiva (ruido).

50. En mi area de trabajo la iluminacion es la
adecuada.

51. Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion.




Percepcion del Clima
organizacional por variable
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|.ORIENTACION ORGANIZACIONAL

RESULTADOS

Orientacion Organizacional Resultado de Percepcién

Concepto Porcentaje positiva
Totalmente Desacuerdo 2%
Desacuerdo 7%
Acuerdo 40%
Totalmente Acuerdo 52%
ANALISIS

La orientacion organizacional obtuvo un 92% de percepcion positiva, porcentaje en un
nivel ALTO, lo que indica que el personal de la Institucion tiene claridad de los servidores
en relacion con la mision, los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas del
Tecnoldégico de Antioquia, y de la manera como se desarrolla la planeacion y los
procesos, se distribuyen las funciones y son dotados de los recursos necesarios para el
efectivo cumplimiento de su labor.



2.ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

A
RESULTADOS
Administracién del Talento Humano Resultado de Percepcién
Concepto Porcentaje positiva
Totalmente Desacuerdo 4%
Desacuerdo 15%
Acuerdo 46%
Totalmente Acuerdo 35%
ANALISIS

La administracion del talento humano obtuvo un 81% de percepcion positiva, porcentaje en un
nivel ALTO, sin embargo, aunque su puntaje es alto en comparativo a las demas variables se
recomienda seqguir trabajando en los procesos organizacionales del Tecnolégico de Antioquia que
estan orientados a una adecuada ubicacion de los funcionarios en sus respectivos cargos, a su
capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y
profesional.



3.ESTILO DE DIRECCION

RESULTADOS
Estilo de Direccién Resultado de Percepcion
Concepto Porcentaje positiva
Totalmente Desacuerdo 2%
Desacuerdo 5%
Acuerdo 34%
Totalmente Acuerdo 60%
ANALISIS

El estilo de direccion obtuvo un 94% de percepcion positiva, porcentaje en un nivel ALTO, lo cual indica que el personal esta a gusto
con los procedimientos actuales, normas y politicas de los directivos, asi como con las estrategias utilizadas para el manejo del
personal y el liderazgo en los procesos, esta variable incluye:

@ Claridad en las asignaciones

@ Acercamiento al grupo

@ Claridad en las funciones

@ Capacidad de guiar y conducir las actividades programadas

@ Motivacion al equipo de trabajo



4. COMUNICACION E INTEGRACION

RESULTADOS
Comunicacion e Integracion Resultado de Percepcién
Concepto Porcentaje positiva
Totalmente Desacuerdo 4%
Desacuerdo 11%
Acuerdo 44%
Totalmente Acuerdo 41%
ANALISIS

La comunicacion e integracion obtuvo un 85% de percepcion positiva,
porcentaje en un nivel ALTO, el cual indica que existe un nivel adecuado
de comunicacion entre el personal de la Institucion, ayudando a relacionar
sus actividades para que sus esfuerzos se completen, facilitando el logro

de los resultados obtenidos.



5. TRABAJO EN EQUIPO

A
RESULTADOS
Trabajo en Equipo Resultado de Percepcion
Concepto Porcentaje positiva
Totalmente Desacuerdo 2%
Desacuerdo 6%
Acuerdo 45%
Totalmente Acuerdo 47%
ANALISIS

El trabajo en equipo obtuvo un 92% de percepcion positiva, porcentaje en un nivel
ALTO, indicador de que la mayoria de las personas percibe que contribuyen para
trabajar en equipo, es decir que la mayoria de los empleados pueden y realizan un
trabajo en equipo aportando habilidades complementarias para el logro de un
proposito comun con el cual estan comprometidas y del cual se sientes responsables.



6. CAPACIDAD PROFESIONAL

A
RESULTADOS
Capacidad Profesional Resultado de Percepcién
Concepto Porcentaje positiva
Totalmente Desacuerdo 2%
Desacuerdo 3%
Acuerdo 31%
Totalmente Acuerdo 64%
ANALISIS

La capacidad profesional obtuvo un 95% de percepcion positiva, siendo este el
porcentaje con calificacion en un nivel ALTO, equivalente a que el personal percibe que
el Tecnolégico de Antioguia ha contribuido a su realizacion personal y profesional, lo
gue da cuenta que el personal valora y reconoce el aporte de la empresa en sus
proyectos de vida.



7. MEDIO AMBIENTE FISICO

Medio Ambiente Fisico

Resultado de Percepcion

Concepto

Porcentaje positiva

Totalmente Desacuerdo

8%

Desacuerdo

11%

Acuerdo

38%

Totalmente Acuerdo

43%

El medio ambiente fisico obtuvo un 81% de percepcion positiva, indicador de
que el personal de la Institucion percibe que cuentan con las instalaciones,
equipos y elementos, insumos Yy condiciones necesarios para su trabajo,
incidiendo de manera en el desempeio laboral de los servidores. Sin embargo,
aungque su percepcion es positiva en comparativo a las demas variables se
recomienda seguir trabajando para el mejoramiento continuo de las condiciones

fisicas de los colaboradores.



ANALISIS DE PERCEPCION POSITIVA
GENERAL




NIVEL DE PERCEPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

Al explorar el resultado se encontr0 que las variables estudiadas
estuvieron por encima del 50% quedando con un total de 89%,
equivalente a un nivel ALTO de conformidad al puntaje de interpretacion
dispuesto y antes presentado.

En los resultados, se puede observar que la variable mejor puntuada la
capacidad profesional con 95%, el estilo con direccién con un 94%,
seguidas de las variables trabajo en equipo con un 92% y orientacion
organizacional con un 91%, y las variables, aunque se encuentran en un
nivel ALTO como lo son comunicacion e integracion con un 85% la
variable medio ambiente fisico y administracion del talento humano
conun 81 % y reciprocidad con un 69% son mas bajas.

Como puede observarse en la grafica los puntajes en las variables fueron
muy similares, sin diferencia significativa y todos equivalentes a ALTO, es
decir un clima organizacional percibido de manera Muy POSITIVA, en el
cual los empleados perciben el Clima organizacional, de manera Muy
satisfactorio. Siendo la empresa un lugar agradable para permanecer, hay
sentido de pertenencia y responsabilidad con la organizacion.

100%
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ANALISIS DE PERCEPCION POR
DEPENDENCIAS.




DIRECCION DE EXTENSION

Direccidon de Extension

Resultado de Percepcidn positiva por variables

Direccion de Extension

Concepto Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0%
Desacuerdo 4%
Acuerdo 33%
Totalmente Acuerdo 63%

Resultado de Percepcion 120% 100% 100%  100% 100%  100%

positiva
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Esta area fue evaluada, con el puntaje mas ALTO, lo que indica su nivel de percepcion de clima
en la entidad es positivo, considerando un lugar agradable para permanecer, hay sentido de
pertenencia y responsabilidad con la organizacion. Cabe resaltar que, aunque el indicador esta
en nivel alto se recomienda sequir trabajando en trabajo en equipo.



VICERRECTORIA ACADEMICA

Vicerrectoria Academica

Resultado de Percepcion positiva por variables

105%

Vicerrectoria Academica

100% 97%

Resultado de Percepcion

Concepto

Porcentaje

95%

positiva

Totalmente Desacuerdo
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Esta area fue evaluada, con el puntaje ALTO, lo que indica el nivel de percepcion de clima es favorable, y lo que
mayor impacta al equipo de trabajo es la variable Estilo de direccion lo que indica que sus cargas de trabajo son
equitativas ademas de su autonomia para realizar las tareas encomendadas. También se percibe que la
capacidad profesional de los colaboradores se encuentra dentro de su fortaleza como area utilizando sus
conocimientos para el desempeio de sus funciones. A pesar de que el puntaje en general fue favorable se
percibe que se debe trabajar mas en la administracion del talento humano para cumplir con las expectativas de
los colaboradores en relacion de las actividades de bienestar y capacitacion.



FACULTAD DE DERECHOY CIEDNCIAS FORENSES

Facultad de Derecho y Ciencias Forenses
Facultad de Derecho y Ciencias Resultado de Percepcidn positiva por variables
Forenses Resultado de Percepcion 100% 579% 98%
. . 98% ? 96%
Concepto Porcentaje positiva 96% o35 .- 94%
94% ? ?
Totalmente Desacuerdo 0% 92% 90%
90%
Desacuerdo 6% 88%
86%
Acuerdo 43% o
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De acuerdo con el resultado del indicador, se analiza que colaboradores que trabajan en esta area tienen una
percepcion positiva del clima de la organizacion, lo que indica que se encuentran satisfechos desempefando
sus funciones. Se evidencia que su capacidad profesional y la orientacion organizacional se encuentran en un
puntaje alto lo que indica que tienen claridad con la mision, objetivos, estrategias, valores y la politica de la
entidad ademas aprovechan su capacidad profesional y sus conocimientos para trabajar por el mejoramiento
continuo de la Institucion. Cabe resaltar que, aunque su calificacion fue de manera positiva se debe seguir
fortaleciendo mas la comunicacién e integracion en su equipo de trabajo.



DIRECCION DE REGIONALIZACION
r

Direccion de Regionalizacion
Resultado de Percepcidn positiva por variables

Direccién de Regionalizacién Resultado de Percepcién )

. s 120% 100% 100% 100%  100%

Concepto Porcentaje positiva 100% 83% 83% 86%
80%
Totalmente Desacuerdo 0% c0%
Desacuerdo 6% 40%
20%
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Esta area fue evaluada, con el puntaje ALTO, lo que indica el nivel de percepcion de clima es favorable. De
acuerdo con los resultados se evidencias que en la mayoria de sus variables se encuentran en un nivel éptimo
como lo es la claridad de los servidores publicos en la orientacion organizacional como lo son su mision,
objetivos, valores y estrategias, ademas perciben un buen liderazgo y una capacidad profesional alta lo que
permite desempefar de manera positiva sus funciones. Cabe resaltar que, aunque su nivel de percepcion fue
muy positivo se debe seguir fortaleciendo su comunicacion e integracion en las diferentes areas de institucion y
entre comparieros.



DIRECCION DE INVESTIGACION

Direccion de Investigacion

Concepto

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo

5%

Desacuerdo

2%

Acuerdo

7%

Totalmente Acuerdo

86%

De acuerdo con el resultado del indicador, se analiza que colaboradores que trabajan en esta area tienen una
percepcion positiva del clima de la organizacion en las diferentes variables evaluadas, considerando un lugar
agradable para permanecer, hay sentido de pertenencia y responsabilidad con la organizacion. A pesar de tener
un nivel de puntuacion alto se presenta aspectos a mejorar como lo es la variable de medio ambiente fisico, lo
gue indica que se debe fortalecer la evaluacion en los puestos de trabajo como sus condiciones fisicas que
rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento

locativo).

Resultado de Percepcion
positiva

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Direccion de Investigacion
Resultado de Percepcion positiva por variables

100% 100% 100% 100% 100% 100%

I I I I I i



FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Facultad de Ciencias administrativas y

econOmicas

Concepto

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo 2%
Desacuerdo 5%
Acuerdo 36%
Totalmente Acuerdo 57%

Esta area fue evaluada, con el puntaje ALTO, lo que indica el nivel de percepcién de clima es positivo. De acuerdo con el puntaje
de la variable, se indica que los colaboradores perciben que son tenidas en cuenta por los directivos, para los diferentes
procesos gue se manejan dentro de la empresa y que su mayor fortaleza es el trabajo en equipo y su capacidad profesional para
el desempefo de sus funciones. A pesar de tener un nivel de puntuacién alto se presenta aspectos a mejorar como lo es la
variable de medio ambiente fisico, lo que indica que se debe fortalecer la evaluacion en los puestos de trabajo como sus
condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,

mantenimiento locativo).

Resultado de Percepcion
positiva

100%
95%
90%
85%
80%
75%

Facultad de Ciencias administrativas

econémicas
Resultado de Percepcidn positiva por variable
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FACULTAD DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria

Resultado de Percepcidn positiva por variables

Facul Ingenieri < 120% 3 % % -
acultad de Ingenieria Resultado de Percepcion 100% TE 100% gy, 100%  100%
. .r- ? 73%
Concepto Porcentaje positiva 80%
60%
Totalmente Desacuerdo 2% 40% I I
20%
Desacuerdo 6% 0% . . .
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De acuerdo con el resultado del indicador, se analiza que colaboradores que trabajan en esta area tienen una percepcion
positiva del clima de la organizacion en las diferentes variables como lo es el estilo de direccién, el trabajo en grupo y su
capacidad profesional lo que indica que perciben que son tenidas en cuenta por los directivos, para los diferentes procesos que
se manejan dentro de la empresa y que su mayor fortaleza es el trabajo en equipo y su capacidad profesional para el
desempeno de sus funciones. A pesar de tener un nivel de puntuacion alto se presenta aspectos a mejorar como lo es la variable
de medio ambiente fisico, lo que indica que se debe fortalecer la evaluacion en los puestos de trabajo como sus condiciones
fisicas que rodean el trabajo (iluminacidn, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento
locativo).



DIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
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Esta area fue evaluada, con el puntaje ALTO, lo que indica el nivel de percepcién de clima es favorable, y lo que mayor impacta
al equipo de trabajo es la variable Estilo de direccién lo que indica que sus cargas de trabajo son equitativas ademas de su
autonomia para realizar las tareas encomendadas. También se percibe que la capacidad profesional de los colaboradores se
encuentra dentro de su fortaleza como area utilizando sus conocimientos para el desempefio de sus funciones. A pesar de que
el puntaje en general fue favorable se percibe que se debe trabajar mas en la administracion del talento humano para cumplir
con las expectativas de los colaboradores en relacion de las actividades de bienestar y capacitacion.



DIRECCION DE CONTROL INTERNO
A

Direccion de Control Interno
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Esta area fue evaluada con un nivel de percepcion ALTA, lo que indica su nivel de percepcion de clima en la
entidad es positivo, considerando un lugar agradable para permanecer, hay sentido de pertenencia y
responsabilidad con la organizacion. A pesar de que el puntaje en general fue favorable se evidencia que el nivel
de percepcion de la administracion del talento humano es bajo, lo que indica que se debe mejorar los procesos
organizacionales orientado a una adecuada ubicacion de los funcionarios en sus respectivos cargos, a su
capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.



RECTORIA

Rectoria
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De acuerdo con el resultado del indicador, se analiza que colaboradores que trabajan en esta area tienen una percepcion
positiva del clima de la organizacion, donde se evidencia su maxima puntuacién en la capacidad profesional, la orientacion
organizacional y el medio ambiente fisico lo que indica que existe claridad de los servidores publicos en la orientacion
organizacional como lo son su mision, objetivos, valores y estrategias, ademas se percibe su capacidad profesional en nivel alto
lo que indica que tiene utilizacion de sus conocimientos para desempefar sus funciones. También se percibe que el area de
trabajo tiene un ambiente fisico optimo y seguro. A pesar de que el puntaje en general fue favorable se evidencia que el nivel de
percepcion de la administracion del talento humano es bajo, lo que indica que se debe mejorar los procesos organizacionales
orientado a una adecuada ubicacion de los funcionarios en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion,
con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.



SECRETARIA GENERAL
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De acuerdo con el resultado del indicador, se analiza que colaboradores que trabajan en esta area tienen una percepcion
positiva del clima de la organizacion, donde se percibe que su capacidad profesional es ¢ptima para el desempefio de sus
funciones, ademas indica que existe claridad de los servidores publicos en la orientacion organizacional como lo son su mision,
objetivos, valores y estrategias. También se analiza que la variable estilo de direccion se encuentra en uno de los indicadores
mas altos lo que indica que sus cargas de trabajo son equitativas ademas de su autonomia para realizar las tareas
encomendadas. A pesar de gque el puntaje en general fue favorable se evidencia que el nivel de percepcion de la administracion
del talento humano es bajo, lo que indica que se debe mejorar los procesos organizacionales orientado a una adecuada
ubicacion de los funcionarios en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer
su crecimiento personal y profesional.



DIRECCION DE BIENESTAR
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Direccidn de Bienestar
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Esta area fue evaluada, con el puntaje ALTO, lo que indica el nivel de percepcion de clima es favorable, y lo que
mayor impacta al equipo de trabajo es la variable Estilo de direccion lo que indica que sus cargas de trabajo son
equitativas ademas de su autonomia para realizar las tareas encomendadas. También se percibe que la
capacidad profesional y la orientacion organizacional de los colaboradores se encuentra dentro de su fortaleza
como area utilizando sus conocimientos para el desempefio de sus funciones. A pesar de tener un nivel de
puntuacion alto se presenta aspectos a mejorar como lo es la variable de medio ambiente fisico, lo que indica
gue se debe fortalecer la evaluacion en los puestos de trabajo como sus condiciones fisicas que rodean el
trabajo (iluminacioén, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo).
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De acuerdo con el resultado del indicador, se analiza que colaboradores que trabajan en esta area tienen una percepcion positiva del
clima de la organizacion, donde se percibe que su capacidad profesional es 6ptima para el desempefio de sus funciones, ademas la
variable estilo de direccidon se encuentra en uno de los indicadores mas altos lo que se percibe que sus cargas de trabajo son
equitativas ademas de su autonomia para realizar las tareas encomendadas. A pesar de que el puntaje en general fue favorable se
evidencia que en la variable de medio ambiente fisico se debe fortalecer la evaluaciébn en los puestos de trabajo como sus
condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacién, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,
mantenimiento locativo) y en la administracion del talento humano se debe mejorar los procesos organizacionales orientado a una
adecuada ubicacion de los funcionarios en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de
favorecer su crecimiento personal y profesional.
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A pesar de que la percepcion del clima organizacional de esta area de acuerdo con los criterios de evaluacion es medio alta, se
evidencia que su mayor fortaleza es el trabajo en equipo aportando habilidades complementarias para el logro de un propdésito
comun con el cual estdan comprometidas y del cual se sientes responsables, ademas de su percepcion positiva con respecto al lider
lo que indica que se encuentran satisfechos con su habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio de sus funciones. También
se evidencia que su percepcidn con respecto a la administracion del talento humano es la puntuacién mas baja lo que indica que se
debe mejorar los procesos organizacionales orientado a una adecuada ubicacién de los funcionarios en sus respectivos cargos, a su
capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.
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A pesar de que la percepcion del clima organizacional de esta area de acuerdo con los criterios de evaluacion es medio alta, se evidencia
gue su percepcidon con respecto a la orientacion organizacional y la administracion del talento humano no es la méas favorable lo que indica
que se debe reforzar en la induccion y la reinduccion los conocimientos con respecto a la entidad como lo es su mision, objetivos valores y
sSus procesos, ademas se evidencia que se debe mejorar los procesos organizacionales orientado a una adecuada ubicacion de los
funcionarios en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y
profesional. Cabe resaltar que en su ambiente fisico se considera que las condiciones de su puesto de trabajo son éptimas para el
desempeiio de sus funciones y su capacidad profesional es una de sus mayores fortalezas lo que hace desempefiar adecuadamente su
labor y motivacién para trabajar por el mejoramiento continuo de los procesos.
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De acuerdo con el resultado del indicador, se analiza la percepcién del clima organizacional es desfavorable de acuerdo con los valores de
referencia, lo que indica que se debe reforzar en el area las diferentes variables evaluadas. Con la que se debe intervenir en primera
instancia es la comunicacion e integracion donde se recomienda realizar talleres grupales para fortalecer la competencia de comunicacion
dentro de los equipos de trabajo, como capacitaciones en comunicacion asertiva, comunicacion efectiva, integracion a la cultura. También se
evidencia que el nivel de percepcion de la administracion del talento humano y el medio ambiente fisico se encuentra en nivel bajo lo que
indica que se debe fortalecer la evaluacion en los puestos de trabajo como sus condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion,
ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y en la administracion del talento humano se
debe mejorar los procesos organizacionales orientado a una adecuada ubicacion de los funcionarios en sus respectivos cargos, a su
capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.



CONCLUSIONES

De acuerdo con las variables evaluadas Orientacion organizacional, capacidad profesional y estilo de direccion
fueron evaluadas del 92% al 95% lo que lleva a concluir que en estas 3 dimensiones tienen una calificacion alta
en las prioridades para el desarrollo del trabajo, los colaboradores pueden manejar adecuadamente las cargas
laborales, y el personal esta a gusto con los procedimientos actuales, normas y politicas de los directivos, asi
como con las estrategias utilizadas para el manejo del personal y el liderazgo en los procesos.

Para las variables de ambiente fisico de trabajo, comunicacion e integracion y administracion del talento humano,
si bien fueron evaluadas entre un 81% y 85%, cabe resaltar que se sugiere hacer énfasis en continuar con el
diagnostico de las necesidades de bienestar, continuar fortaleciendo la comunicaciéon entre los equipos de trabajo
y continuar interviniendo en el analisis de s los puestos de trabajo para mejorar las condiciones fisicas de los
colaboradores del Tecnologico de Antioquia.

De acuerdo con la variable trabajo en equipo se puede percibir que los colaboradores en los grupos en que han
participado aportan lo que se espera de ellos para la realizacion de las tareas.

Es de anotar que el ponderado de todas las dependencias y areas dan una alta calificacion, solo hay un area que
baja su nivel de percepcion frente a todos los valores de referencia seleccionados.



RECOMENDACIONES

En la linea de Clima Organizacional contamos con las siguientes estrategias y actividades:

Acompafiamiento individual y grupal: En la linea de Clima Organizacional, podemos distinguir entre aquellas
variables que atafien a las caracteristicas individuales de cada sujeto, las que tienen que ver con las caracteristicas
de la labor, y las relativas a la situacion laboral en si misma. En cuanto a las caracteristicas individuales, estamos
hablando de aquellos rasgos de personalidad, intereses, necesidades y actitudes de cada individuo, siendo estas las
gue determinan en gran medida su vision y contribucion al clima organizacional. Por eso, es importante realizar un
acompanamiento individual, que permita tener una percepcion sobre la situacion del empleado en relacion con su
entorno laboral y asi poder definir la mejor ruta de acompafiamiento institucional con el apoyo de las debidas
entidades como la ARL, EPS entre otras. Continuar fortalecido las competencias del ser y del hacer como lo son las
necesidades de bienestar laboral y de capacitaciones.

Intervencion a equipos de trabajo: para el TdeA, es importante cuidar al maximo el clima laboral y proporcionar a
sus empleados las mejores herramientas para que exista una comunicacion y un clima armonico. Por eso se realizan
actividades de promocioén, prevencion e intervencion a los equipos de trabajo, sea por resultados de la medicion,
solicitud del lider o algun integrante del equipo, por observacion del profesional en psicologia o por alguna situacion
de convivencia que se presente en los microclimas de los equipos de trabajo. Adicional Se recomienda realizar
campafias y capacitaciones para fortalecer la competencia de comunicacion dentro de los equipos de trabajo, como
capacitaciones en comunicacion asertiva, comunicacion efectiva, integracion a la cultura.



RECOMENDACIONES

Gestion del Clima laboral como factor de riesgo psicosocial: Como responsable de la gestion del
riesgo psicosocial desde el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizan los esfuerzos
necesarios para el desarrollo de actividades que mitiguen dicho riesgo, no obstante, se hace necesario
gue se tengan en cuenta de manera integral las estrategias de gestion de clima laboral con riesgo
psicosocial y de esta manera dar la importancia que requiere el aspecto psicoldégico como parte esencial
de las esferas a trabajar y los riesgos a mitigar. Por ello; el estudio de las variables que miden riesgo
psicosocial se convierte en orientadoras para la gestion del clima organizacional lo cual permite que este
sea factor protector y mitigador del riesgo. Y dentro de los ambientes fisicos se sugiere continuar
analizando los puestos de trabajo para mejorar condiciones oOptimas de estas, campafias de
sensibilizacion frente a caidas en altura, riesgo en el puesto de trabajo.

Participacidon: Incentivar la participacion de todos los colaboradores del Tecnoldgico de Antioquia
debido a que la muestra es del 43%.
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