INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE
2011

Periodo evaluado: 14 de
Noviembre de 2016 al 13 de

JASSON ALBERTO Marzo de 2017

S Fecha de elaboracion: 13
de MARZO de 2017

El articulo 9 de la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” del 12 julio de 2011,
establece la responsabilidad que tiene el Jefe de la oficina de Control Interno o quien
haga sus veces debera publicar cada cuatro meses en la pagina web de la entidad un
informe que dé cuenta el estado de Control Interno del Tecnolégico de Antioquia.

Director de control Interno

Para dar cumplimiento a esta norma presentamos y publicamos en la pagina Web del
Tecnolégico de Antioquia Institucidon Universitaria el informe correspondiente al
cuatrimestre comprendido entre el 14 de noviembre de 2015 al 13 de marzo de 2016

El informe se presenta de acuerdo con la nueva estructura del Modelo Estandar de
Control Interno vigente con la expedicion del Decreto 943 de 2014, por la cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno y se implementa el Manual Técnico del
MECI para el Estado Colombiano.

Moédulo de Control de Planeacion y Gestion

Dificultades

e Es importante fortalecer los canales de comunicacién e informacion que
interrelacionan los procesos estratégicos, misionales y de apoyo en el
Tecnolégico de Antioquia para que se puedan identificar oportunidades de
mejora que contribuyan a fortalecer la toma de decisiones de manera
pertinente, en sincronia con los objetivos institucionales.

e Se Requiere el ajuste de los indicadores de los procesos para articularlos con
el nuevo Plan de desarrollo.

e Es necesario actualizar y fortalecer el Cédigo de buen gobierno del Tecnolégico
de Antioquia, que permitan la socializacion de los valores corporativos y la
interiorizacion a cada uno de los servidores de la Institucion.

e Es importante fortalecer las estrategias de Gobierno en linea.

e La entidad debe establecer procedimientos que le permitan evaluar
permanentemente la satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios

% Tecnologico

e AryEiocesio
Freyse € i ere ichey iryiverrsiCanrion




ofrecidos en el Tecnoldgico de Antioquia, y su respectivo seguimiento.

e Los responsables y sus equipos de trabajo, deberan hacer seguimiento a los
indicadores de su proceso, segun la periodicidad definida en la politica de
operacion del tecnoldgico de Antioquia.

e Fortalecer mediante estrategias institucionales la atencién al ciudadano.

La institucion, mediante resolucion 1258 del 27 de diciembre de 2016, adoptd el plan
de accion para la vigencia 2017.

La ejecucién del Plan de Anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano durante la
vigencia 2016 se ejecutd, en un 75% (setenta y cinco por ciento) de manera
progresiva; las estrategias de atencién al ciudadano, la reduccién de tramites, la
rendicion de cuentas, el manejo de las quejas, reclamos y derechos de peticion
vienen siendo objeto de revision por los principales responsables.

Vale la pena resaltar que mediante resolucion Rectoral N° 1274 del 30 de diciembre
de 2016. Se adoptd la politica anti soborno, antifraude y antipirateria.

De igual manera se ajusto el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, mediante
resolucién rectoral 952 del 21 de noviembre de 2016.

Asi mismo mediante resolucion 040 del 31 de enero de 2017, se adopta el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Tecnologico de Antioquia, para la vigencia
2017.

De este mismo modo, Mediante Resolucion 109 del 2 de diciembre de 2016 se adopta
el Plan Estratégico de Comunicacion Publica para el Tecnoldgico de Antioquia.

Durante la vigencia 2016 se realizé una campafa en alianza con la coordinacion de
ayudas educativas, promoviendo y sensibilizando al personal del Tecnolégico de
Antioquia, sobre los principios y valores corporativos y estrategias anticorrupcion.

Se realizaron los ajustes en la pagina institucional, para darle facil acceso a la
ciudadania a este componente, e igualmente, para darle cumplimiento a la Ley 1712
de 2014 y su decreto reglamentario.

La institucion realizé tres conciertos, un conversatorio “Experiencia de mujeres en su
vivencia cotidiana”, un performance “Mujeres color violeta” y un cine- foro, como parte
de parte de las actividades con las cuales el Tecnolégico de Antioquia conmemora el
pasado 8 de marzo, el Dia Internacional de la Mujer, con el cual se reconoce la lucha
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de la mujer por su participacién, en pie de igualdad con el hombre, en la sociedad y
en su desarrollo integro como persona.

Dichos eventos son liderados por el semillero de investigacion en Asuntos de Género
Somos Diver-Gente, el grupo de investigacion Observatorio Publico de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas, Observatos de la Facultad de Educacion y
Ciencias Sociales, ademas de la Direccién de Bienestar y la oficina de Talento
Humano.

El Tecnolégico de Antioquia recibié la visita de la comision designada por el
Consejo Directivo de ASCUN (Asociacion Colombiana de Universidades), el dia 7
de marzo, con el propodsito de verificar los requisitos para la admision de la
institucion a esta asociacion, de acuerdo a lo establecido en los Estatutos de
Ascun; dicha comision estuvo conformada por los doctores:

Carlos Felipe Londofio Alvarez, Rector, Universidad EIA
Jorge Julian Osorio Gomez, Rector, Universidad CES

José Consuegra Bolivar, Rector, Universidad Simén Bolivar
Oscar Dominguez Gonzalez, Secretario General Ascun

Durante la vigencia la Institucién adelanto el proceso de Autoevaluacion con fines de
acreditacion, recibiendo la visita de los pares enviados por Comision Nacional de
Acreditacién en el mes de octubre, lo cual permitid6 valorar la capacidad de la
Institucién de desplegar recursos fisicos y humanos para el cumplimiento social de su
mision, de manera eficiente y responsable, mejorando la calidad en la educacion y
determinando el logro tanto de los fines como de los objetivos de la Educacion
Superior, lo que conlleva al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Sistema
de Gestion de Calidad.

Se llevé a cabo la induccion de estudiantes nuevos, por parte de la Direccion de
bienestar institucional.

Se llevo a cabo el Programa de orientacion docente cuyo proposito es
contextualizarlos a la realidad institucional, de igual manera en cada facultad o
departamento, se programaron inducciones especificas con los docentes de cada
programa, donde se abordan temas puntuales de cada area y se realiza un ejercicio
practico sobre el sistema de informacién académico, proceso que es liderado por el
equipo de talento humano de la institucion.

De igual manera a la luz de la Ley 909 de 2004 y los Acuerdos 137 de 2010 de la
Comision nacional del Servicio Civil que establecen que la evaluacién de desempefio
laboral (EDL)”
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es una herramienta de gestion que permite integrar el desempefio del servidor publico
dentro de la mision institucional y su funcion social, con el fin de generar un valor
agregado a las instituciones a través del desempefio efectivo de los compromisos
laborales y comportamentales” la oficina de talento humano viene circularizando las
instrucciones para que cada lider de proceso diligencie los formatos la Informacién
general y compromisos laborarles, como la fijacion de compromisos
comportamentales, portafolio de evidencias y consolidado de resultados.

En este sentido se dio a la tarea de acompafiar en el sitio de trabajo a cada area de
gestion, con el fin de acompafar y asesorar en el logro del propdsito antes anunciado.

El Plan de Formacién y Capacitacion esta formulado de acuerdo a las necesidades de
los Servidores Publicos se encuentra vigente y aplicado conforme a la normatividad
vigente.

Se ha fortalecido sustancialmente la Brigada de Emergencias, igualmente apoyaron
diferentes eventos tanto académicos como culturales e institucionales.

Modulo de Control de Evaluacion y Seguimiento
Dificultades

e La inoportuna entrega de informes de seguimiento de los planes de accion por
parte de las areas responsables, puede ocasionar incumplimiento en la entrega
de las evaluaciones, producto de la evaluacion de evidencias.

Avances

Durante el ultimo cuatrimestre se realizaron auditorias conjuntas con Aseguramiento
de la Calidad, Autoevaluacion Institucional y la Direccién de Control Interno, lo que
constituye un escenario perfecto para la revisibn de procesos académicos y
administrativos, y asi obtener un diagndstico de las fortalezas y debilidades de la
Institucién, y para definir e implementar planes de mejoramiento que contribuyan a
asegurar la calidad de la educacion superior.

En cuanto al nivel de cumplimiento del plan de accion institucional, la direccién de
control interno realiz6 la evaluacidn correspondiente, arrojando un porcentaje de
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ejecucion del 94.2%%.

En cumplimiento de las disposiciones de la Funcion Publica, en coordinacion con las
demas entidades lideres de las politicas de Desarrollo Administrativo, se encuentra en
proceso de desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y versién
2, el cual sera adoptado en el primer trimestre del afio 2017 y se aplicara a todas las
entidades del Estado.

De acuerdo a esa directriz, la Direccidon de Control Interno del Tecnoldgico de
Antioquia procedio con su diligenciamiento en los términos y condiciones definidos por
el Departamento de la Funcién Publica mediante usuario y clave que previamente
asigna dicha entidad, arrojando una evaluacion del 90.07%

Se hace entrega periddica al sefior Rector de los avances a nivel institucional de la
Ley de transparencia y de los factores que evalua el ITN, la ultima revision se realizo
en el pasado mes de diciembre de 2016, arrojando una calificacién de 86.47, lo que
ubica a la institucion en un nivel de riesgo moderado.

Se verifico el nivel de cumplimiento del control interno contable realizada bajo las
directrices emitidas por la Contaduria General de la Nacién mediante Resoluciéon 357
de 2008, de esta forma la Direccion de Control Interno evalué el control interno
contable de la vigencia 2016 obteniendo una calificacion de 4.99 sobre 5 ubicandose
en un rango optimo.

Se evaluo el Sistema de Control Interno del Tecnologico de Antioquia durante la
vigencia 2016, de acuerdo a lo establecido en la ley 87 de 1993 y la le1474.

Eje Transversal: Informacion y Comunicacién |
Dificultades

e Continuar con las gestiones institucionales para el fortalecimiento de los
sistemas de informacion, que facilite los procesos de comunicacion interna y
externa, y permita que la informacion entre los procesos institucionales fluya de
forma eficaz y eficiente.

e En cuanto a los sistemas de informacion y comunicacién el TdeA debe
establecer directrices claras para el manejo documental de tal manera que no
haya contratiempos entre la correspondencia recibida y la respuesta que se
genera al usuario y/o grupo de interés, situacibn que se supera con la
adquisicidon de un software de administracién documental.
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e La institucion debe fortalecer los mecanismos de consulta con distintos grupos
de interés parar obtener informacion sobre necesidades y prioridades en la
prestacion del servicio. EI TdeA debe identificar los usuarios y/o grupos de
interés a quienes van dirigidas sus productos y/o servicios.

Avances

La institucion hizo el lanzamiento del Sello Editorial del Tecnoldgico de Antioquia
(Publicar-T) es una estructura organizativa formal adscrita a la Direccion de
Investigacion, dedicada a la evaluacion, produccion, divulgacion y distribucion de los
libros (fisicos y digitales), revistas institucionales, textos universitarios, producciones
multimediales y otras publicaciones convencionales o electrénicas. Este sello recoge
la creacion intelectual de los docentes, estudiantes, egresados y administrativos de la
Institucién Universitaria al igual que la comunidad académica en general del orden
nacional e internacional.

A través de la pagina web se da a conocer toda la informacion institucional a los
diferentes publicos de la Entidad. Se utilizan ademas carteleras ubicadas en distintos
puntos de la Institucion. La Entidad cuenta ademas con otros medios de comunicacion
como el periédico INFORMATdeA y la emisora.

Durante este periodo se ha incrementado la presencia Institucional en redes sociales
Twitter y Facebook lo que ha mejorado la interaccion institucional y con la comunidad
en general.

Es importante mencionar que se estan realizando los ajustes necesarios para dar
cabal cumplimiento a los Factores que evalua el indice de transparencia nacional.

Se tiene un procedimiento estructurado que permite evaluar permanentemente la
satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la organizacion, y
el seguimiento respectivo, lo cual se evidencia en los informes presentados a la alta
direccién, y a su vez publicados en el link de control interno, de la pagina web
institucional.

Estado General del Sistema de Control Interno

A continuacion, se hace un analisis de cada uno de los elementos del sistema de
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control interno, fruto de la pasada evaluacion:

FACTOR ENTORNO DE CONTROL, Nivel satisfactorio, el modelo a este nivel le
permite al Tecnologico de Antioquia:

-Contar con una Alta Direccién comprometida con el fortalecimiento del Sistema de
Control interno, mediante la disposicién de politicas de operacién, especialmente la
relacionada con el manejo del riesgo en la entidad; asi como el mejoramiento de
canales para la comunicacion interna y externa en la entidad.

- Establecer mecanismos para la familiarizacion, actualizaciéon y divulgacién de los
programas de bienestar, induccion, re-induccion, planes de incentivos y el plan
institucional de formacién y capacitacion.

- Disponer con un Comité de Coordinacion de Control interno, que permita identificar
las fortalezas y debilidades del Sistema, estableciendo las posibles acciones
correspondientes.

Factor Informacién y Comunicacion avanzado, el modelo a este nivel le permite al
Tecnologico de Antioquia:

- Administrar de forma continua la informacion proveniente de las sugerencias, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores,
entes de control, entre otros), permitiendo la mejora de los procesos.

- Actualizar de acuerdo a las necesidades de la entidad el sistema de informacién
utilizado para la recoleccion de las sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por
parte de la ciudadania de manera continua y permanente.

- Actualizar las Tablas de Retencion Documental de forma periodica, bajo los
lineamientos establecidos en la politica de gestion documental.

- Garantizar que el sistema de informacion utilizado para la recoleccion de informacion
interna y externa cuente con caracteristicas tales como: la robustez para mantener la
integridad, confiabilidad y facilidad para la consulta de la informacion, asi como los
mecanismos para su actualizacion tecnoldgica.

- Evaluar la estrategia de comunicacién interna y externa (que incluye politica, plan y
canales de comunicacion), para realizar las mejoras y/o actualizaciones a que haya
lugar.

-Presenta y analiza los estados, informes y reportes contables requeridos por la
normatividad vigente, utilizando la informacién de estos para la toma de decisiones.

- Garantizar el cumplimiento de los aspectos que responden a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién.

- Verificar que el area de atencion al ciudadano sea de facil acceso a la ciudadania
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segun lo dispuesto en la ley manteniendo actualizados todos los protocolos de
servicio.

- Divulgar los resultados de la rendicion de cuentas por medio de su pagina web o
publicaciones, asi como mediante comunicaciones a las organizaciones sociales,
usuarios y grupos de interés que participaron en el proceso.

- Formular posibles planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados de la
estrategia de rendicion de cuentas, asi mismo realizar al menos una audiencia publica
de rendicidn de cuentas a la ciudadania en el ano.

- Contar con Inventarios documentales actualizados, asi como medios para la
preservacion de la informacion digital (en el caso que aplique).

- Tener documentado el mecanismo para los riesgos de perdida de informacion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO AVANZADO: Este nivel ubica a la institucién
en una situacién en la que todos sus integrantes se encuentran en disposicién de:

- Analizar los resultados obtenidos a partir de las mediciones de los indicadores para
determinar acciones correctivas sobre los procesos.

- Determinar la capacidad y consistencia de los indicadores de gestion.

- Mantener actualizados los procesos con las personas involucradas en el mismo.
- Mantener actualizado el mapa de procesos frente a cualquier cambio realizado.

- Mantener actualizado el Manual de Operaciones (0 de procesos y procedimientos)
cada vez que se efectua una modificacion a los procesos, procedimientos, indicadores
y demas elementos que lo conformen.

- Contar con un proceso contable solidamente estructurado y documentado, que
ademas de tener en cuenta la regulacién contable y la politica institucional, sirva de
insumo para la toma de decisiones.

- Ejecutar la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y
operaciones realizadas en cualquier dependencia de la entidad son debidamente
informados al area contable.

- Contar con los soportes documentales de los registros contables, debidamente
organizados y archivados de conformidad con las normas que regulan la materia.

- Revisar y actualizar la politica de comunicaciones de acuerdo las observaciones de
los servidores y a la informacion suministrada por la ciudadania y/o partes
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interesadas.

- Tomar las acciones pertinentes frente a la planeacién institucional de acuerdo a los
resultados del seguimiento al cronograma y las metas asociadas.

- Divulgar el Manual de Operaciones (0o de procesos y procedimientos) con los
cambios y mejoras realizadas.

- Garantizar el facil acceso para todos los servidores de la entidad del Manual de
Operaciones (o de procesos y procedimientos), de modo que este se convierta en una
herramienta de consulta permanente.

FACTOR ADMINISTRACION DEL RIESGO, AVANZADO:
Este nivel ubica a la institucién en una situacién en la que todos sus integrantes se
encuentran en disposicion de:

- Mantener actualizada la Politica de Administracion del Riesgo, de acuerdo a los
cambios del entorno e institucionales.

- Permitir a la Entidad el conocimiento y aplicacion de la metodologia de
administracién del riesgo de forma completa.

- Contar con un mapa de riesgo por proceso, el cual es revisado, actualizado y
divulgado continuamente.

- Garantizar que los mecanismos de control y seguimiento permiten una adecuada
administracion del riesgo.

- Formalizar el mapa de riesgos institucional como una herramienta efectiva de
seguimiento a aquellos riesgos identificados como criticos para el normal desarrollo
de las operaciones de la Entidad, incluyendo los asociados a posibles actos de
corrupcion.

- Garantizar el conocimiento por parte de los servidores de todos los mecanismos
relacionados con la Gestion del Riesgo.

- El cierre integral de la informacion producida en todas las areas o dependencias que
generan hechos econdmicos - Tener adecuadamente identificados los riesgos de
indole contable, gestionarlos y monitorearlos permanentemente, para tomar las
acciones del caso.

FACTOR DE SEGUIMIENTO, SATISFACTORIO:
Este nivel ubica a la institucién en una situacién en la que todos sus integrantes se
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encuentran en disposicion de:

- Ejecutar de manera correcta (cumpliendo plazos, objetivos y alcances) el Programa
Anual de Auditorias.

- Determinar e implementar acciones correctivas y/o preventivas a los procesos, con
base en el analisis de la informacién recibida de forma interna y externa.

- Formalizar el Plan de Mejoramiento Institucional, identificando las acciones que
mejoren sustancialmente el desempefio de la entidad y resuelvan los hallazgos
encontrados por los organismos de control.

- Formalizar el Plan de Mejoramiento por Procesos, dando lineamientos claros sobre
mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en el desarrollo de los
procesos e identificando acciones que permitan superar estas fallas.

- Formalizar el Plan de Mejoramiento Individual, permitiendo el continuo conocimiento
del desempenio individual de los servidores.

Recomendaciones

La institucién en el primer semestre de 2017 debe emprender la accidon necesaria
para dar cumplimiento a lo definido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 “por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018” integré en un solo sistema
de gestion los sistemas de gestion de la Calidad de que trata la Ley 872 de 2003 y de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998 y ordené articularlo con el
Sistema Nacional e institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y
en los articulos 27 y 29 de la Ley 489 de 1998, lo anterior con el fin de dotar a las
entidades de una herramienta que permita el fortalecimiento de los mecanismos,
métodos y procedimientos de control al interior de las mismas.

Departamento administrativo de la funcidon publica mediante circular 100-22-2016,
establece, que mientras se adopta el Modelo Integrado de planeacion y gestion
Version 2, la medicidon del Sistema de Control Interno, se efectuara en el aplicativo en
el que se diligencio el FURAG, y que esta medicion tendra como propdésito conocer el
estado del sistema para preparar a los Jefe de Control Interno en el nuevo esquema
de evaluaciéon. Y de igual manera reiteran que el puntaje obtenido en la pregunta
preparatoria, tendra fines informativos, por lo tanto, no son comparables con la
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vigencia anterior.

Como una instancia intermedia dentro del Sistema de Control Interno el Tecnoldgico
de Antioquia tiene conformado el equipo MECI, integrado por representantes de las
diferentes areas y disciplinas académicas con las que cuenta la institucion, el objetivo
es que los mismos puedan replicar en sus grupos de trabajo los aspectos relevantes
del Sistema de Control Interno, esta direccion recomienda reactivar y fortalecer el
equipo

MECI como instancia asesora de la alta direccién.

El Tecnoldgico de Antioquia debe disefiar estrategias de socializaciéon
permanente de los principios y valores de la entidad a cada uno de los miembros de la
comunidad institucional.

Se requiere fortalecer capacitaciones en temas como riesgos, nueva norma ISO
9001:2015 y MECI para mejorar los procesos del Tecnolégico de Antioquia y los
controles a estos.

Apropiar y fortalecer las TICs especialmente en el tema de la informacion veraz y
oportuna que debe publicarse en la pagina web, por parte de los lideres de los
procesos.

Continuar con el Fortalecimiento de la cultura del autocontrol y del mejoramiento
continuo con el fin de garantizar la sostenibilidad del Modelo Estandar de Control
Interno.

Revisar el comportamiento del flujo de la comunicacién interna versus lo
establecido en la politica de comunicaciones, con miras a fortalecer de manera
permanente una mayor fluidez.

Fortalecer las estrategias de gobierno en linea, indice de gobierno abierto y
cumplimiento de la Ley 1712, ademas del Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT, el cual es la fuente unica y valida de informacién de los tramites que la
institucion ofrece a la ciudadania con el propdsito de hacer mas visibles las
actuaciones institucionales.

Como recomendacion transversal a todas las areas del Tecnoldgico, se sugiere
realizar el seguimiento periddico previsto en nuestro sistema de planeacién
Institucional, esta actividad es el ejercicio fundamental para la autogestion y la
autoevaluacién que deben de realizar todos los lideres de los procesos, como lo
establece el Modelo Estandar de Control Interno.

Continuar con seguimiento permanente a los derechos de peticion.
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El Tecnoldgico de Antioquia debe estar en capacidad de alimentar el proceso de
autoevaluacién a partir de otros sistemas que le permitan ejercer el proceso de
manera correcta.

Ajustar y socializar los cédigos de Etica y de Buen Gobierno, que como
compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y trasparente de
cara a satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria.

Mejorar las acciones encaminadas a lograr una mayor visibilidad y posicionamiento de
la imagen institucional y medir el impacto de dichas acciones.

Capacitar a las dependencias participantes en los procesos misionales entorno a la
aplicacion del procedimiento para el tratamiento del producto no conforme.

Consolidar y analizar los resultados de la evaluacion del desempefio para que se
pueden traducir efectivamente en planes de mejoramiento que fortalezcan las
habilidades y competencias de los servidores de la Entidad, y le apunten al logro de
los objetivos institucionales.

Implementar plan de Mejoramiento a cada una de las debilidades identificadas y
relacionadas en este documento.

JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Director de Control Interno Tecnoldgico de Antioquia I.U
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