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Producir 20 ediciones del 20% Profesional Universitario de 5% 5% 5% 5% 0%
boletin virtual "Marca T". Comunicaciones
Producir dos productos
audiovisuales y 20 Profesional Universitario de
Y 20% L 10% 10% 0%
programas radiales sobre la Comunicaciones
cultura de la calidad
Ejecutar una campafia con
< Porcentaje de icio ici i i itari
5. ADMINISTRACION . Jl n'eposmlon qe publicidad 10% Profesional U'nlv?mtano de 5% 5% 0%
, . ., | Fomento de la cultura de la integrantes de la visual exterior y BTL sobre Comunicaciones
Y GESTION AL 7 Mejorar la gestion calidad de la Educacion 050701-2017 | comunidad institucional | 70% 200 Itura de | lidad
SERVICIO DELA | de la Comunicacién coerior e g ol 3 cultura de fa calida
ACADEMIA p! propiacién : ela
cultural de la calidad Realizar un evento masivo Profesional Universitario de
de sensibilizacion de la 15% L 15% 0%
. Comunicaciones
cultura de la calidad
Realizar 4 campanias, . . o
Profesional Universitario de
integradas a la cultura de la 20% L 5% 5% 5% 5% 0%
) Comunicaciones
calidad.
Medir impacto de la
Profesional Universitario de
apropiacion de la cultura de 15% L 15% 0%
_ Comunicaciones
la calidad
TOTAL ACUMULADO INDICADOR 100% 10% | 25% | 25% 40% 0% 15%
Elaborar un proyecto de . . -
Profesional Universitario de
. creacion del sistema de 40% Comunicaciones 20% | 20% 0%
5. ADMINISTRACION i :
N Estructuracién d atencion al usuario
Y GESTION AL 7. Mejorar la gestion Sistema de Atencidn al 050702-2017 Si;;;cal;r:(;lto;c;:zl : 150
SERVICIO DE LA de la Comunicacién Usuario usuario
Administ | sist d Profesional Universitario d
ACADEMIA mlr?{s rare 5|sAema e 60% rofesiona Anlvt?m ario de 20% 20% 20% %
atencion al usuario Comunicaciones
TOTAL ACUMULADO INDICADOR 100% 20% | 40% | 20% 20% 0% 10%
. Disefiar y ejecutar un plan . . -
Plan disefiado Profesional Universitario de
, adoy 1 de promocién de la 60% nive 15% | 15% | 15% | 15% 0%
acciones ejecutadas X ) o Comunicaciones
5. ADMINISTRACION Visibilizacion de | internacionalizacién
¥ GESTION AL 7. Mejorar la gestién Interlrf;cli::e::lli‘z);]ci:na las 050703-2017 50
SERVICIO DE LA de la Comunicacién relaciones con el entZrno Emitir contenidos en
Contenidos en segundo Profesional Universitario de
ACADEMIA L . € 1 segundo idioma para la 40% L 10% 10% 10% 10% 0%
idioma publicados o R Comunicaciones
visibilidad institucional.
TOTAL ACUMULADO INDICADOR 100% 25% | 25% | 25% 25% 0% 15%
Editar y emitir 4 ediciones
del periddico institucional, Profesional Universitario de
dospediciones de la revista 60% Comunicaciones 30% 30% o
5. ADMINISTRACION Porcentaje de (una semestral) v 4 apuntes
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Y GESTION AL 7. Mejorar la gestion Mejoramiento de la 050704-2017 percepcidn positva de la 80% 50
SERVICIO DE LA de la Comunicacion [comunicacién organizacional comunicacion interna en N Aplicar y analizar un
inst to d luacid Profesional Universitario d
ACADEMIA docentes y empleados instrumen o. e ?,Va uacién 40% rofesiona Anlvgrsn ario de 20% 0%
de la comunicacién para Comunicaciones
acciones de mejoramiento
TOTAL ACUMULADO INDICADOR 100% 0% 30% 0% 70% 0% 10%
Administra | tenid Profesional Universitario d
m|n|§ |:a os contenidos 40% rofesiona Anlvgrsn ario de 20% 20% 0%
de la pagina web Comunicaciones
5. ADMINISTRACION Porcentaje de Administrar los contenidos Profesional Universitario de
4 . - . . . L. . . L 40% L 20% 20% 0%
Y GESTION AL 7. Mejorar la gestion [ Mejoramiento de los medios 050705-2017 percepcién positiva de 80% 50 de medios digitales. Comunicaciones
- 6
SERVICIO DE LA de la Comunicacién de comunicacién los medios de
ACADEMIA comunicacion
Aplicar y analizar un
instrumento de evaluacion Profesional Universitario de
. A 20% L 20% 0%
del impacto de los medios Comunicaciones
de comunicacién.
TOTAL ACUMULADO INDICADOR 100% 0% 40% 0% 60% 0% 15%
Porcentaie de eventos Implementar estrategia de
de reIaci;nes 90% promlocilén dela extelnsién 20% Profesional U'niv?rsitario de 20% 20% 0%
corporativas apovados académica para el primery Comunicaciones
P poy segundo semestre.
5. ADMINISTRACION
:EGRTISI.I(-:IICO’ND:LLA 7& Nllejgrar . 'gESt'I'On IFor'taIeCImIento ?’e 050706-2017 200  |Elaborar un proyecto de Profesional Universitario de
o e la Comunicacion relaciones corporativas extension en 4rea de 30% ona) Lnversta 15% 15% 0%
Numero de proyectos ) medios de comunicacién
de extension
Apoyar las acciones ) i L
Profesional Universitario de
cooperacion con el MEN, el 30% L 15% 15% 0%
CESUy G7 Comunicaciones
TOTAL ACUMULADO INDICADOR 100% 0% 50% 0% 50% 0% 10%
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Elaborar un estudio de Profesional Universitario de
. 30% Comunicaciones - Direccion 30% 0%
mercado institucional . .
3. 4, Implementar de Extension Académica
INTERNACIONALIZAC estratégias de
16N E INTERACCION Mercadeo que Elaborar y ejecutar un
Plan de Mercadeo 030401-2017 1 1.000 i i itari
CON LOS AGENTES | permitan visualizar plan anual de mercadeo Elaborar un plan de 30% Profesional Universitario de 30% 0%
SOCIALES Y la institucion y sus mercadeo institucional. Comunicaciones
COMUNITARIOS servicios
Ejecutar y evaluar el plan Profesional Universitario de
! v - p 40% L 40% 0%
de mercadeo institucional. Comunicaciones
TOTAL ACUMULADO INDICADOR 100% 0% 60% 0% 40% 0% 15%
5. ADMINISTRACION 1. Integrar los . .
Y GESTION AL sistemas de gestion, Informe de seguimiento Seguimiento 2 los Profesional Universitario de
g” " | Proceso de Comunicaciones | 050101-2016 | a indicadores y riesgos 1 0 indicadores y riesgos del[ 100% . 50% 50% 0%
SERVICIO DE LA Autoevaluacién y Comunicaciones
del proceso proceso
ACADEMIA MECI
TOTAL ACUMULADO INDICADOR 100% 0% 50% 0% 50% 0% 10%
TOTAL PLAN DE ACCION 1.700 100% 0%




